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Pura selecionara empresaa sercontratada, A pesquisa as opgdes existentes
no mereado, preos praticados, idoneidade das linmas, qualidade dos servigos,
reputagio erc. Apos esse processo, optapor B_A € B deverio negociar os termos
dis contraio, os horirios em que o servigo pederd ser realizado, as precangdes
gm relagdo b seguranga, inclusive os cubdados com o sigilo dos dados empresa-
rials, 0 asseio dos faxineiros, a responsabilidade por eventuais danos causados
ans equipamentos ¢ assim por diante. Tudo isso representa tempo e dinheiro,
que serdo ponderados por A quando da decisao de sua estratégia: contratar B
ou utilizar o trabalho de lxineiros empregados?

s economistas debrugaram-se sobre esses problemas, estudando e ex-
plicitando os dispéndios associados i soludo “de mercade”, Le., 3 ablengio
do bem ou do servigo mediante a contrtagio de terceiros. Fases custos sao
chamados “custos de ransagdo”™, " incorridos por conta e em virtude das
contratagdes da empresa com MNTOS AgEntes econdmicos.

=

121, Emommaportunidade, explicamos que oestudn dos cusins de iransachooriginon.se
das observagtes de Cowst em 1937, no opisculo ntitmlads The namre of the frm.
Sums primeiras indagaghes podem ser assim resumidas: se 08 mercados funcionam
10 e € s riam apdos 3 sssegurar o fluxo ccondmion, pog qic existem empresas?
Por que elas coniratam entre sit Segunde Coase, a realizogio de transacdes econd.
micas imphicacostos | cusios de ransacio ou trensaction costs |, que variam segundo
a natireza da propria operagio ¢ a lorma mediante a qual ¢ organizada. Bm suma,
0% custos de transacio s4o os gastos para se valer do mercado [ef. Viscus, Vewmon ¢
Hasngiziron, Economics of regulation and enigtnei, 221], Como expressaainda Coasr
em trabstho de 1960, retomando as ligoes expostas em 1937 *In order to carry out a
market ransaction, L is necessary o discover whoe bt i thatone wishes (o deal with,
to inform people that ene wishes 1w deal and on what 1erms, 10 conduct negotia-
thons leading ap 1o a bargain, to draw up the contracy, 1o underake the inspection
needed 1o make sure that (he ierms of the contract are being observed, and so on™
[ The problem of social cost, 114]. Na simese de Hovissame: “Use of the matket can
be expensive. Negotiating costs money. Dealing with other persors involves risk,
and the less information one firm has about the other, the greater ibe risk™ | Federal
antitriest paltcy, 372, Partindo das idelas de Cossz, Winiauson assim define o5
custos de transagher *The ex ante costs of drafting, negoriating, and sateguarding an
agreement and, more especially, the ex post costs of maladapeazion and adjusiment
thad arise when contract execution is misaligned as a result of gaps, errors, omis-
sions, and unanticipaed dismrbances; the eosts of running the economic system”
{ The mechamisms of gowernance, 379. C. do mesmo sutor The vertical iutegration of
production: market fnilore considerations|.

Cosuinms-se aporiarcoms bibliografia lundamental da teons dos cusios de fransacin
o trabalhos de Coase, The nature of the lirm [1937] ¢ The problem of social cost
119%40] ede WL iasson, Transsciion-cost economics: the povernance ol contractual
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Classificam-se o= custos de transacio em exante e ex post, conforme ocor.
Tam antes oul apds a celebracao do negocio. Hi custos de transagio relerentes
a coordenacio |coondination costs) ¢ aqueles relacionados 4 motivecdo |moti-
vation cosis]. Os primeiros sio os gastos praprios as negoclaces, incluindo g
definicio de suas condigoes | prego, prazo, epoca de entrega etc.| e mesmo 4
busca de parceiros comerclais, Os custos de motivacio podem ser apariados
em dois principais tipos: |} squeles ligados aassimetria e falta de completude
da informacio, quando as paries ndo conhecem todos os dados relevantes e
necessarios sobre a outra e sobre o nepocio, e i) aqueles inerentes a0 possive
prejuizo decorrente do comporamenio oportunista da outra.

Note-se que 0 interesse pelo estudo dos custos de transacio tem coma
razio cardeal a empresa e as opoes que faz no exercicio de sua atividade. Sua
compreensdo desnuda a atuagio dos agentes no mercado e, principaimente,
as relagdes juridicas que encetam, ' Muitos aspecios da fungio econdmica dos
negocios interempresariais apenas podem ser dimensionados a paitir desses
custos e de sua infludncia na meeanica da decisao empresarial,

Os custos de transagao prestam-se a explicar, alem da atividade e mpresa-
rial, a propria realidade do direito comercial, Douct ass Norr indica os fatores
Juridicos que, na Baixa ldade Média, conirbutram paraa diminuicao dos cuseos
de transagdo, fazendo Morescer o comércin e o direito comercial: li] mobiliza-
cdo de capitais; [ii] diminuicao de cusios para obtengio de informaces e [1il]
iivisdo de riscos.

Alem da superacao de algumas leis contra s usura, Nows destaca como
fundamentais a criagio ¢ a evolugio das letras de cambio, além do desenvol-
vimento de [ecnicas que permitiram sua negociacio e desconto, Houve ainds
aconcepedo de mecanismos para o controle dos parceiros comerciais situados
em terras distantes, incluindo métodas de contabilidade e de auditoria, Por
fim, Noery lembra a importincia da “translormacao da inseguranca em risco”,
com o desenvalvimento do seguro e de formulirios uniformes e impressos, A
ttilizacio da comenda e, posteriormente, das sociedades poragoes, contribuiu
para aalocacao de riscose para oaumento do fluxe de relacoes econdmicas 19

contraciing | 1985). Imporiante a consulta a Macsnu e Rowerrs, Economics, organi-
zatlon and mandagement, 18 e a5

123. Entre nos, juristas dedicaram-se a esclanccer O que seriam os custos de ransagdo.
CF Cavmro Savomio Fung, Condwias tendentes a damimacdo dos mercados — Aaglise
furtdica, W e =, V., sinda, Comperitvidade: memado, Extado ¢ orgami aghes, de Eiiia-
bTa Fanmia, Pauto Fusgum oe Areveno e Mass Snve Ml TImoear Saps

124. Dovgiass Nowru, Insihotions, trarsaction costs, and the rise of merchant empires,
T3,

.
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Nao & por acaso que Ascaneiil deler-ce-d praticamente sobre o8 r::;:lmﬂs
nstituros, referindo-se s solugdes encontradas para Amnlnlt:ari::-dn : t;:::
Alerradecambio, de mere documento probatorioc insirumento .F'.'.‘E'i ,
manslormou-se em instrumentiode credito, Dﬁ:mypanhus coloniaisv ?;!am a
(] arculagio dosdireitose [ii] participagdo dos sécios. MTEIH-E-E -:-p:inu 5 ;1:
Jamobilizagao dos financiamentos, o gue levou mdﬁamniwmml? oy
cos ¢ do desconto, bem come ao ineremento de um mercado de capitals.

Essa coincidéncia entre as visoes dos autores repousa no fato '_i' terein
smbosvislumbradoque, na esséncia, odesenvolvimento denovos Uﬁl-llﬂi.ﬂ.‘i'ﬂf
derrocada de barreirasatuam afavor dos negocios entreos agentes ﬂﬂw
pargue “diminuem os custos de transagio” [Dovcias Nmm‘ | ou sah:: a;:] &
“exigncias econdmicas capitalisticas”, em consondncia com “aideia do

cado” | TuLwo Ascarein].

5.12 Contratos e necessidades dos agentes econdmicos

i njortavelmenie
As partes, quando negociam € contratarm, ndo fonwam co
ussql.:::u &ju'rlu.e de um cadige ¢ escolhem, entre formulas preexistentes ﬁ:
tipificadas|, aquela que mais lhes apraz. Os contratos empresariais Pﬂ;ﬂ
da pratica des comerciantes ¢ raramente de tipos normativos precance
por autoridudes exogenas av mercado.

Longe de ser apenas um instituto hisidrico da :pn:érin.: forga 1uﬁgt;tﬂm
das usos e costwimnes esid fonemenic presente na pritica do direito comercial,
impulsionando divumamente a vida mercanril

Como ohservamos com Eres Roserto Grav: "0 negdcio ¢ feito no
mundo dos fatas, por certo 4 luz dos codigos, das leise mgul:!n:rl:u_l;. mas
aexegese contratual somente serd praticada se a paz tempaoraria o 111: por
via do conirato resultar, em sua aplicagio, no surgimento de preb I:n-:li
Instaurada a cizania, tem inicio uma (renética atvidade de -.'-::-mpclrsicﬁﬂ c
suportes faticos e de exercicios de “subsungio dos fatos a norma. Hﬁﬁ
momentos pocdemos perceber com nindez que o direito ndo & apenas o
sistema de regras, mas uma pratica social no hojo da qual o dever-sere o

15, Punorama do direito comesciad, 33, -
:zz. BonesstE indicars o desepvalvimento da ciéncid contibil, dj&ﬁkdﬂﬂ;ﬁ:::*
cos [, ex.. banco genoves de 5. Ginrgio), chamando-os de “instiiuigdes S
| Piemeo Bosaeante, Stona del commercta, 140e ss.]. CL., sobie o mesmwo l!ﬂ:' e
L Gorr guie, refermdo-se ao *progresso dos muudmnm&mhﬁﬁl\';ﬂ?m XD
on seguintes Fatores da evolucio: sequia, leirade cambioe contabilida encadores
o b als e o Ddads Aiadin ¥R zce |
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se interpenstram. Embora sefa assim, a eamagadora matoria dos contratos,
Pﬂ.rl sorhe dﬂl- -EE-EI'H.EE Etﬂﬂl:lmt!:ﬂﬁ, DASCE, 5C dl:ﬁl:'l"l 'l'ﬂ-]l“ﬁ: £ pCrEcs SEmL i
presenca de juristas”™.'¥

5.13 Contrato como instrumento de alocacdo de riscos

O contrato ¢ um instrumenio de alocagdo, entre as partes, dos riscos da
atividende econdmica, O onlenamento juridico distingue e atribui discipling
diversa ao risco normal dos contratos ¢ ao risco extraordindrio,

Az contraiagies empresaniais envolvem riscos,' ™ 1™ ou sefa, a possibilidade
de que, por razdes previsiveis ou imprevisiveis, restem frusiradas s expecta.
tivas que orientaram a conclusao do negocio, O risco € inevitavel porque “[c|
ontraar ¢ prever”, de forma que *[o] contmaw ¢ um empreendimento sobre
o fumrg™ 12414

Mas, se nic consegue evadir as possibilidades de perda, ao menos é pos.
sivel glocd-lag, dividi-las mire o< agentes econdmices por lorca deleiou peloda
conirate, Como situa Repear, “[r]isco profissional, risco da propriedade, risco
eriado, sio [ormulas de atribuigdo™ 'V

O Codigo Civil, em virios de seus artigos, langa sobre uma pante os even-
tuais prejulzosdecorrentes de acontecimento lutare e incerto. Porexemplo, ao
determinar, po an. 492, caput, que *|alvé o momento da tradicio, os riscosda
coisa correm por conta do vendedor, ¢ os do preco por conta do comprador™,
o Cadigodeterming quem devera arcar com o peso econdmicn se e quando o
fato prejudicial ocarrer, isto &, atribul de antemio a p-uﬁﬁlbiiidﬁ:lg de perdan
Uma OU & oulra paric,

117, O Estads, aempresac o contrato, 159,

1268, Mo Brazil, & visao do contrato como insttumenis de alocacdo de risons € mads
COm maEsstria por WanoerLey Feesanoes, Chtwules de exoneracds @ die lmitacde de
responsabilidade, 47 e ss.

122 “El riesgo consiste en bl eventualidade de que suceds nn scontecinionts fanees,
incierto o de plate indetenminado, que no depende exclusivamente de la voharitad
e los s etewe. Log elementas comstitutivos del fesgo son, pres, posibilidade y resul.
tado dafioso™ [Doves Aviu, Elauevo contrata de seguro, 62| Ainda sabre a definigao
e risco, para o panorama das opinides mais difondidas, v s imtrodugdo s seguintes
erhraes: Fuosescn MILLET, Lanotion de risque of e fomctionsen droit privd @ Avire-Céon e
Maene, Dinpratarion des risques i compractants,

130, Reerr, A regra moral nas dlrigagies chvis, 156.

131, Paraa explicagiodo risco nasdivemas teoriag econdmicas, O1dvio Yaose:, Regicla; dv
Ao mercado financein ¢ de capitais, T e s,

132 A repra mora] mas obrigacées civis. 1173 destacsmios.
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Por vezes, as empresas valem-se do contrato pasa disciplinar a forma de
divisdo dos risces,'™ *0 [uturo az inceriezas que podem ser reduzidas se
ouiras pessoas adetarem determinados comporiamentos [ou deixarem de
adota-los|. Nessa medida, o contrato costuma ser urma distribuigdo reciproca
de riscos; um sistema eliciente de discipling dos contratos deve apolar essa
divisao, mantendoa alocacio realizada pele negocio™, '™

Algumas estipulagdes normalmente aposias nos contratos migrnacionais
de compra ¢ venda de mercadorias [Incoterms| nao passam de Idomulas de
distribuigan das possibilidades de prejuizo. Por exemplo, na clausula FOB, a
responsabilidade do vendedor [1.e , sua obrigagao de arcar com 0s prejuizos
po caso da concretizagio de evento danaso | estende-se alé o momento da co-
lncagio da mercadoria no navio, no caso de venda FAS, até que sejadepositada
a0 lado do costado da embarcacio,

A cada tansagiio correspondem “riscos Hpicos”, increntes & natureza
do negécio ou, como prefere a doutring italiana, que se sitnam dentro de sua
“moldura upica™,"™ “O risco & préprio dos negocios juridicos e dificllmente a

131, No original: *[tlhat contracts are often structured 1o alloeste risk isa time-honored
assumption of contimct theory” [Dovcias W, ALLw e DR LUEce, The rovke of visk in
contract cholce, 704,

[34. Mo orginal: *Much if the future we (ace is uncertoin, but one way of partially re-
ducing that uvnceniainty is ta obiain binding promses from other people that they
will periorm |ar refrain lrom perlorming| ceraln aeis in ihe future. A conimci ks
aften o reciprocal allocation of specilied rsks and an efficlent system of conteact
Law should facilitne nsk-sharipg by upholding the allocation of risks made by the
conract” [ Dossaun Hasas ¢ Crenre G, Viganovss, The use of economics to elucidate
legal convepts: the low of contmact, 114}

[ 35, Como salientamos com Exs Boserte Graw: “Os contrabos, a0 projetamm efgitos
para o futun, implicam cenc ‘tongelamento’ de intetesses. As paries, o momeno
da vinculagho, acomodam suas pretensoes, caloulande os desdobramentos futuns
das obeigagoes assumidas, Esse caloalo, edviamente, leva em comta vdries condrios
fniicos, evenrbos futuros e razmivels do contexto exisente quande da condratagao, Enfim:

o negoclo imphos rigco; cada contru lem o seu ‘tlsco upioe’ o risco ¢ incenic
|= caracteriza) b atividade empresarkal. Ao contratar, as pares cstio obrigadas a
considerar esse risco, sob pena de serem kmpelidas so prejuizo. Essa projeqio, esse
cilculo sobre o [utuie, basela-se em um estado mas ou menos nonmnal de coisas; a
paric que descorsidera o risconormal do negocio ¢ saaclenada me propric joge de mersds
O agente coondmico que despreza o risco, errando’ & sua jogada ov previsio, wolre
perdas economicas. Iguslmente, a parte pode frusirar-se porque ¢ cendrio futuo
que concebel o momento da coniraago ndo s¢ verificow, Tedo isso bz pane da
dimgimica de mercado® | Equilibrio econdmico-financelro dos conmanos celebrados
com g Adminisiracan Tenria e imoevisan @ Fano do anmeins 1122310
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muda do departamento y para o departamenta x, mas simplesmente porgue
alguém ordenou que ele agisse desse modo! '

Podemos dizer que o erro ¢ possivel dentro do sistema porque nao é
“infalivel” mercado que determina as jogadas e sim a logica do empresirio,
Paracadasujeito, uma jogada, oma conclusio, mesmoque tomando as mesmas
varifveis, Dado o “esiimula” pelo meilo, cada qual reagini de uma maneira,
embora possamos conceber todos come economicamente Tacionais.

E=sa verilicagao tem eleltos praticos relevantes para o direito. 5e nfa
considerarmos que wma empresa pode teradotado uma estratégia equivocads,
jamais entenderemos um prejuizo suportado por uma das partes na execucio
do negdcio decorrente de sua “dlea normal”™ [= ndo derivado de alteragtes
cantextuais imprevisiveis I.

Menhuma interpretagio de um contrato empresarial serd coerente e ade-
quadase retirar o lator erro do sistema, neutralizando os prejuizos [ ou lucros|
quedevem sersuportados pelosagentes ccondmicos, decarrentes de sua atua-
¢ionomercado. Regra geral, o sistema juridico nio pode obrigar algusém a nao
terlucro |ou prejuizo|: apenas aagirconforme os pardmeiros da boa-fe ohjetiva,
levando em conta as regras, os principios ¢ as legitmas expectativas da outra
parie [agir conforme o direito]. Nao fosse dessa forma e o sistema juridico [i]
eslaria comelendo equivoco metodoldgico bastante semelhante ao da andlise
da microeconomia clissica, porque anularia ou desconsideraria o necessdrio
diferencial entre os agenies econdmicos ou [ii] desestimulariaas contratacoes,

Um ordenamento que = em nome da protecio do agenie econdmico
mals ftaco - neutralizasse demasiadamente os efeitos nefastos do erro para o
empresdrio poderia acabar distorcendo o mercado e enlraquecendo a tulela
do crédito. Em termos bastante cologuiais, o remédio erradicaria a doenca ¢
mataria 0 doente. Seria a condenacio da busca pela vantagem comperitiva, '

Mo emanto:
|i] amesmalogica do direito comercial nio pode e ndo deve ser aplicads,

tal e qual, a relagdes juridicas das quais participam terceiros que ndo empre-
sirios, Por exemplo, as relacdes entre fabricantes & consumidores Jinclustve

147. “Y¥et in the real world we find that theie are many areas wheve this does notapply. Il
a worlman meves from departnvent Y 1o depariment X, he does not go because of
a change in relative prices, but becawse he &-ordered 1o doso® | Coase, The firm, the
market and the law, 35].

142, Definicla no § 1." do ar. 36 da Let Anritruste brasibeira [Ley 12529, de 2001 “A
conguisia de mencado resulinnie de processo nateral fundado na masor elicéncia
de scénmn santrmica o e hiels i e coanneiissreg®
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para lins de protegio do mercado] sto regidas por cinones diversos, em que
s¢ garinle protecio paraa pane tida como hipossulicienie. Ou seje, o direito
comercial ndo se presiaa uma “consumerizacio”; e

i} ainda queconsiderando relacoes entre empresarios, € preciso coibiros
abusos propiciados pela dependancia econtimica de um em relacie ao cutro,
sob pena de consagrarinos igealdade meramente formal. Mote-se, entretanta,
que @ empresario nio € considerade pelo sistema de dircito comercial comoe
um tolo irresponsivel e o direito ndo pode ter a funcao de corrigir os “erros”
eventualmente praticados [mas isso nao exclul a atiacao do Fstado para, im-
plementando uma politics pablica, propiciar condigoes de concorréncia e de
5obTEVIVENCIa PLTAAS CInPIesas MEenos as ol em posiglodesujeizan

5.15 Oportunismo e vinculagio

A parte gostariade vincularoparcetrocomercial e, ao mesmo lempo, permanecer
livee para abandomar aquela relacdo ¢ abracar ourra gue eventualmente se
APTesSEnte Como mals fnteressanie.

Mediante acclebragio do conumto, a parte tende a buscar a vinculagio do
parcelro; entretanio, se Lhe fosse permitido. preferinia permanecer livre para
desvencilhar-se do negocio.

Essa observacaoé direramente ligadaao oportunismo (nerente an agenre
ccondmico, ao qual nos referiremos mais adiante. Compreenda-se, nesse ce-
nanc, a imporeincia da forca obrigatdna dos contratos {pacta sunt servandal
pam o funcionamento do sistema, por coibir 0 comportamento oporiunisia
da pane que abortaria o contram.

5.16 Racionalidade limitada

Ao contratay aparte ndo possui todas as informagoes existentes sobre g outra,
Fubn: ﬂﬁiumm ¢ sobre a prapria contratagie; diz-se que sua raclonalidade ¢
i il i,

Mo mundo real, as partes simplesmente nao conseguem prever todas as
CORtiMGERcias futuras no momente que se vinculam ao contrato. Sempre faltario

149. Arespesoda dependéncis econdmica, v, Pavia A Foncosa, O comirato de distribuicito,
ITT e ss.; Frascrseo Macare, Equllibrio delle posizioni contrattushi el sutancmia
provata nells sublornitura, 131; Yves Guvon, Droit des affuines— Droit commencial gé-
néral et socéiés, i 1971 Manc Counres, Dependance dconomigue ot abues de dependance
tconantigar en droil de la comoumrence et im droit des comtrate, 234 2 55, AspeL-Cossie,
Les réseany dedistribution, 216ess ; DusmGersrn, Law and competition in the rwenticth

FrFE Furdae croderdimes Demmnatbisirg TVd o ow
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dados sobse a outra contratante. sobre os possiveis desdobramentos do am.
biente institucional, sobre o porvir. As empresas “nio sdo capazes de prever
todos os eventos [ulures que poderdo se verilicar no curso da relagao, ndo sag
capazes de adguiric e processar lodas as informagoes relevantes para delinear
planos de agdo adequados, ndo sio capazes de descrever em om contraio todas
as possivets eventuabidades de lorma clara e nao ambigua®

For conta disso, alirmam os economistas que o agentes ccondmicos
agem unpelidos pela racionalidade limitada e ngo por uma ractonalidade plena
e onisciente — que existinia se tudo fosse perleito.

A ideta de mcionalidade limitada foi proposta inicialmente por Hepneny
Simon & basels-g¢ na constatagio de que, contrariamente ao que prega a coo-
nomia clissica, as habilidades humanas de cognigio nao séo infinigas. '™ A

150, Antosan MICITA ¢ VicEsaa Scor, Eeomomia del contratti, 10
151 A definican do “homem scondmico” postula que *an ‘economic man’, whao, in the
corrse of heing ‘econsmic’ s aleo rational’. This man is assumed 1o have knowledge
oo the relevan aspects nl'hlsmvlmnn'bm:whl.:h,i[nntnhmlutcbfuumplm.um Icast
impressively clear and voluminous. He & assumed also 1o have a well-organizedand
stable systemol preferences, snd a <liil in computation thar enables him wocalculate,
lor the alternative courses of sction that are available wo him, which of these will perimis
him to reach the highest atalnable point on his preference scale™ [Hesprnr Soion,
A behavionl model of rational chelce, 99]. A respeito dessa visio sobre o “homicm
econtmice”, esclorece Arrinm Baginosuevo P “Esse pressuposi € adotado por
alguns cconoinisias, para quem o homemecondanico caracterizn-se por dols aspectos
[il racionalidade instrumenal ¢ [1i] anioimicrese. Mo CRIANTD, essas duss piremmissis
wm sido contestadas, A bleia de moionalidade insirumental plena contrapoe-se a
‘racionalidade limiwds®, conceite definido por H. Simon, que sssume a capacidade
analitica limiada e a incomplenade das informagdes disponiveis para o lomador de
decisdo. Supends a mchonalidade limitadn, o omador de decksao seria slguem em
bruesca di swilsEaionko’ a0 lives do ‘atime, pois as condigdes paraatingir este oldmo
M0 esLarjam presentes, on terinm om custo malor do goe o beneficio [esse € 0 con-
oetlo de quase-raclonalidede’, desenvolvido por Avexors]. Essa limitagio propeia
do agenee econdmice pode ser conviderado aceita por boa parte dos economisias da
corrente principal [neoclissicos, movos-keynesianos ee.]. Ou weja, hoje se entendle
que o agente econdmico ¢ manimizador de ganhos, mas sujeito i limitagdes de ca-
pacidade anslitica ¢ informacdo. O segundo ponto, relerente 20 autointeresse, fol
quesionado pelaeconomin experimental. Paragsancorrente, na praticado mercado,
o5 individuos nlo se comporiam beseados exclusivamenie no aulointeresse. Assim,
o altrusme hio seria uma ‘escolho meral, mas comportamento a ser explicado, En-
treranio, alnda nie ha win explicagho robusia aceita pels teoria econdmica para esse
problema. A ‘rectprocidade forie’ ¢ ama hipdtese que verm ganhando peso; rata-se de
explicacio de fundo sociehiel dpice, gual sejn, 5 seleelo naniral darwinista opearii
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ractonalidade limitada “refers 1o behavior thatisintendedly rational but only
{imitedly so, it ic acondirion oflimited cognitive competence to receive, store,
retrieve, and process information”, %% O comportamento humano liga-se nan
apenas a racionalidade; tem a ver também com complicadas forgas moirizes
como intuigio, crengas e paixdes. Nio existe essa “racionalidade olimpica”
[Hersent Sion] pregada por mulios economistas.

Apesar das limitagdes a que estio sujeitos, osagentes econdmicos buscam
aglt racionalmente. "™ “Elas reconhecem que ndo sdo capazes de prever Lodas
a5 coisas que podem vir a ser importantes, elas compreendem que a comuni-
cagio ¢ custosa e imperfeita e que os entendimentos sdo sempre deficientes,
¢ ¢las sahem que ndo podem encontrar matematicamente a melhor solugio
para problemas dificeis. Elas podem agir de forma intencionalmente racional,
procurando fazer o melhor possivel dadas as limitngdes sob as quais trabalham,
E elas aprendem™. '

A concepedo daracionalidade limitada ndo nega o pressuposto de que os
agentes econdmicos sio racionnis, porém afirma que exercem essa mcionali-
dade dentro das inapeliveis fronteims impostas pela condigio humana e pelo
COMNEXLD ¢ qQuUe 5C iINSCren.

nao sobre individuos, mas sobre grupos. Portanto, a ‘moral alvruisia’, religiosa ou
nio, seria funcional asobrevivinctade grupos. Meste pomio, caberia & questo: ‘Como
ficou o situacio atual na teona econdmica?’. Os modelos econdmices continuam
sendo baseados na racionalidade Instumental £ no suinteresse, mesmo porqoe
esses pressupostos sio mats feeis de representar malematicamente. Todaviz, ha
a conscitncia dos problemas apontados acima ¢ fentativas de sohaclond-los® [em
conferéncia proferida na cidade de 5o Paulo, em fevereiro de 2008

152, Witeawzsow, The mechanizms of governance, 377

153, Famn a explicagio em lingua portuguesa da racinnalidade limitada, Cainro Sapouac
Funies, Condutas tendentes @ dominagde dos mercados — Andlise juridica, 38 e2s. Amnda
cm tingua pormguesa, vale franscrever a defimigo de Fauna ot alii: " pressupasto com-
portamental segundo o qual os individuos agem racsonalmenie [uilizam, na medida
do possivel, o3 meios para atingir os fins desejados], encontmndo, porém, hmiles em
sua capacidade de resolver probiemas complexos, Sua principal consequéneta |...] ¢
incomplerude dos contratos™ |Campetitividade, mercada, Estado ¢ organizagies, 286},

L%, “People can respond senstbly to these failings: thus i might be said that people so-
metimes respond rasionally to their own cognitive limitations, minimizing the sum
al decision costs and ermor costs” [ Ciinstme Jouls, Cass Sowstem ¢ Richaen Tuaes,
A be havioral approach o law ond economics, 1.4771,

155. Maceom ¢ Rosews, Fcomonibes, organization and management, 129-30, No mesmo
seatido, st Jotis, Cass Sussren ¢ Rienarn Tuaces, A behavioml approach 1o
law and economles.

——
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nido previsia, As oscilagies de mercado ow as inovacoes tecnoldgicas podem
modificar a relagio entre o custo e o beneficio das prestagoes acordadas. Ainda
quealgumas situagdes possamser geridas mediante autilizacio de mecanismos
deadequacdo, aincompletudedoconirata torna-se relevanie quando nenhuma
clausula contratual oferece resposta 6tima aos eventos supcrvenientes. Nesse
cas0, a inica possibilidade ¢ a renegoctagio dos termos do acordo™.

5.18 Desvio de pontos controvertidos

Por vezes, parandnobstar arealizacdo donegocio, as partes deliberadamente
evitam tratar de questdes que geram desconforto.

A inexisténcia de previsio contratual sobre determinadas questdes pode
derivar do comportamenta estratégico das partes que, visando a realizagao da
transagio, evitam enfrentar pontos contrpvertidos que poderiamamenga-la, '
Deixam paraa solucho de alguns problemas parao futuro, até mesmo confianda
oo aumento do grau de dependéncia econdmica que poderd ocorrer duranie
a relagio. “MNao eriemos problemas” ou “quando acontecer. veremaos o qLie
como fazer”, costuma-se afirmar nessas ocasides, 1™

Ao contratar, asempresas dirigem sua atengao Pira 05 ASPECLOS CComtmicos
do negicio e nio para aqueles juridicos, Seu foco costuma recair sobre 0 prego,
condigdes de pagamento, caracteristicas do bem ou do servigo adquirido etc.
Em negocios de maior complexidade, o planejamento das chamadas “con.
ungéncias™ fica a cargo dos advogados. Com base em pesquisas empiricas,
Constatou-se que, parna maioria das empresas, a wilidade do contrato escrito

162, Gsee Bewanruomn, [ contrattl ncompleti rel diritto ¢ nell'eeanonsia, 75,

163 Srrwart Macaiar, em conhecido estudo empirica sobre o compartamenie das
paries nos contralos, indica que, durante as tratarivas, o< agentes econBmices po-
dem assurmir as seguinies posturas em relagio 3o neghcin o ser implementado: [{]
cuidadosamente planelar comportamenios, explicitanda-ns lormalmente [explicit
andcarefull, L] possulr entendimento comum, mas tdcito, sohre cesta questio [acit
dgreement | [Hi] possuirentendimentos divergenies. nio munilestados expressamente
[unilateral assumptions); [v] sequer cogitar de determinado problema | unawarenéss
of the issue]. O autor esclarece que * [e]learly other intermediate points are possible”
[Non-contractual relations in business: a preliminary stmdy; 4],

164, “If | wanta clawse that says if event X takes place, the consequence ¥ will follow,
you may demand something in exchange that | do net want 1o give you. When |
antecipate this, it may be better 1o avoid rutsing the issue in negotianons and hope
that the mater can be resolved il event X ever takes place” [Srewarm Macauiay, The

realand the paper deal: empirical piciwres ol relatioaships, complexity and the urge
for transparent simple rules, 55,

R A
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& secunddria quando comparada a0s aspectos econdmicos da unnﬁ:il_r.‘iu.”‘"
Algumas condicdes ndo serdo tratadas pelos homens de negdcio e sim por
seus assessores juridicos que, desconhecendo importantes aspecios facos do
empreendimento, néo raro deixam de Thes dispensar a devida atengio,

5.19 Ambiente institucional

0 negécla juridico somente pode ser entendido na complexidade de seu
cantesta, cuja andlise requer visdo interdisciplinar

Os conteatos devem ser considerados no ambiente que os circunda,
condicionando-os. Nio & possivel desgarrar o negdcio da r:.:*a.l!d.n:lr.em ql:['ue
estl inserto [chamada, pelos economistas, de “ambiente institucional”|,
womando-o pega estéril de arribuides de obrigaghes dmdartﬂtfhd?
Frise-se bem: a empresa & um agente que s¢ ove nesse ambiente (nstitucional;
existe somenie porgue age. Essa agds ¢ conformada pelo “conjunto de regras
politicas, sociais e juridicas que esiabelecem as bases da produglo. das trocas
e da distribuicia™. "

Ao privilegiar a visao objetiva do negocio, o direito comerclal torms-o
reflexo das circunstancias gue levaram as partes a vinculagio € que o contrate
eontinua a embeber.

Para ilustrar a importancia do comexto contratual, tomemos exemplo
formulade por Hucn Cotupes. Quando Ticko, pela manhd, pede um café na
solisticada caleleria da esquina de sua casa, o significado de conduta de.,nuri
docontexio negocial - ou do que Corumes chama de implicitunderstandings. A
intengio de trocar o calé por dinheiro somente pode ser reconhecida a partir
do contexte em que o negocio se aperfeigoa que, por sua vez, ¢ mﬂmﬂniﬂﬂm
pelo padrao de comportamento difundido entre as pessoas naguele loca
Se Ticio visita sen amigo Caio ¢ p:de um café a mesma solicitacin ndo gera

165, No relato de e deal

165, Mo relato de CoLuns: *|Blusinessmen focus thetr sttention on the economic i
wot the contract. They are interested in the core exchiange ol gnm‘k and services,
and do not pay much atiention to the task of planning for contingences. | ] The
vemaining tsswes that sre typheally included in the written contracy by the lawyers
will usually, though net invariably, receive seant antention from the parties to the
tramsaction” |Regudating contracts, 1501,

166, Mo original: “Set of fundamental political, soclal and legal ground rules that HL::
Blishes the basts for production, exchange and desuibution® | Lasce Davis ¢ Daie
Moeri, Instigutional change and American economic grewih, 61 e

|67, “Crur imiention wo make an exchange of a cup of coffee for moncy can ooly .
derstood (rom the context in which the conduct takes place, that is the rewil shop.
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exXpectativa de pagamento e muitd menos outras que podem relacionar-se ap
atendimento na especial eafeteria, como qualidade, sofisticacdo do servico o
alta qualidade dos grios. '™

Naexpressio de Copumms:

“Contractscentzinly have thedistinctive quality of constitatinga discrete
voluntary type of relationship, but Iike other forms of human assm:inl:inn:
the}'m neverthelessembedded in conventions, norms, muoual aAssUmMp-
tions and umarticulaied expectations™, '

Jurigueies oe Azevepo, de forma mais 1éenica e apurada, parafraseando
Orreca v Gasser, afirma "o negécio jurfdico é o negéciojuridico ¢ todas as suas
circunstincias”. As "circunstinclas negociais” assumem tal relevancia a ponto
de integrar o negacio juridico. Consistem no

"l...] confunte de circunstancias que formam uma especie de esquema, ou
padrao cultural, que entra a fazer parte do negocio e faz com que a decla-
ragaa scja vista sociulmente como dirigida a criagio de efeitos juridicos.
I...] As’clreunstancias negoctais' séo, pois, um modelo cultural de atide,
oqual, em dado momento, em determinada sociedade, faz com que certos
alos sejam visios como dirigidos a produgio de efzitos juridices” '™

5.20 Tutela do crédito
A disciplina dos contratos empresariais prestigia a tutela do crédito,

O vrdenaments uridico ligado ao sistema de mercado hd de prestar-se
& defesa do erédito; a mecinica dos contratos empresariais deve incorporar
es5e pressuposto. Como assinala Pajarm, “a credibilidade dos ordenamentos
juridicos modernos, no que diz respeitwo ao diveito material ¢ ainda mais a
eliciéncia da jurisdicao, que postula um processo estritamente eficaz, PoT sua
vez, é ligada i capacidade concreta de tutela do crédite, De fato, € este tlimo
que, de varias formas, representa a cidadels juridica da pessoa humana, Esa
verte ne crédito seu trabalho, o sew empenho existencial, sua prapria economia

and the broader conventional parterns of people exchangim s for money in
thet lecation” | The research agenida dunpll:hpdmmnrg nlscfa:im.ll 3

168, Com o mesmo escopn, Jukeuemma ot A7eveno uilize s exemplos de declaracoes de
vontacle feitas em wm palea weatral ou em eals de svla, duranie uma prelegao [ Negocio
Jurtdico: existinela, validade ¢ eficacia, 122

168, The research agenda of imphicit dimensions of contraces, 2.

170. Negdeie juridico: exlstenria, validade ¢ efiedeta, 122.
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¢, definitivarnetite, as proprias esperangas e 0s praprios destinos econdmicos,
cuporte indefectivel de liberdade ¢ de crescimento™ 717 Por isso, Covis po
couto S inicia sua obra A obrigacde como processo, assegurando que “a
relagio obrigacional | ) seencadeia e se desdobraem direcio so adimplemento,
5 satislagho dos interesses do eredor™, '™

Um sistema juridico que nao rutela o credito acaba por desestimular o
fluxo de relagdes econdmicas e compromeler o seu proprio luncionamento. O
direito ndo protege o crédito por uma questio de afirmagdo de valores liberais,
para legitimara supremacia do mais lorie sobre 0 mais fraco ou algo dessa or-
dem. Esse mesmo crédito ¢ um pilar de sustentacio do mercado, indispensavel
asua preservagio. Se o sistema veda o enriquecimento sem cavsa, aquele gue
F.u-j.aui um crédito comtra outrem ow [i] jd experimenton um:[inlinui;:ﬁa e
seu parrimanio € pretende recompd-lo, as vezes obtendo lecre, ou [ii] “con-
gelou” tabalho, “geron riqueza™ ¢ preiende ser remunerade por 1sso. Quem
possul "crédite” “cré” em sua satistagho. '

A titulo exemplificativo: quando o sistema juridico disciplina a faléncta,
temn cm vista 8 ttela do erédito, ainda que mademnamente sejam ignalmente
perseguidos outros valores, como a preservacio das empresas ¢ de empregos.
[ sistemna — ainda gue em nome do protecio de oulros interesses — ndo pode-
ria, simplesmente, “perdoar” os debilos do falido, sob pena de desestbilizar
ootdenamentoa, com o consequente declinlo do investimenio,"”

ITL. Piemo Papases, Radicl ¢ (dealogle del fallimento, 6 e s Mo original: "l credibilita degli
srclinaments gioridiel modernt in tema di diritto sestanziale. ed ancor pio in tema
di efficiensa delh glurisdizione, che postuls un proceswo seretamente efficace, 2 sua
valta, B proprio kegata alls capacies concreta di tutela del dirvino $i credite. Infar @
atmmiad quiest ultima che, inmanbera varegatiasimn. mppresents la rocealoree giuridios,
della persema umana. Cruesr'inltima rvessa nel erediis 1l proprio lovars, | proprio
impegno esistenziale, il propris deparmio, ed in definitiva le propsie speranze ed i
propr destin sel piano sconomica, supporto quen'ultimo indefeitibile di hberd
peanio di crescita®,

172 Aimportancts do crddito para o sistema econdmico € de al sone que Asanmi re-
putasos mobilizagio pelo direio comerclal como um dos “instituios juridicos que
mais profundamente carascterizam o dirdwo privadomoderns™ |Panorama do diecito
comercial, 34|,

IT3 Aobrigacds canta processs, 5

L74. “Appuntoperche (n tanto una persona dis od un'altra temporansame nie una cosa in
quantocredenlla [conta sulla| restituzione, lo scambio temporaneo prende i nome
di eredito |...]" [CamneLurn, Teoria giiridica della circolazions, 5)

173, VivasTe L2z refertncha sosproblemas enlrentados pelos comerciantes na Roma lmpe-
rial em vittnide de normas gue prejudicaram grandemente os imercsses do crédin.




