Este livro redne importantes ensaios dedi-
cados pelo historiador inglés Eric J.Hobs-
bawm a problemas de um campo no qual ele
é reconhecido como uma das maiores autori-
dades cientificas vivas: a histéria do movi-
mento operario.

Hobsbawm é bastante conhecido e admi-
rado pelos brasileiros, que leram ainda: Kebel-
des Primitivos, Os Bandidos, Da Kevolugéo
. Industrial Inglesa ao Imperialismo, A Era dos
Impérios, A Era do Capital, Os Revoluciondrios,
Histdria Social do Jazz, Mundos do Trabalho e
Pessoas Extraordindrias entre outros.
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COSTUMES, SALARIOS E CARGA DE
TRABALHO NA INDUSTRIA
DO SECULO DEZENOVE

O PRINCIPIO BASICO da economia da iniciativa privada no
século dezenove era comprar no mercado mais barato e vender no mais
caro. Para o patrdo, comprar a mao-de-obra no mercado mais barato
significava compré-la pela taxa mais baixa de unidade de produgio,
isto €, comprar a mio-de-obra mais barata da mais alta produtividade.
Inversamente, para o trabalhador, vender o seu trabalho no mercado
mais caro significava logicamente vendé-lo pelo pre¢o mais alto pela
produgio unitdria minima. Obviamente era vantagem para o assenta-
dor de tijolos receber 7d. por uma hora, o que significava o assenta-
mento de 50 tijolos em vez de 100. A situagio ideal almejada pela
economia cldssica era aquela em que a taxa do saldrio era fixada exclu-
sivamente através do mercado sem a interveng@o da compulsao econd-
mica de qualquer das partes. Para os patrdes isto significava ter um
exército permanente de mio-de-obra de reserva de todos os graus
necessarios de habilitagdo, para o emprego permanente dos trabalha-
dores, pleno ou melhor superpleno. Significava também que ambas as
partes seriam atuadas por motivos de mercado: os patrdes pela busca
do mais alto lucro possivel (o que significava o mais baixo custo pos-
sivel da mao-de-obra), os trabalhadores pela busca do saldrio mais alto
possivel (o que significava sensibilidade completa aos incentivos sala-
riais). Por grosseiras que sejam estas supersimplificaces, elas repre-
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sentam apesar de tudo as partes relevantes daquele modelo tedrico
simples de uma economia de mercado auto-reguladora a qual muitos
economistas e comerciantes aspiram e que eles acreditavam estar em
grande parte em funcionamento.

A questdo era que nem os patrdes nem os trabalhadores reconhe-
ciam completamente as regras deste jogo ou o que elas significavam.
Isto era devido em parte ao fato de elas serem irreais. Assim mesmo os
trabalhadores mais abertos aos incentivos salariais s6 o sio até o pon-
toemque aseguridade social, 0 conforto no trabalho, olazer, etc., com-
petem com o dinheiro. Mas era devido também a uma tendéncia ao
comportamento econdmico basico ndo em andlise racional a longo
prazo mas aos Costumes, empirismo ou cdlculo a curto prazo. Neste
ensaio proponho-me a discutir alguns dos efeitos disto sobre a produ-
tividade do trabalho no século dezenove.* As conclusdes desta discus-
sao podem ser resumidas como se segue:

1. H4 dois divisores de dguas principais na histéria do século
dezenove do emprego da mao-de-obra industrial: um, provavelmente,
nas décadas por volta do meio do século, o outro na dire¢do do fim da
Grande Depressdo. Ambos marcam mudangas, ou o comego das
mudangas, na atitude tanto dos trabalhadores como dos patrdes.
Ambos, incidentalmente, coincidem com os pontos decisivos na evo-
lugo de outros aspectos da economia.

2. O primeiro marca o aprendizado parcial das “regras do jogo™.
Os trabalhadores aprenderam a considerar o trabalho como uma mer-
cadoria a ser vendida nas condi¢es historicamente peculiares de uma
economia capitalista livre; mas, onde eles tinham escolha na questao,
ainda fixavam o pre¢o bdsico pedido e a quantidade e qualidade do tra-
balho por critérios ndo-econdmicos. Os patrdes aprenderam o valor da
utilizagdo intensiva em vez de extensiva da mdo-de-obra € em menor
extensdo dos incentivos, mas ainda mediam o grau de utilizagdo da
mio-de-obra pelo costume, ou empiricamente — se € que mediam.

* A produtividade do trabalho & geralmente sindnimo de produgdo por homem-hora ou
unidade semelhante. Tal uso normalmente deixa de distinguir entre aquelas mudangas na produ-
¢ao devidas 2 maquinaria e aquelas devidas aoutras causas, p. ex., mudangas na organizagdo, pes-
soal, na utilizagdo eficiente do tempo, esforgo ¢ habilidade dos trabalhadores. Neste ensaio a
expressio se aplica exclusivamente ao segundo tipo de mudangas. Na prética, naturalmente. os
dois tipos de mudangas geralmente andam lado a lado e sdo dificeis de separar.
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3. O segundo marca o aprendizado completo das regras do jogo.
(Ndo importa, para o nosso fim, que aesta altura o modelo ideal de uma
economia de mercado auto-reguladora estivesse, exceto talvez no
mercado internacional de dinheiro, deixando até de ser aproximada-
mente realista). Os trabalhadores comegaram a exigir o que o trifego
podia suportar e, onde tinham alguma escolha, a medir o esfor¢o pelo
pagamento. Os patrdes descobriram maneiras genuinamente eficien-
tes de utilizar o tempo de trabalho dos seus trabalhadores (“adminis-
tracdo cientifica”).

Como podiam os trabalhadores no comego da economia indus-
trial decidir que saldrios e condigdes aceitar e que esforgo aplicar ao seu
trabalho, supondo que tivessem alguma escolha? Eles raramente nos
disseram, de forma que somos for¢ados a conjeturar, baseados em parte
na observagio, e em parte na analise dos dados histdricos dispersos.'

Nenhum problema inicial de determinag@o do salério surgia para
os ndo-habilitados ou aqueles com oferta abundante. Eles tinham que
aceitar um salério de subsisténcia (se fossem homens), ou um fixado
de tal maneira simplesmente para atrai-los para longe do (digamos)
trabalho rural®. (As mulheres e as criangas naturalmente recebiam
menos do que o da subsisténcia, mas jd que a taxa deles era fixada nor-
malmente em rela¢@o ao saldrio masculino, podemos desprezé-los). O
fato de os saldrios da mio-de-obra ndo-habilitada serem fixados nos
custos de subsisténcia ou em volta deles € esmagadoramente atestado
pelos tedricos, industriais e historiadores. Podemos portanto tomar o
saldrio de subsisténcia do trabalhador nao-habilitado ou abundante ou
do trabalhador rural como ponto de referéncia, em relacdo ao qual
todos os outros graus fixavam suas préprias posi¢oes. Devemos negli-
genciar os problemas decorrentes do pagamento de saldrios em espé-
cie. A “subsisténcia” ndo era, naturalmente, um absoluto fisiolégico,
mas uma categoria convencional variando em diferentes ocasides em
lugares diferentes.

O trabalhador habilitado caracteristico dos oficios pré-indus-
triais poderia esperar obter idealmente cerca de duas vezes mais do que
o trabalhador comum, um diferencial de grande antigiiidade e persis-
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téncia, porque podemos encontra-lo na fixagdo de pregos e salérios de
Diocleciano como naquela dos Juizes de Paz ingleses sob Henrique VI
e Carlos II, na Italia do século dezoito, na Franga, nos oficios de cons-
tru¢io de Barcelona no século dezenove, e sem diivida em outras par-
tes. (Estas sdo, naturalmente, faxas, ndao ganhos). Na verdade, o ho-
mem habilitado tendia a obter bastante menos do que este diferencial,
especialmente quando era incapaz de restringir a entrada dos graus
nao-habilitados, e mais quando a entrada era efetivamente restrita,
como quando o0 homem habilitado era branco, o ndo-habilitado preto.
Na prética a relagfo entre as taxas do trabalhador pré-industrial e o
artesdo — digamos o pedreiro e seu ajudante — era mais provével ser
de dois para trés ou de trés para cinco, do que de um para dois®.

Como um homem habilitado iria fixar o seu padrio salarial em
relacdo a outro homem habilitado? O célculo aqui, embora ticito e
muitas vezes inconsciente, era bastante complexo. Por um lado cada
trabalhador poderia se considerar como pertencendo a uma camada
particular — digamos de artes@os em contraposi¢fo aos trabalhadores
— e esperaria portanto um saldrio de acordo com o seu status social: 0s
pedreiros, telheiros e carpinteiros esperariam ganhar saldrios grossei-
ramente da mesma ordem de grandeza, como os ferreiros, maquinis-
tas, alfaiates habilitados e fabricantes de sapatos. Por outro lado den-
tro de cada camada ou indiistria havia uma hierarquia bem definida,
embora nem sempre seja claro se isto representava capacidade de ga-
nho ou se os ganhos a refletiam. Assim, os fabricantes de carruagens
em 1837 ndo constituem um corpo uniforme, mas composto de classes
assumindo postos uma depois da outra... o corpo dos fabricantes de
carrocerias sd0 os primeiros da lista; depois vém os fabricantes de
chassis; depois os decoradores; depois os ferreiros; depois os fabrican-
tes de molas; depois os carpinteiros de rodas, pintores, laminadores,
fabricantes de bracadeiras e assim por diante. Os fabricantes de carro-
cerias s30 0s mais ricos de todos e constituem entre si uma espécie de
aristocracia para a qual os outros trabalhadores erguem os olhos com
sentimentos meio de respeito, meio de inveja. Eles sentem sua impor-
tancia e tratam os outros com consideragdo variada: os fabricantes de
chassis tém direito a uma espécie de familiaridade condescendente; os
decoradores sdo considerados bons demais para serem desprezados;
um capataz dos pintores eles podem tratar com respeito, mas os pinto-
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res efetivos podem no méximo ser favorecidos com uma inclinagéo de
cabeca*.

Hierarquias semelhantes siio atestadas para as novas industrias,
em Alsace, Lancashire, as oficinas de maquinaria, e em outras partes®.
O status sem divida refletia diferencas salariais, ou as diferengas sala-
riais se consolidavam em costume; mas os trabalhadores nio distin-
guiam claramente entre estes e o status que acreditavam estar ligado ao
trabalho: um tipdgrafo que nao conseguisse um saldrio mais alto do
que, digamos, um alfaiate local se consideraria como mal pago, qual-
quer que fosse a demanda relativa para cada um no mercado.

Os diferenciais tradicionais eram, naturalmente, menos impor-
tantes nas novas indistrias e naquelas dominadas pelo trabalho por pega
(exceto até o pontoem que o prego original lancado para os varios graus
de trabalho tivessem sido estabelecidos com referéncia a escala de sala-
rios previamente existente). E perigoso exagerar o papel dos costumes
na estrutura salarial de uma economia completamente industrial como
alguns estudantes recentes fizeram, embora os costumes sem divida a
deformem. (Afinal de contas, os padrdes pelos quais os trabalhadores
julgavam um saldrio como aceitdvel ou ndo, ndo eram o tnico fator na
fixagdo deste). A questdo € que a estrutura salarial de uma economia
capitalista desenvolvida ndo era constituida num vazio. Ela comegou
como uma modifica¢do ou distor¢do da hierarquia salarial pré-indus-
trial e s6 gradualmente veio se aproximar do novo padrio; mais rapida-
mente nas 4reas de falta aguda ou excesso de mao-de-obra, nas econo-
mias dominadas por flutua¢Ges comerciais abruptas, do que em outras;
e certamente mais depressa naquelas economias que tiveram sucesso
em destruir ou desorganizar as organizagdes de autodefesa dos peque-
nos produtores ou trabalhadores pré-industriais. Contudo, o importan-
te aterem mente € que o cdlculo do salédrio do trabalhador permaneceu
por muito tempo, e ainda permanece até certo ponto, um célculo em
grande parte decorrente do costume e ndo do mercado.

Um resultado importante disto foi que os patrdes quase certa-
mente conseguiam sua méo-de-obra habilitada no século dezenove
abaixo do custo do mercado. Isto se aplica nao sé aos paises com um
nivel salarial geralmente baixo tais como a Alemanha e a Bélgica,
como também & Inglaterra. Parece claro que, mesmo compensando as
flutuagdes ciclicas abruptas as quais eles estavam sujeitos, os fundido-
res de ferro e maquinistas na Inglaterra antes, digamos, de 1840,
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viviam num mercado vendedor maravilhoso e podiam ter exigido
muito mais do que a taxa de 30s. ou parecida que os maquinistas do
Lancashire recebiam na década de 1850°. Obviamente a competi¢do
entre as pequenas firmas e a falta de sindicatos eficientes desempenha-
vam o seu papel, bem como o fato de que os homens exigiam uma parte
do preco extra deles em termos de satisfa¢gdes ndo-econdmicas, tais
como independéncia da supervisdo, tratamento digno e mobilidade.
Apesar de tudo a modéstia de suas exigéncias eram e permanecem
importantes, como qualquer australiano chegando a este pafs estd
pronto a atestar. Quanto mais tradicional e hierdrquica a sociedade
deles, maior ela era.

Uma vez que s6 podemos especular sobre “o que o trdfego pode-
ria suportar” naquele tempo, ndo podemos naturalmente medir o tama-
nho do bdnus que os patrdes tiravam da relutincia dos seus trabatha-
dores em cobra-lo. Poder-se-iaimaginar que era pelo menos tdo grande
como o bdnus que eles tinham tirado no século dezoito da *“inflagéo-
lucro” do Professor Hamilton. Parece provdvel também que as opi-
nides deles sobre a produtividade individual eram afetadas por ele. O
esforgo do trabalho do operirio, ou padrdo de produgao por unidade de
tempo, era também determinado mais pelo costume do que pelo célcu-
lo do mercado, de qualquer maneira até que ele comegasse a aprender
as regras do jogo. O ideal de “um dia justo de trabalho por um dia jus-
to de pagamento” tinha, e tem, pouco em comum com o ideal de com-
prar no mercado mais barato e vender no mais caro. Os critérios para
um dia justo de trabalho sdo provavelmente complexos demais para
uma andlise apressada. Eles dependiam em parte de consideragdes
fisioldgicas (p. ex., a velocidade de trabalho e o esforgo que um homem
podia manter indefinidamente, compensando os descansos durante e
entre os dias ou turnos de trabalho); de consideracdes técnicas (p. ex.,
a natureza das tarefas que se podia esperar que ele cumprisse no curso
de um dia ou turno); de consideragdes sociais (p. ex., a necessidade de
um grupo trabalhar num ritmo que permitisse aos membros mais len-
tos acompanhé-lo e por sua vez ganhar um saldrio justo de um dia); de
consideracdes morais (p. ex., o orgulho natural que um homem tem em
fazer um trabalho o melhor que pode); de considera¢des econdmicas
(p. ex.. que quantidade de trabalho pode receber um “salério justo™); de
consideractes histéricas e sem divida de outras. Eles eram impostos
por uma pressao coletiva poderosa’. Na verdade, como sabemos, esses
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padrdes eram tdo bem aceitos que quando os trabalhadores tinham
escolha — ndo havia muitas vezes nenhuma diferen¢a importante
entre as taxas por tempo e por pe¢a: cada uma podia ser transformada
na outra com pouca dificuldade. O patrio de trabalhadores por tempo
sabia grosseiramente qual a produgao por pega que obteria, 0 patrio de
trabalhadores por peca (como Adam Smith observou)® sabia que nio
tinha probabilidade de obter mais deles do que a produgdo-padrio pela
semana de trabalho aceita, embora eles pudessem té-la feito em menos
dias. As estatisticas que temos tendem a mostrar que nas indistrias
nac-mecanizadas a produgfo tendia a flutuar mais ou menos numa ten-
déncia uniforme. A produtividade nas minas do Ruhr (exceto para o
periodode 1796-1802 e o comego da décadade 1830) permaneceu bas-
tante firme de 1790 até 1850 entre 87 e 97 por cento do nivel de 1850.
Nas minas de cobre de Halle ela mediou de 12-13 toneladas por
homem-turno para cada periodo do ciclo comercial entre 1800 e 1850.°
Na minerag¢do de carvdo na Franga ela foi igualmente estével entre
1834 e 1852." Este nivel ndo era necessariamente o mais alto que se
podia obter, masé provavel que os operdrios trabalhassem o mais dura-
mente que podiam, ou se esperava tradicionalmente que o fizessem,
sujeito a condigdo de que eles sentissem por si mesmos estarem rece-
bendo um saldrio “justo” e que o trabalho nio interferia com o confor-
to deles no trabalho e no lazer. Naturalmente os trabalhadores rudes, o
trabalho forgado, ou outros dedicados a fazer um trabalho desagrads-
vel ou ndo-tradicional para o qual ndo tinham nenhum padrZo habitual,
sendo destreinados ou sem prética, os trabalhadores se sentindo mal
pagos, ou incapazes de sentirem qualquer orgulho em sua labuta, natu-
ralmente s6 trabalhavam duramente quando obrigados. Mas o prazer
no trabalho € mais comum do que se pensa. As pesquisas de De Man na
década de 1920 mostraram que na Alemanha 67 por cento dos traba-
lhadores habilitados e até 44 por cento dos nio-habilitados dfffseram
que sentiam mais prazer do que aversdo por seu trabalho." O &stigma
moral contra a moleza era e permaneceu muito grande entre esses gru-
pos. O patrdo que admitia esses tipos de trabalhadores pré-industriais,
ou aqueles que os tomavam como modelo, podia estar razoavelmente
certo de obter deles inicialmente tanto trabalho por unidade de tempo
quanto era socialmente esperado, a menos ou até que introduzisse os
critérios da economia de mercado. Naturalmente essa rigidez de pro-
dugdo podia ser incomoda quando ele exigisse que a produtividade
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aumentasse rapidamente, ou que os trabalhadores se ajustassem rapi-
damente a mudancgas dos processos de trabalho."

Portanto é claro que os trabalhadores habilitados, na verdade tal-
vez todos os trabalhadores que sentissem algum respeito préprio e nao
fossem incitados arevolta, ndo aplicavam os critérios de mercado para
a medida dos seus esfor¢os. Os ndo-habilitados eram naturalmente
habitualmente explorados e mal pagos, mas os patroes nio esperavam
deles, de qualquer maneira, mais do que o minimo absoluto de traba-
lho voluntdrio, e confiavam — talvez erradamente, antes da idade da
produ¢@o em massa moderna — na disciplina ou na “energia” para
obter deles tanto esfor¢o quanto podia ser esperado.”

1

Em alguma ocasido por volta do meio do século observamos um
ajustamento consciente dos trabalhadores habilitados as “regras do
jogo”, pelo menos na Inglaterra. Assim os sindicatos comegaram na
décadade 1840 areconhecer anatureza peculiar do ciclo comercial em
suas precaugdes para o desemprego, € um pouco mais tarde a desenvol-
ver as politicas caracteristicas de um sindicalismo de “novo modelo™:
restri¢do da entrada, maxima mobilidade da mio-de-obra entre dreas
de pleno emprego e de falta, beneficios de emigracfo, o uso sisteméti-
co de beneficios de socorros mituos, e assim por diante."* Como sabe-
mos, a teoria econdmica por tras destas politicas pretendiam a criagio
de uma escassez permanente de mio-de-obra habilitada, de forma a
elevar o seu prego de mercado. Novamente, como veremos, os traba-
lhadores habilitados, bem como os patrdes nas décadas de 1850 e 1860,
tendiam a favorecer as formas mais curtas possiveis de contrato de tra-
balho de forma a permitir a qualquer das partes negociar por melhores
condi¢bes com o menor atraso possivel. Mas, mesmo compensando as
excecdes do laissez-faire as quais os sindicatos naturalmente se apega-
vam (especialmente a protec@o legal e o sindicalismo), isto era apenas
uma adaptagdo parcial & negociagdo do livre mercado. Os critérios de
um “salério justo” permaneceram os costumeiros em muitas indds-
trias, aqueles de um “dia justo de trabalho” igualmente inflexiveis. Na
verdade alguns sindicatos combinaram a negociagio do laissez-faire
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com uma punigdo rigorosa do trabalho malfeito, como fizeram os
fabricantes de caldeiras."

O periodo que se seguiu 2 Grande Depressdo pode ter presencia-
do uma mudanga mais fundamental de atitude, jd que presenciou uma
revolugdo mais fundamental na economiae naestruturada forga de tra-
balho. Em primeiro lugar, como Rowe mostrou, certos grupos de tra-
balhadores — p. ex., os ferrovidrios — comegaram pela primeira vez
a exigir o que o trifego podia suportar. Em segundo lugar havia, num
certo numero de inddstrias em vdrios pafses, um afrouxamento muito
marcado da produtividade individual, ainda mais surpreendente em
contraste com a ascensdo muito rapida do terceiro quarto do século.
Assim, na mineragio de carvio na Franga, a produgfo por homem-dia
(trabalhadores subterraneos, 1900 = 100) subiu de 62 na década de
1840 para 100 em 1887-95, ap6s o que caiu lentamente para 95 em
1909-1914. Na Alemanha, a produtividade por trabalhador na minera-
¢dode carvao durosubiude 45 em 1844-52 para 101 em 1887-94 (1900
= 100) ap6s o que permaneceu grosseiramente estivel até 1913.'6 A
produgdo por cabeca na mineragéo inglesa e belga, nos oficios de cons-
trugcdo de Londres, e na fiagao de algoddo no Lancashire da década de
1890 em diante, mostrou tendéncias semelhantes.'” Mesmo se com-
pensarmos, quando necessdrio, o efeito dos rendimentos que dimi-
nuiam, ou o aumento dos trabalhadores ndo-produtivos algumas vezes
compreendidos nestes totais, ou 0 encurtamento das horas, a tendéncia
permanece bastante sugestiva. Em um ou dois casos isso foi especifi-
camente atribuido a um certo afrouxamento,do esforco individual de
trabalho dos homens". E pelo menos possivel que certos grupos de tra-
balhadores comegassem agora a deixar que sua producio cafsse siste-
maticamente, a menos que mantida por incentivos, ou entio que o
enfraquecimento das formas mais velhas de disciplina ou tradi¢io do
trabalho produzissem o mesmo resultado.

Muito embora os militantes industriais como Tom Mann desen-
volvessem a teoria da negociagio do livre mercado variando o esforco
de trabalho do operdrio na década de 1890," o afrouxamento conscien-
te e sistematico deste tipo era sem ditvida raro. Quando proposto ele
encontrava uma grande indignagio moral ndo s6 — naturalmente,
embora ilogicamente — por parte dos patrdes, como dos préprios tra-
balhadores habilitados e seus simpatizantes®. A tendéncia de afrouxar
minava o respeito proprio dos trabalhadores mesmo que isso melho-
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rasse a sua posi¢io no mercado; e o respeito préprio é uma coisa muito
mais fundamental do que as categorias historicamente fugidias da eco-
nomia do livre mercado.

Entre 1880 e 1914, portanto, os trabalhadores comegaram a per-
der as vantagens de que até entdo tinham gozado devido 2 ignorincia
dos trabalhadores das “regras dojogo” ou dareluténcia deles em segui-
las, e das quais eles tinham obtido beneficios considerdveis. Algumas
vezes, como na fiagio de m_m.oamo inglesa, 0 quase monopdlio os pro-
tegia contra os efeitos desta perda;* outras vezes ndo. Devemos por-
tanto nos voltar para o lado do quadro dos patrdes.

I

Se afalha de aprender ou aplicar as regras do jogo fez com que os
trabalhadores muitas vezes trabalhassem mais duramente € por menos
dinheiro do que teoricamente precisassem ter feito, a falha dos patrdes
de aprendé-las ou aplicé-las fez com que eles utilizassem a mio-de-
obra que contrataram com uma ineficiéncia notdvel.

Ao considerar o comportamento dos empresarios do século
dezenove devemos naturalmente distinguir entre o que pudesse ser
ineficiente hoje, mas pudesse ser racionalmente justificado sob as con-
di¢des entdo prevalecentes, e o que pudesse nio ser. (Ndo precisamos
concordar com as justifica¢des racionais dos primeiros patrdes, mas
precisamos reconhecer simplesmente que elas eramracionais). Os mn-
meiros empresérios industriais acreditavam, ndo sem alguma justifi-
cagio, que asuaforgade trabalho era em grande parte impermedavel aos
incentivos monetarios, relutantes em trabalhar da maneira que lhes
convinha, ou na verdade de entrarem absolutamente a servigo deles.
Como Townsend observou em 1780:

Os pobres pouco sabem dos motivos que estimulam as categorias mais altas a
agdo — orgulho, honra e ambigdo. Em geral € apenas a fome que pode incita-

los e convencé-los a trabalhar.®

E, podemos acrescentar, apenas a disciplina que os manteria tra-
balhando. Portanto era 16gico que os patrdes usassem a coagdo, nao-
econdmica bem como econdmica, para recrutar a forca de trabalho e
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para manté-la trabalhando. Daf a primeira metade do século dezenove
€ qualquer coisa exceto laissez-faire em suas relacGes trabalhistas. Na
Inglaterra ela presenciou a codificagdo da Lei de Patrdes e Emprega-
dos, que punia as violagdes de contrato mais severamente para os
homens do que para os patrdes,” a proscri¢fio sistematica embora nem
sempre eficiente dos sindicatos e das greves — a revogacdo das Leis
Combinadas fez relativamente pequena diferenca quanto a isto—um
gosto marcado pelos contratos de trabalho a longo prazo e ineldsticos
como o vinculo anual ou mensal dos mineiros,* e aquela peca impla-
cdvel de coagdo legal-econdmica, a Nova Lei dos Pobres. Em outras
partes mecanismos semelhantes eram comuns.

Estas coisas eram em parte racionalmente justificiveis em termos
de teoria contemporanea, embora nio totalmente; porque os patrdes
estavam apenas dispostos demais a abandonar o laissez-faire quando
este ndo lhes convinha. Assim os vinculos anuais, embora compreensi-
veis como uma reag#o as faltas locais de mao-de-obra, como nas minas
doséculo dezoito, ndo eram facilmente defensdveis porum discipulode
Adam Smith. Contudo, o que ndo € justificavel é a negligéncia extraor-
dinaria do problema da produtividade e da utilizagéo eficiente da mio-
de-obra. Falando de uma maneira geral, os patrdes presumiram que a
folha de pagamento mais baixa por horas mais longas significava um
custo mais baixo de mio-de-obra por unidade de tempo; que o esforco
dos trabalhadores ndo podia ser muito aumentado acima de uma norma
determinada, embora eles fossem muitas vezes preguicosos demais
para perceber isto; que o problema da produtividade era essencialmen-
te de mecanizagdo combinado com a disciplina; e que os incentivos
eram principalmente teis como um auxiliar a isto, se é que eram, Os
manuais para industriais e gerentes, embora dedicando muita atencio a
utilizag@io econdmica das matérias-primas, negligenciavam quase
completamente o problema da administragio da mdo-de-obra.®

Isto €, naturalmente, para supersimplificar a parte desempenhada
pelos incentivos no esquema dos primeiros empresarios. Eles foram de
fato largamente usados, em parte sob a forma de sal4rios por peca, em
parte sob a de subcontratos. Apesar disso nenhum dos dois era incoeren-
te com a opinido resumida acima. O subcontratante era um tipo de
empresario, € 0s empresdrios eram naturalmente sensiveis aos incenti-
vos. Além do mais, ele estabelecia o ritmo para aqueles subordinados a
ele que ndo gozavam de incentivos, e na verdade a prevaléncia da sub-
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dente considerdvel, uma vez os trabalhadores estivessem treinados e
experientes; maior talvez do que eles pudessem ter conseguido por
salarios altos e esfor¢os mais intensos. Assim os mineiros belgas de
carvao eram mais mal pagos do que aqueles do Ruhr; a produgio deles
por homem-turno entre 1886 e 1910 foi consistentemente de 30 a 40
por cento abaixoda dos alemaes. Mas durante o mesmo periodo (1892-
1910) o custo damao-de-obra do carvio belga, medido como uma por-
centagem do seu prego na boca da mina, era menor: 53,9 contra 55,9
por cento.* Novamente, a s pequenas oficinas podem ser capazes, tal-
vez pela supervisdo rigorosa e outros fatores, de terem custos de méo-
de-obra mais baixos do que todas exceto as oficinas muito grandes e
eficientes: de qualquer maneira os nimeros de Rostas para a inddstria
inglesa em 1937 parecem sugerir isto®. Muitas das primeiras oficinas

contratagdo pareceu tornar os incentivos para os proprios trabalhadores
em grande parte desnecessarios, exceto no caso de salarios por tarefa
genuinamente coletivos fixados por turmas. A chefia por pega, chefia
contratada, ou como quer que fosse chamado, o artesdo habilitado —
fiandeiro, laminador ou fundidor — que pagava ele mesmo aos seus
assistentes ndo-habilitados ndo raro em taxas diretas por tempo, 0 capa-
taz ou chefe de turma que, quase invariavelmente, trabalhava numa
base de comissdo ou como subempreiteiro:* estes estabeleciam o ritmo
e o resto ndo tinha nenhuma op¢do sen&o acompanha-io.

Tampouco era o pagamento por resultados por si mesmo (em
contraposi¢io ao subcontrato) concebido primariamente como um
meio de aumentar a produtividade, mas como um meio de impedi-la de
cair abaixo da norma. Como o Dr. John, especialista galés em ferro

afirmava, essa era a inica maneira de garantir que os trabalhadores
“cumprissem o seu dever”” quando néo podiam ser efetivamente super-
visionados?. Ou, para citar M. Ponson de Ligge:

O trabalho por dia é o método mais desvantajoso nas minas, porque os trabalha-
dores, niio tendo nenhum interesse em trabathar ativamente, em grande parte
afrouxam o total dos seus esfor¢os assim que cessa a supervisdo.”

Na verdade temos exemplos de grande pogos sendo cavados em
saldrios por tempo nas primeiras dezenas de metros, enquanto a super-
visdio é possivel, mas a taxas por peca dai por diante.” Em geral, se for
necessario um aumento do esforgo ele € conseguido “trabalhando com
afinco”, embora isto possa significar dar incentivos a um niimero limi-
tado de “cavalos atrelados aos varais”. Naturalmente, os graus de tra-
balhadores que resistiam a supervisdo disciplinada — p. ex., os arte-
sAos habilitados — ndo podiam ser tratados assim.*

Este argumento no se aplicada mesmamaneira as inddstrias que
sempre foram pagas por resultados, por exemplo as industrias domés-
ticas, nas quais o trabalho por pe¢a era uma forma degenerada do prego
que os artesdos anteriormente independentes recebiam pela venda do
seu produto, ou em ocupag¢des que tomavam essas industrias direta-
mente como modelo.

Embora esta atitude ndo possa ser justificada, pode ser com-
preendida. A combinagio dos custos dos saldrios ultrabaratos com o0s
esfor¢os-padréo habituais da mado-de-obra dava aos patres um exce-
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eram pequenas, ¢ quando assim era e o capital era pequeno os empre-
sdrios podiam pensar ser boa politica utilizar o fator abundante, a mio-
de-obra, em vez do escasso, mesmo ao custo de alguma ineficiéncia do
trabalho por trabalhador. Finalmente parece provével que mesmo com
poucos incentivos, o trabalho néo-habilitado ou simples pode ser utili-
zado muito mais ineficientemente do que o trabalho habilitado ou
complexo, simplesmente porque o seu ritmo pode ser supervisionado
e controlado mais efetivamente, quer pelo homem quer pela maquina.
Um manual americano padrao de “administrag3o cientifica” estima que
amao-de-obra ndo-habilitada e as tarefas burocraticas de rotina direta-
mente supervisionadas em pequenos grupos funcionam com 50 por
cento de efici€ncia, os operadores de maquinas semi-habilitados a 38-
40 por cento, 0s mecinicos habilitados e completos a 30 por cento, e os
homens altamente habilitados e completos tais como os fabricantes de
ferramentas a 25-28 por cento.” Mas isto néo altera o fato de que para
cada unidade de saldrio paga os patrdes obtinham muito menos do que
poderiam, e em grande parte ndo tinham consciéncia disto.
Novamente, a combinac#o de uma forga de trabalho nio-habilita-
da, destreinada e a mecanizagio tenderam a cegé-los. De qualquer
:.Esowm no se pode esperar que a méo-de-obra rude seja eficiente: pre-
Cisa-se orgar uma produg@o per capita baixa. O aumento da produgio
devido & inovagéo técnica era tdo vasto que era facil esquecer o quanto
maior ela poderia ter sido com uma exploragio eficiente. “Com a ajuda
dos dedos mecanicos”, exclamou o Dr. Ure,* “um inglés com sua m4-
quina de fiar pode produzir diariamente mais fio do que 200 dos fian-
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deiros mais diligentes do Indostdo”. Parecia ndo importar que eles
pudessem ter produzido mais, porque poucos empresarios perceberam
as economias potenciais da explora¢do realmente eficiente do trabatho.
O Carding and Spinning Master’s Assistant de 1832 prevenia os patrdes
contra rearrumar sua maquinaria uma vez instalada, mesmo que achas-
sem a arrumag@o menos do que ideal, ja que os custos da reorganizagdo
excederiam provavelmente s economias.” Contudo isto era um enga-
no patente. Talvez seja impossivel, de qualquer maneira sem trabalho
demorado e laborioso, fazer uma estimativa dessa ineficiéncia, mas
temos pelo menos um guia dela no Relatério da Comissdo da ONU
sobre as Induastrias Téxteis da América Latina (1950), algumas das
quais sdo extremamente arcaicas. Este estudo pioneiro tenta separar a
ineficiéncia devida 2 maquinaria obsoleta ou defeituosa daquela devi-
da a outros fatores, principalmente 2 m4 organiza¢&o — p. €x., €xXcesso
de pessoal, em outras palavras utilizag¢@o ineficiente da mao-de-obra.
Ele conclui que ambas sdo causas igualmente importantes de ineficién-
cia. No Brasil e no Equador, na mais tecnicamente antiquada das indus-
trias estudadas, a reorganizacdo melhoraria mais a eficiéncia do que
novos investimentos. ‘Ao contrdrio do que sempre se supds,” dizorela-
tério, “a md organizacio e administragdo afetam tanto a produtividade
como a falta tradicional de capital.”** Nenhum historiador do comego
da Europa industrial ficara sequer surpreso diante desta descoberta.
As tentagdes de uma economia de mao-de-obra barata tornou os
patroes igualmente relutantes em reconhecer a sua ineficiéncia quando
isso lhes foi apontado. Admitidamente, poucos estavam preparados
parainstruir os industriais em administrag&o cientifica exceto o cientis-
tararo como Charles Babbage.” Por outro lado, o fato de os baixos sal4-
rios e longas horas nio serem necessariamente idénticos aos custos de
mao-de-obra mais baixos foi provado repetidas vezes nos negécios, e
pode realmente ser observado. Brassey deu larga publicidade a sua pro-
va.®® Como Lujo Brentano acentuou, mesmo a experiéncia do grande
aumento salarial de 1872 provou isso, embora ele fosse considerado
como enunciando um paradoxo e muitos observadores simplesmente
se recusaram a acreditar nos seus olhos.* A New Lanark de Owen havia
levantado a questao décadas antes. O judicioso Ponson, que deu estatis-
ticas de produgio por homem-dia para os cortadores de carvdo de 113
pedras em quatro paises cujos turnos iam de seis até quinze horas, con-
cluiu em 1853, sem qualquer tendéncia filantrépica detetdvel, que oito
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horas parecia um turno médio razodvel diante do carvdo.” Mas até
1901, 80 por cento de todos os trabalhadores belgas ainda trabalhavam
onze horas em excesso.* Quando em 1889 os sindicatos for¢aram a
inddstria inglesade gds a adotar trés turnos de oito horas em vez de dois
de doze horas, aindustria acreditou estar enfrentando (a) uma perda
liquida em eficiéncia e (b) um método de trabalho completamente sem
precedentes; mas varios gasdmetros do pais haviam funcionado em tur-
nos de oito horas durante até cinqiienta anos, seus resultados estavam
disponiveis parainspe¢ao, e acontecia que a indiistria era uma na qual a
discussdo técnica era particularmente animada e informada.*

Esta resisténcia ao conhecimento é também compreensivel. Na
prética uma grande eficiéncia da mdo-de-obra significava saldrios mais
altos e horas mais curtas. Mas em primeiro lugar nenhum comerciante
gosta de elevar os seus custos a menos que esteja certo de recupera-los,
€ 0s empresarios nao tinham nenhuma garantia rigida. Em segundo, era
indesejdvel encorajar os trabalhadores a exigir saldrios mais altos e horas
mais curtas, porque onde iriam parar tais exigéncias? Era mais seguro,
emboramenos eficiente, ficar com os velhos habitos, amenos que a pres-
sdo sobre as margens de lucro, concorréncia aumentada, as exigéncias
da méo-de-obra ou outros fatos inevitdveis forgassem uma mudanca.
Mas os periodos importantes de ajustamento econdmico ap6s as Guer-
ras Napolednicas e o colapso de 1873 sujeitaram os patrdes exatamente
aeste tipo de pressdo, e daf levou a modifica¢®es importantes no méto-
do de utilizagao da mao-de-obra. No periodo p6s-Napolednico o efeito
foi retardado, j4 que os patrSes tentaram primeiro exaurir as possibilida-
des de cortar os custos da mao-de-obra estendendo as horas e cortando
as taxas de saldrio em dinheiro. Durante a Grande Depressio (1873-96)
os novos métodos tenderam a ser adotados mais rapidamente. Gros-
seiramente falando, o meio do século trouxe o comego da substituigio da
utilizagdo do trabalho “extensivo” por “intensivo”, a dltima parte da
Grande Depressio o comego da substitui¢do da utilizagdo “intensiva”
empirica, pelaracional ou da “administragdo cientifica”.

Iv

Embora seja muito provivel que a eficiéncia da utilizagéo do tra-
balho subisse apés a década de 1840, isto ndo é f4cil de estabelecer
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estatisticamente. Contudo, € claro que o sistema das relagdes trabalhis-
tas na Inglaterra sofreu mudangas fundamentais, e outras andlogas sdo
observdveis em outras partes (por exemplo, na legalizagdo das greves
de Napoledo III). A compulsdo ndo-econdmica desapareceu virtual-
mente com o declinio do vinculo dos mineiros e outros contratos lon-
gos, aaboli¢do das Leis dos Patrdes e Empregados e alegalizagio total
do sindicalismo. Podemos tragar a extensio dos contratos de trabalho
curtos na década de 1850, particularmente na Escécia,” mas também
numa variedade de acordos locais de oficios de construcdo. A chefia
por peca e a subempreitada, esses concomitantes quase invaridveis da
rapida industrializag#o, capitalista em suas primeiras fases, pode bem
ter passado o seu pico, de qualquer maneira nas indudstrias mais
velhas.* As modificagdes na Lei dos Pobres (p. ex., em 1867) tendeu
também a transformé-la de um instrumento de coagfo trabalhista num
de ajuda.® Ndoraro estas mudancas legais ratificavam uma situagdo de
Jacto. Obviamente a substitui¢io de uma negociagio ndo-desejada por
uma desejada tinha probabilidade de melhorar o moral dos operarios
habilitados, e daf sua produtividade. (Isto era mais importante nos pai-
ses de laissez-faire doutrinério do que onde o paternalismo era genera-
lizado, como na indistria pesada alema, mas este nfo é lugar para dis-
cutir estas diferengas interessantes). Mais importante, 0 movimento
para encurtar as horas ganhou terreno, em parte através da legislagao,
em parte através de acordos e negociagdes privadas, como no meio-
feriado de sabado, que entrou em uso razoavelmente geral a partir da
década de 1840 entre os construtores e em algumas partes das provin-
cias, e em Londres a partir do meio da década de cinqiienta*. As horas
mais curtas obrigavam virtualmente os patres e elevaram a produtivi-
dade, ¢ o fato de que isto pdde ser feito era agora mais amplamente
apreciado.

Sabemos tdo pouco sobre os sistemas de administra¢io e paga-
mento de saldrios que € perigoso generalizar sobre eles, especialmen-
te em virtude da incrivel complexidade da cenaindustrial. S6 trés fatos
sdo absolutamente certos. Primeiro, de que dadécadade 1830 emdian-
te os economistas, que haviam previamente discutido sistemas de
pagamento de saldrios apenas incidentalmente — como em Adam
Smith, Malthus, Say e Sismondi — comecaram a prestar atengo sis-
temdtica a eles. A partir do fim da década de 1830 os tratados de eco-
nomia continham normalmente uma se¢io especial sobre a forma de
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pagamento de sal4rios”. Onde os autores tinham sido neutros quanto
as taxas por pecaou ligeiramente hostis, agora se tornavam muito entu-
siastas quanto a elas, p. ex., McCulloch e Michel Chevalier®. Segun-
do, os patrdes em vérios paises mostraram uma tendéncia marcada a
estenderem os pagamentos por resultados — isto €, pagamentos de
incentivos — inicialmente em grande parte em combinagdo com a
subempreitada e chefia por peca. Tudo isto levou Marx a opinido fami-
liar de que o pagamento por resultados era o tipo de pagamento de sal4-
rios mais adequado ao capitalismo®. J4 que ndo temos nenhuma esta-
tistica confidvel, ndo podemos estimar o sucesso destes esforcos.
Algumas vezes eles falharam, como entre os maquinistas e construto-
res ingleses™. Outras vezes tiveram sucesso, como quando a Krupp
introduziu o trabalho por peca apds 1850 juntamente com a produgio
em massa,” ou quando os novos campos de carvio tais como aqueles
da Gales do Sul pagavam a maioria dos seus trabalhadores por resulta-
dos, enquanto nos campos mais velhos (como no Nordeste) apenas cer-
tos graus tais como os apanhadores de carvdo tinham sido pagos
assim”. Mas a tendéncia— observada nos relatérios dos inspetores de
fabricas inglesas — ndo estd em ddvida®. Ela foi vastamente acelera-
da pela constru¢io maciga de estradas de ferro, que eram pagas quase
inteiramente por resultados, e ajudou a espalhar largamente o princi-
pio do trabalho por peca, p. ex., na agricultura alem3,* e na industria de
construcdo. Finalmente, é claro que a relutincia em aumentar os sala-
rios em dinheiro diminuiu. As taxas de saldrios em dinheiro tomaram
uma tendéncia marcada para cima na maioria dos paises da Europa
Ocidental apds a metade do século, e as primeiras defesas timidas de
uma “economia de altos saldrios” puderam ser ouvidas®. Contudo
estamos bastante no escuro quanto ao aumento real da eficiéncia do
trabalho, e € claro que vastas dreas da indistria permaneceram resolu-
tamente antiquadas.

Apé6s 1850 navegamos em dguas muito menos carentes de
mapas. J4 que este foi precisamente o periodo em que a eficiéncia do
trabalho veio a ser considerada um assunto de estudo especial, pelo
menos tdo importante como o do uso eficiente do equipamento e da
matéria-prima, atraindo o pesquisador, o engenheiro, o departamento
do governo e outros fornecedores de material histérico.

O principal incentivo para mudar veio da tendéncia bem conhe-
cida de as margens de lucro declinarem na Grande Depresséo. Este é
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também o periodo em que a competi¢do imperfeita se fez sentir em
larga escala, em que a “segunda revolugio industrial” pds-se em mar-
cha, e em que um movimento trabalhista poderoso emergiu em varios
paises, composto, além do mais, de trabathadores que conheciam cada
vez mais as “regras do jogo”. Se a pressdo da competi¢do ou do traba-
lho foi mais importante em voltar asidéias dos patrdes em dire¢do a efi-
ciéncia da mio-de-obra € incerto. As alegacdes foram provadas para
ambos®*. Do nosso ponto de vista a pressdo da méo-de-obra € a mais
interessante, embora se deva ter em mente que a escala e complexida-
de crescentes da produgio industrial tornaram as firmas mais vulnera-
veis a elas do que previamente, bem como tornando os velhos métodos
de administragio da mao-de-obra menos aplicaveis. Como um dos dis-
cipulos de E'W. Taylor disse: “N6s costumédvamos induzir os trabalha-
dores, mas — especialmente se eles forem habilitados — (...) ndo tém
que tolerar isso™”. Um dos motivos pelos quais eles no tinham, como
observa um historiador da administrag@o cientifica, era que tinha que
haver agora “um substituto para a supervisao efetiva caracteristica da
loja pequena.”®

A “administra¢do cientifica” foi a conseqiiéncia.*” Em suas fases
iniciais, com as quais estamos preocupados aqui, ela consistia de trés
elementos principais:

(a) uma anélise cuidadosa do processo de produgdo, sua divisdo
em segmentos simples e o estabelecimento de normas de trabalho para
cada um;

(b) um sistema de contabilidade de custos que permitisse a firma
descobrir o custo da mio-de-obra de cada operagio e manté-lo sob
observagao constante;

(c) aelaboragio de sistemas de incentivos ou supervisao capazes
de fazer os trabalhadores trabalharem na intensidade maxima. Para
fins préticos isto entdo significava pagamento por resultados.

Na prética estes eram geralmente combinados com a mecaniza-
¢do, emboraisto nio fosse teoricamente essencial. E possivel ter meca-
nizagdo sem administragio cientifica consciente como no comego do
século dezenove, e administragdo cientifica sem investimento de capi-
tal em novas maquinas. Para comegar, a administragio cientifica par-
tilhava a velha opinido de que havia um esforgo da mao-de-obra 6timo,
sendo a tarefa do gerente impedir os trabalhadores de cairem abaixo
dele. Mas ao abandonar o costume e a tradi¢ao a administragdo cienti-
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fica descobriu que o esfor¢o 6timo era muito mais alto do que se acre-
ditara possivel, e assim, na prética, tornou-se um conjunto de métodos
mais para elevar do que para manter o esforgo.

Tudo isto envolveu mudangas considerdveis no comportamento
dos patrdes. Podemos acompanhar a evolugio do pensamento deles,
ou melhor, dos engenheiros de produgao — nos debates da Sociedade
Americana de Engenheiros Mecinicos desde cerca de 1886. Eles
comegaram como uma busca dos incentivos para substituir a supervi-
sdo efetiva ou o “impeto” dos primeiros tempos. Dai a primeira pre-
ocupagdo deles foi com a elaborac¢@o de novas formas de pagamento
por resultados, e os principais métodos em voga atualmente — os sis-
temas de prémios em bdnus dos tipos Halsey e Rowan, os Taylor,
Gantt, etc. — foram inventados na década seguinte. Os engenheiros
foram levados entdoa considerar os sistermnas de custo; e na verdade em
alguns paises os contadores de custos foram os verdadeiros pioneiros
do movimento, como na Inglaterra, onde Fells e Garcke (dois jovens
membros da Sociedade Fabiana, por interessante que pareca) publica-
ram suas Factory Accounts em 1887%. Daf as discussdes se voltaram
naturalmente para a propria organizag@o e administragdo, e foi neste
ponto que Frederick Winslow Taylor interveio dominando dai por
diante todo o movimento.

Antes de 1914 e fora dos EUA mal estamos ainda preocupados
com a administragéo cientifica no sentido moderno — a racionaliza-
¢do baseada em estudos de tempo € movimento e coisas parecidas.
Contudo, de uma forma mais empirica, mesmo isto estava implicito na
produgio em massa pelas midquinas ou processos especializados que
agora se expandiam grandemente; particularmente onde a mao-de-
obra era o fator oneroso. Desconhecendo o Taylorismo, os patroes de
botas e sapatos de Bristol, que imaginaram um “sistema de grupo” por
volta de 1890, aplicaram os seus principios. Eles subdividiram o pro-
cesso e se certificaram de que o grupo fosse “atendido pela mao e pelo
pé e nunca ficasse esperando por qualquer coisa, ao passo que quando
eles tinham que “procurar” seu préprio trabalho havia uma perda de
tempo envolvida™®. Qualquer processo novo envolvia automatica-
mente essa computagdo dos custos da mao-de-obra. Quando ele era
executado por méo-de-obra barata e décil, como em muitas fabricas
novas de artigos de consumo, isto ndo era importante, porque o custo
dos saldrios de qualquer maneira era baixo. Contudo, o niicleo danova
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revolugdo industrial era uma industria que tivesse sido até entdo ope-
rada esmagadoramente numa base semimanual por trabalhadores
autoconfiantes e altamente pagos: metais ¢ maquinaria. Aqui a transi-
¢do para 0 novo sistema tinha que ser imaginada e enfrentada muito
mais conscientemente do que em outras partes. Tampouco € de sur-
preender que em conseqiiéncia os metaliirgicos, até entdo bastante
conservadores, se tornassem em muitos paises do mundo os lideres
caracteristicos dos movimentos trabalhistas militantes. A historia des-
ses movimentos desde a greve dos patrdes ingleses de 1897 pode ser
escrita em grande parte nos termos dos metaliirgicos, tanto que — por
exemplo — 0s movimentos contra a guerra de 1916-18 seguiram um
ritmo estabelecido quase exclusivamente por eles. (Basta simplesmen-
te que pensemos no sindicato de Merrheim na Franga, nos empregados
das lojas de Berlim, nos empregados ingleses das lojas, nas fébricas
Putilov de Petrogrado, nas fibricas Manfred Weiss de Budapeste, nos
metalirgicos de Turim e Mildo.)

Contudo, se a racionalizagdo estava na sua infancia, o pagamen-
to por resultados e os esquemas de incentivo progrediram rapidamen-
te. Na Inglaterra eles foram impostos 2 Sociedade Unida dos Maqui-
nistas em 1903, apSs os amargos conflito, da década de 1890, e
aumentaram firmemente até a guerra de 1914. A Armstrong-Whit-
worth passou para a administragio cientifica antes de 1900; a Siemens-
Schuckert de Viena adotou o prémio em bdnus nesse ano®. A rdpida
generalizagdo do pagamento por resultados ndo estd em divida. Na
Inglaterra 5 por cento de todos os trabalhadores em maquinaria e fabri-
cacio de caldeiras estavam nele em 1886, 27,5 por cento em 1906.
Entre os torneiros: 6-7 por cento em 1886, 46 por cento em 1914; entre
os operadores de mdquinas: 11 por cento em 1986, 47 por cento em
1913.% Podemos observar freqiientemente a mudanga dos saldrios por
tempo para por pega, como nas usinas siderdrgicas da Lorena (espe-
cialmente as maiores),* nas fabricas ferrovidrias inglesas,* nas estra-
das de ferro alemas e em outras partes.®” Mesmo onde os saldrios por
peca tinham sido a regra hd muito tempo, como no algodio, a Grande
Depressao trouxe modifica¢des importantes. No minimo — como na
lista de Fiagdo de Bolton em 1887 — eles produziram uma sistemati-
zagdo geral das taxas por pe¢a; mas podia levar também ao reconheci-
mento franco da “acelera¢do” como um elemento dos saldrios por
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pega, como em Oldham, onde predominavam as companhias, de capi-
tal conjunto.®

O objetivo dessas inovagdes era, naturalmente, de baixar o custo
da méo-de-obra por unidade de produgio. Se isto ndo era conseguido,
0 patrdo nfo ganhava nada pela intensificagio do trabalho exceto tal-
vez algumas economias gerais de capital e trabalho em outras se¢des
de produgdo. Os trabalhadores atrasados ou déceis ndo apresentavam
nenhum problema. Idealmente podia ser possivel “impeli-los” sim-
plesmente pela velocidade da méaquina ou a eficiéncia da supervisio,
pagando-lhes taxas simples por tempo e apropriando-se de todo o ga-
nho. Este, 0 assim chamado “sistema continental”,* era aplicado algu-
mas vezes, p. ex., quando o oficio de fitas de Coventry passou a ser pro-
duzido em fabricas na década de 1850 e em muitas das primeiras
fabricas de botas e calgados.” A pratica generalizada de subornar
“cavalos de guiso” ou “perseguidores” como mercadores de ritmo para
o resto também evitava o problema do pagamento de incentivos. Os
trabalhadores ligeiramente menos incapazes ou estdpidos podiam
receber uma simples gratificagdo ou prémio por toda a produgiio além
da norma, independente de quanto fosse. Até que os sindicatos dos
teceloes acabassem com ele, este sistema foi muito usado no Lan-
cashire”. Contudo os trabalhadores fortes ou “instruidos™ tinham que
receber incentivos mais realistas, do contrario eles simplesmente se
“acomodavam”.

A importancia esmagadora do pagamento por resultados nesta
fase reflete portanto em grande parte o fato de que os patrdes tinham
agora que operar com uma classe trabalhadora que conhecia as “regras
do jogo” e faria um esfor¢o proporcional a recompensa, quer fosse ou
ndo organizada em sindicatos. Isto também desencorajou o trabalho
comum por pega, porque sob tal sistema os custos da mao-de-obra sé
eram baixados por cortes periédicos das taxas, um processo sempre
impopular. Daf todos os novos sistemas de pagamento por resultados
tenderem a fazer o pagamento automaticamente regressivo, isto &,
pago por cada aumento de produgfo a uma taxa mais baixa do que para
0 aumento anterior; fato esse geralmente, e muitas vezes intencional-
mente, obscurecido pela sua imensa complexidade. Mas embora a
diminui¢@o dos custos da méo-de-obra se tornasse assim automdtica e
tdcita teoricamente, na pratica isto raramente acontecia. As firmas
raramente tinham eficiéncia, especialistas habilitados o suficiente ou
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fixadores de taxas para calcular definitivamente o prego das tarefas. A
produg@o em massa raramente era tdo padronizada que as mercadorias
permanecessemn as mesmas por longos periodos. Os métodos técnicos
e os produtos mudavam. Os novos esquemas de pagamento portanto
muitas vezes deixavam de garantir ajustamentos tranqiiilos. Eles
podiam até, como na maquinaria, criar aqueles conflitos constantes
sobre a determinacfio do preco de novas tarefas ou maquinas que fize-
ram a fortuna dos administradores de oficinas. Dai a tendéncia moder-
na de voltar aos saldrios simples por tempo (baseados, contudo, numa
norma de produgdo por unidade de tempo muito mais cientificamente
calculada e controlada), como na indiistria automobilistica americana.
No entanto, antes de 1914, a administracdo cientifica e a extensdo do
pagamento por resultados ainda andavam juntas, como testemunham
as obras de Alfred Marshall.™

Mal hd qualquer necessidade de demonstrar os resultados dos
novos métodos. Jewkes e Gray calcularam a extensao da aceleragao
na fiacio de algodao entre 1876 e 1906, concordando suas estimati-
vas com aquelas dadas na época pela Comissdo Real sobre a
Depressio do Oficio.” Contudo, a economia real no custo da méo-de-
obra—23 porcento entre 1876 e 1886 — foi detida dai por diante pela
resisténcia dos operdrios. O aumento de produgéo por cabega que se
seguiu 2 mudanga dos salarios por tempo para por resultados — e 0
dos acidentes que também se seguiu freqiientemente — & tdo dbvio
que dificilmente precisa de documentagdo. Nosso manual americano
estima a eficiéncia do trabalho por peca ou prémio em 78 por cento em
contraposi¢io as porcentagens do trabalho por tempo citadas ante-
riormente.™ Um Unico exemplo do nosso periodo deve bastar. Na
induistria belga do vidro a produgfo por homem permaneceu estdvel
em 750-800 unidades de pé durante a década de 1890; subiu de cerca
de 25 por cento até 1903 quando os pagamentos por resultados foram
introduzidos, juntamente com um aumento do dia de trabalho; e dai
por diante disparou para cima em 1909, com flutuacées, até cerca de
300 por cento do nivel de 1890 e 200 por cento do de 1903.7 Os pa-
trdes estavam enfim conscientes das economias fantasticas no custo
da mao-de-obra que a utilizagio cientifica do trabalho podia trazer. E
pelo menos discutivel que a drenagem desta reserva pela exploragio
eficiente fosse tdo importante para o progresso continuo da economia
como a reducdo dos outros custos.™
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Nesta discussdo resumida eu supersimpliliquel necesséria e
deliberadamente. Assim concentrei-me sobre um aspecto dos esque-
mas de incentivo — os saldrios regressivos do trabalho por pega
com a exclusdo de vdrios outros métodos de obter substancialmente
0s mesmos resultados; algumas vezes, como no caso do proprio sis-
tema de Taylor, A custa de outras firmas tirando a nata do mercado de
trabalho local. Além do mais, eu me concentrei sobre um aspecto da
administragio cientifica, aeconomia diretareal do tempo da mao-de-
obra por trabalhador, em vez de em outros aspectos que, embora eco-
nomizando capital em vez de mdo-de-obra, t&ém uma relagdo muito
direta também sobre o uso eficiente do tempo da mao-de-obra; por
exemplo, virios sistemas de revezamento e de trabalho continuo que
foram também grandemente reformados e expandidos no periodo
ap6s 1880, parte em reagfo a pressdo da méo-de-obra por horas mais
curtas.” [lustrei também o argumento principalmente de alguns pai-
ses ribeirinhos do Atlantico, a fim de evitar complicar mais a discus-
sdo considerando diferengas importantes da cronologia do desenvol-
vimento industrial. O objetivo desta simplificagdo € de dirigir a
atenc@o para as conclusdes principais, como estabelecidas anterior-
mente. Estas sio obviamente muito experimentais. Até que muito
mais trabalho tenha sido realizado sobre as cargas de trabalho e a pro-
ducio por homem no século dezenove, elas ndo podem ser satisfato-
riamente verificadas. Esses estudos devem distinguir, 0 mais possi-
vel — como a pesquisa tantas vezes tem deixado de fazer — entre os
vérios efeitos deredugio de custo da mecanizagio e outras formas de
reorganizagio na divisio do trabalho, das maneiras tentadas pela
Comissdo da ONU para a Inddstria Téxtil da América Latina. Isto
envolverd um trabalho considerdvel, e a cooperagiio de estudantes
com boas qualificagbes em engenharia e contabilidade bem como
histéricas, porque envolverd a anélise dos processos de trabalho e a
contabilidade de custo de muitas tarefas individuais. Talvez porque
o material disponivel raramente lance muita luz sobre os esforgos de
trabalho individuais e porque os historiadores raramente s@o qualifi-
cados para realizar essas andlises, a importancia das mudangas para
as quais este documento tentou dirigir a ateng@o, tenha sido um tan-
to subestimada.
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NOTAS

1. Wages in Practive and Theory (1928) de J.W.F. Rowe, e The Social Founda-
tions of Wage Policy (1955) de Barbara Wootton, sugerem maneiras de enfrentar este
problema.

2. P. ex., Railway Labour 1830-70 de P. W. Kingsford (Dissertagdo PhD, Bi-
blioteca de Univ. de Londres), p. 145. Uma discuss#o iitil da base desta “taxa distrital”
para a méo-de-obra do ponto de vista da administragdo estd no Journal of Gas Ligh-
ting. lii (1888), p. 286. Ela faz parte de uma série sobre “The Management of Work-
men”. Paraalguns fatores que tendem aelevar a “taxa distrital” acima do minimo estri-
tamente econdmico, cf. “Work and Wages in East London Now and Twenty Years
Ago” de R. Newman (Charity Organization Review, (julho 1887), p. 273; Life and
Labour ... de Charles Booth, 2° ser. V, pp. 365 ss.)

3. Labor in England and America (Washington 1876) de E. Young; Storia del
laboro in Italia — secolo XVIII (Mildo 1944) de L. Del Pane, Ap. IIL; Histoire Econ.
de la France de H. Sée, ii, p. 179; La Question Sociale en Espagne de Angel Marvaud
(Paris 1910), p. 426. Para os diferenciais na Inglaterra, ver Capitulo 15 da presente
obra. A Aristocracia do Trabalho na Inglaterra do Século Dezenove, p. 272 seq.

4. English Pleasure Carriages (Londres 1837) de W.B. Adams, pp. 188-9.

3. P. ex., “Die Fabriksbevoelkerung des Oberelsass im Jahre 1850” de Volz
(Ztschr. f. d. des. Staatswissenschaft, vii, p. 136): “Der Drucker hasst den Stegher, die-
ser faehrt stolz an jenem vorueber; der Zeichner und der Maler spricht mit Verachtung
von Spinnern...” e os vérios comentérios sobre a recusa dos “mecinicos” de abando-
narem seu stafus mesmo sob grande pressdo econdmica na Sociedade de Organizagio
da Caridade, Special Committee on Unskilled Labour (1908), p.ex.,pp. 102, 112.

6. The Story of the Engineers (1945) de J.B. Jefferys, p. 23; “On the Rate of
Wages in Manchester and Salford... 1839-59” de D. Chadwick (Journ Star Soc. , xxiii,
1859).

7.P.ex.,aevidéncia do Sr. Dent—um capataz de construgdo—sobreesse nive-
lamento coletivo no Special Ctee. sobre Unskilled Labour. op. cit., p. 104.

8. Wealth of Nations, cap. viii (Cannan (ed) i, pp. 83-4). Cf também Workshop
Management de F. Smith (sem data? 1884), p. 1: “No interesse da conveniéncia o tem-
po € computado como o equivalente do trabalho feito”

9. Geschichte der Lage der Arbeiter in Deutschland (6" ed., Berlim, 1954) de .
Kuczynski, i, pp. 112-16.

10. Ministério das Obras Publicas, Statistiques de I’Industrie minérale (Paris
1935).

11. Joy in Work (1928) de H. De Mann. Contudo, deve-se notar que as investi-
gagdes pioneiras alemas de A. Levenstein sobre esta questio deram resultados diame-
tralmente opostos (Die Arbeiterfrage. Munich 1912). 60,5 por cento da sua amostra de

Mineiros, 75,1 por cento dos seus trabalhadores téxteis, € 56,9 por cento dos seus meta-
ldrgicos (todos trabalhando com pagamento por resultados) expressaram aversio pelo
trabalho; 15,2, 7,1, e 17 por cento respectivamente, prazer ativo.
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1950 (Har-
sdos

12. Cf., algumas das queixas dos patrdes americanos contra oS ﬁu
habilitados ingleses, p. ex., British Inmigrants in Industrial America 79 - pversa
vard 1953) de R.T. Berthoff, p. 66. Mas possivelmente também as queixa® __=w<m3 sem
patrdes e capatazes ingleses sobre os americanos, de que eles ndo :mcw 9,
incentivos especificos, p. ex., Special Ctee. on Unskilled Labour, pp. 10 i

13. A Traitise on Weaving (Glasgow 1846) de Geo. White, reclam?
nistragdo do trabalho demais puramente coatora, e atribui isto em parte #
de da mao-de-obra, em parte ao fato de que “tal estado da sociedade
conosco, a mio-de-obra geralmente excede a demanda por ela, tem um
provocar indiferenga A sua melhoria e vem a ser tratado como um estad® ontido geral
associagdo necessdria conjunta” (pp. 330-1). A sintaxe é obscura, mas © 5
é claro. it.;

14. Industrial Democracy de S. e B. Webb, disperso: J. B. ] effe!
“Trade Union Policy in the Scots Coalfields 1855-85” de A. Youngson (e
2a ser., vi, I, 1953). Ver também o Capitulo 4 da presente obra, O Arzes
pp. 34 seq.

15. R.C. on Labour. Grupo A, 1893-3, xxxii, P. 20.769. uBmE p-

16. Short History of Labour Conditions in France (1946) de J.
179; Short History of Labour Conditions in Germany, (1945) de J. KucZ
Pode-se observar que estes célculos inspiram mais confianga ainda por
resultados néo se adaptam bem 2 tese geral do autor. SaitzeW. p-

17. Steinkohllenpreise u. Dampfkraftkosten (Leipzig 1914) de g.m Labour in
141; Increasing Return (Cambridge 1933) de G.T. Jones. p. 90; Wages o™

%:mw.r . :
que 08 §

Cotton Spinning (Manchester 1935) de Jewkes e Gray, pp. 42 ss. e 08 patrdes
18. P. ex., na indistria de construgfio. As primeiras queixas de d que 05 traba-
tinham dificuldade em obter “um dia de trabalho por um dia de saldrio™ € 10 Progress

lhadores sdo mais preguigosos do que costumavam ser, s30 mencionado® 267 s5., MaS
of the Working Class 1832-67 (1867) de J. M. Ludlow e Lloyd Jones, pp-
a discussfo é vaga demais para nos permitir julgar se o que pesa ld estav?
xas, se € que estava.

19. Cf., “Se o trabalho e a habilidade sdo ‘mercadorias comercié
possuidores dessas mercadorias estdo justificados em vender o seu trab Jeiro
dade da mesma maneira como um chapeleiro vende um chapéu ou o mmozmonﬁza com
carne de vaca... Se (a dona-de-casa)... s6 pagar dois xelins, terd que ficar © tIsCa '‘Can-
uma qualidade inferior de carne de vaca ou uma quantidade menor.” (Whe em Navios,
ny?, panfleto publicado pela Federagio Internacional de Trabalhadore$ data) de E.
Docas e Rios, 2 de outubro 1896). Cf., também Le Sabotage (Paris, sef? pos da ale-
Pouget, capitulo 2: “La ‘marchandise’ travail”. A questio € discutida & pr°
gada queda de produtividade neste periodo, por Saitzew, op. cit., p. 155 bb, p- 162-

20. P. ex., The Decay of Capitalist Civilization (1923)de S. e B.We

21. Jewkes e Gray, op. cit., p.45.

22. Dissertation on the Poor Laws by a Well-Wisher of Mankind (
1. R. McCulloch (ed), Scarce and Valuable Economical Tracts (1859), P+

nestas quel-
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23. “Master and Servant” de D. Simon, em J. Saville (ed), Democracy and the
Labour Movement (1954), pp. 160 ss.

24. Sua historia € contada em “The Miners’ Bond in Northumber land and
Durham”, de Hylton Scott, Proc. Antig. of Newcastle-upon-Tyne, 4 scr. I1 (1946-50),
pp- 55-78, 87-98.

25. Dos manuais sobre fiagéo de algoddo que consultei, os seguintes se limitam
acélculos de oficina, omitindo em alguns casos até os cdlculos de saldrios: The Cotton
Spinner’s Companion (Glasgow 1834) de G. Galbraith; The Practical Cotton Spinner
(Edinburgh 1845) de A. Kennedy; The Manager's Assistant, being a condensed treati-
se on the corton manufacture (Hartford, Conn. 1850) de Daniel Snell. Scott’s Practical
Cotton Spinner and Manuracturer (3* ed. Londres e Manchester 1851) (R. Scott) con-
sidera o problema de pagamento aos fiandeiros e aconselha a manter os livros de paga-
mento numa forma adequada para o cdlculo da eficiéncia produtiva — 2 piginas em
395. O dnico livro digno do seu nome, The Carding and Spininning Master’s Assistant
or the Theory and Practice of Cotton Sipinning (Glasgow 1832) de I.M. (J. Mont-
gomery) trata do problema da administragao da mio-de-obra— em 3 ou 4 paginas —
essencialmente como um problema de *boa ordem uniforme e autoridade prépria™ (p.
221). Dos manuais de tecelagem The Art of Weaving (1845) de C.C.Gilroy, é puramen-
te técnico e histérico, e Geo. White, op. cit. (Glasgow 1846), considera a administragéo
dos empregados um dos quatro assuntos nio de tecelagem que devem ser dominados,
mas dedica apenas 5 pdginas a ele (pp. 329-34) em contraposicao a 16 4 escolha do fio,
31 a varios cdlculos relacionados com o trabalho, e 9 4 urdidura em teares manuais.

26. Cf. Methods of Industrial Remuneration (1892), de D. Schloss, capitulo xii.

27. The Industrial Development of South Wales (Cardiff 1950) de A. H. John, p.
80.

28. Traité de I’exploitation des mines de Houille (Ligge 1854) de A. T. Ponson,
iv,p. 120.

29. A T.Ponson, loc. cit., iv. Mas Ponson aconselha também supervisao inces-
sante, quando possivel, mesmo quando as escavagdes sdo pagas por metro cibico
(i(1832), pp. 320-1).

30. Contudo, o patrio ou capataz esperto levaria em conta também o costume
local entre os trabalhadores, mesmo quando isto ndo fosse baseado em consideragdes
préticas decorrentes da experiéncia local, “1’abandon des habitudes invétérées des
ouvriers est chose difficile 3 obtenir” e, niio a ser imposta exceto quando absolutamen-
te necessdria, na opinido de Ponson (op. cit. ii, p. 598).

31. Saitzew, op. cit., pp. 141, 175-6.

32. Productivity, Princes and Distriburion (Cambridge 1937) de L. Rostas, p.
37.

33. Cost and Production Handbook (Nova lorque 1942) de L.P. Alford, p.
1.333.

34. Dictionary of Arts, Manufaciures and Mines (ed. 1863), i, p. 529.

35. Op.cit., p. 218.

36. O relatério € resumido na International Labour Review, agosto 1952.
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37. On the Economy of Machinery and Manufactures (1832), Babbage, inci-
dentalmente, insiste também fortemente no pagamento de incentivos sob a forma de
participag¢ao nos lucros.

38. On Work and Wages (1873) de T. Brassey, disperso. O assunto parece ter
atraido grande atengio pela primeira vez durante as discussdes sobre o encurtamento
do dia ou semana de trabalho. Cf., “Exigindo sete dias de trabalho obtém-se menos de
seis dias de trabalho. Esta é uma verdade largamente verificada.” — O superintenden-
te de maquinaria da Eastern and Continental Steam Packet Co., citado em Statistics
and Facts in Reference to the Lord’s Day (1852) de John T. Baylee, p. 68.

39. Ueber d. Verhaeltnis v. Arbeitslohn u. Arbeitszeit zur Arbeitsleisnmg (2° ed..
Leipzig 1893) de L. Brentano.

40. Ponson, op. cit., iv. pp. 275-82.

41. Handwoerterbuch der Stadiswissenschaften. artigo “Arbeitszeit”™.

42. The Journal of Gas Lighting, liii (1889). p. 894, afirma nio ter consciéncia
de nenhumacidade onde o sistemade turnos de s vezes oito horas estivesseem vogy,
embora de fato (loc. cit., pp. 953, 1.000, 1.043) ele estivesse funcionando durante
quinze anos em Burnley, hd dezoito em Hull, hd doze em Bristol, e pelo menos hd nove
em Birkenhead, para nfio mencionar Dundee e Liverpool, onde o sistema remonta a
“quarenta ou cinqiienta anos” (loc. cit., | (1887), pp. 109-10). Ignorancia semelhante
de priticas bem estabelecidas por casas comerciais importantes € combatida por (J.
Lilwall), Pracrical Testimonies 10 the Benefits Attending the Early Payment of Wages
.. (Early Closing Association, 1858), que publica uina lista impressionante de firmas
de Londres que pagavam nas sextas-feiras e/ou dando um meio-feriado no sabado.

43. P ex., Economic Developments in Victorian Scotland (1936) de W. H. Mar-
wick, pp. 178-8; Proc. Industrial Remuneration Conference (1885), p. 106; Sel. Cree.
on Master and Servant (1866), X111, pp. 1.281-1.320 ss., 701-15, 469 ss., 562 ss.;
Report on Trade Societies (1860) da Assaciagio Nacional para a Promogdo da Cién-
cia Social, pp. 290, 332-3; Papers and Discussion on Social Economy (1863) da Ass.
Nac. Prom. Ci. Soc., pp. 24, 37 (sistema de horas entre os pedreiros na Escdcia);
Colegiio Webb, Coll. EA 31 (Biblioteca Inglesa de Ciéncia Politica), MS. pp. 258-64
(sistema de horas introduzido entre os Assentadores de Tijolos de Birmingham, 1865),
p. 311 (greve malsucedida em Glasgow entre eles, | 849); The Builder's History (s.d.)
de R.W.Postgate. p. 209. Workshop Management (s.d. ? 1884) de F. Smith. original-

mente dirigido aos construtores e marceneiros, observa que o pagamento por hora
substitui “gradual mas certamente” o pagamento por dia contra a oposigéo dos traba-
hadores (p. 32).

44. Exceto, naturalmente, no Continente onde este foi o periodo do comego da
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