 CFM

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

DESPACHO SEJUR N.° 373/2016
(Aprovado em Reunido de Diretoria em 13/07/2016)

% Interessado: P. S. R. A.
« Expedientes n.° 6829/2016

« Assunto: Andlise Juridica. Utilizacdo de novas tecnologias. Necessidade de
regulamentacdo pelo CFM. Utilizacdo de aplicativos de conversa simultanea.
Sigilo médico. Grupos de discussao por meio do “WhatsApp”.

| - DA SITUACAOQO FATICA

Trata-se de solicitacdo de andlise juridica formulada pelo Dr. P.S.R.A., quanto a
possibilidade de utilizacdo de aplicativos de conversa simultanea, em especial o
denominado “WhatsApp”, para formagao de grupos entres médicos visando promover a
discussao sobre casos relevantes no contexto médico.

Aduz o consulente que os casos médicos demandam intervencédo rapida visando
alcancar o melhor diagnéstico ao paciente. Tal situacdo demanda interacdo entre os
diversos especialistas médicos e que nenhum dos métodos de comunicacdo anteriores
permitiam velocidade e seguranga, como no aplicativo “WhatsApp”.

Todavia, questiona se a utilizagcdo de tal método de comunicacao infringiria o
sigilo médico ou alguma norma constante do Cédigo de Etica Médica.

E o relato necessario. Passo a fundamentar.

Il — DA ANALISE JURIDICA

Como se sabe, a Medicina € uma profissdo a servico da saude e seré exercida
sem discriminagcdo de nenhuma natureza, sendo que o alvo de toda a atencdo do
meédico € a saude do ser humano, em beneficio da qual devera agir com o maximo de
zelo e o melhor de sua capacidade profissional.

A par disso, a Constituicdo da Republica impés como direito fundamental tanto a
liberdade de profissdo quanto a preservacdo do sigilo necesséario ao exercicio do mister
profissional.

Porém, no caso da medicina, é preciso ressaltar que o sigilo ndo € um direito do
médico, mas um dever que visa preservar o direito do paciente em ter resguardados
aspectos inerentes a sua intimidade amplamente exposta dentro do contexto da relacéo
médico-paciente.
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Colaciona-se o dispositivo constitucional para melhor visualizag&o:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

Xl - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as
qualificagBes profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos o acesso a informacdo e resguardado o sigilo da fonte,
guando necessario ao exercicio profissional;

Nesse contexto, a manutencdo de grau adequado de sigilo entre o profissional
meédico e seus pacientes € elemento fundamental para se estabelecer relacdo de
confianca que permita a correta compreensao do quadro de salde apresentado pelo
enfermo, de modo a permitir a realizacdo de diagndstico completo quanto as causas e
consequéncias da enfermidade a ser enfrentada.

Forte nessa premissa historica e diretamente vinculada ao exercicio pleno da
medicina, o Conselho Federal de Medicina, com base em sua competéncia legal para
disciplinar o carater ético, moral e técnico da medicina brasileira, nos termos da Lei n.°
3.268/57, editou diversos atos normativos que buscam reger o denominado sigilo médico,
gue, em Ultima andlise, ndo pertence ao médico, mas ao proprio paciente, eis que
possuidor da prerrogativa de preservacao de informacfes que sdo inerentes a sua propria
intimidade, conforme disposto no art. 5°, inciso X, da Constituicdo Federal.

Neste ponto, destacamos que o Cddigo de Etico Médica tratou em capitulo
préprio os aspectos decorrentes do sigilo médico, a saber:

Capitulo IX
SIGILO PROFISSIONAL
E vedado ao médico:

Art. 73. Revelar fato de que tenha conhecimento em virtude do exercicio de sua
profisséo, salvo por motivo justo, dever legal ou consentimento, por escrito, do paciente.
Paragrafo unico. Permanece essa proibicdo: a) mesmo que o fato seja de conhecimento
publico ou o paciente tenha falecido; b) quando de seu depoimento como testemunha.
Nessa hipétese, o médico comparecera perante a autoridade e declarard seu
impedimento; c) na investigacdo de suspeita de crime, o médico estard impedido de
revelar segredo que possa expor o0 paciente a processo penal.

Art. 74. Revelar sigilo profissional relacionado a paciente menor de idade, inclusive a
seus pais ou representantes legais, desde que 0 menor tenha capacidade de
discernimento, salvo quando a n&o revelacdo possa acarretar dano ao paciente.

Art. 75. Fazer referéncia a casos clinicos identificaveis, exibir pacientes ou seus retratos
em anuncios profissionais ou na divulgacdo de assuntos médicos, em meios de
comunicacdo em geral, mesmo com autorizacdo do paciente.
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Art. 76. Revelar informagfes confidenciais obtidas quando do exame médico de
trabalhadores, inclusive por exigéncia dos dirigentes de empresas ou de instituicdes,
salvo se o siléncio puser em risco a salde dos empregados ou da comunidade.

Art. 77. Prestar informacBes a empresas seguradoras sobre as circunstancias da morte
do paciente sob seus cuidados, além das contidas na declaracdo de 6ébito. (nova
redacgéo — Resolucéo CEM n° 1997/2012)

(Redacdo anterior: Prestar informacdes a empresas seguradoras sobre as
circunstancias da morte do paciente sob seus cuidados, além das contidas na
declaracédo de 6bito, salvo por expresso consentimento do seu representante legal. )

Art. 78. Deixar de orientar seus auxiliares e alunos a respeitar o sigilo profissional e zelar
para que seja por eles mantido.

Art. 79. Deixar de guardar o sigilo profissional na cobranca de honorarios por meio
judicial ou extrajudicial.

Por sua vez, a RESOLUCAO CFM n° 1.605/2000, trouxe normas que também
disciplinam a questao do sigilo médico afirmando ja em sua ementa que “O médico nao
pode, sem 0 consentimento do paciente, revelar o conteado do prontuario ou ficha
meédica.”

Certamente que no Estado Democratico de Direito ndo existem direitos absolutos,
razdo pela qual, em determinadas hipéteses, € possivel que se promova um juizo de
ponderacdo de interesses para sopesar a necessaria preponderancia de outro interesse
fundamental sobre o direito a intimidade, como, por exemplo, o interesse publico
decorrente da notificacdo de doencas de comunicacdo obrigatéria, ou, ainda, nas
hip6teses de crimes que dependam de tais informacbes médicas para serem
solucionados.

Todavia, tal andlise ndo pode ser realizada de forma abstrata, mas somente no
caso concreto, devendo ser ponderada a proporcionalidade e a razoabilidade do ato que
certamente mitigara o sigilo imposto para proteger a intimidade do paciente.

Por outro lado, a supressdo temporaria de tal sigilo também demanda ordem
emanada de autoridade competente, sendo, em alguns casos, matéria de competéncia
exclusiva do Poder Judiciario, eis que podera se enquadrar como clausula de reserva de
jurisdicao.

Ocorre que em dias atuais, com a crescente evolugéo tecnoldgica experimentada
pela sociedade, a medicina também vem sendo profundamente influenciada tanto positiva
guanto negativamente.

De modo positivo, vemos o surgimento de novas técnicas e recursos tecnolégicos

gue auxiliam o médico no descobrimento célere da doenca e no adequado tratamento
visando salvaguardar a saude do paciente do melhor modo possivel.
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Todavia, é certo que a ma utilizacao de tais tecnologias também pode se mostrar
prejudicial, eis que na sociedade da informacao, em diversas situagdes, a intimidade e o
sigilo dos pacientes acabam sendo devassados por atos antiéticos, como a publicacéo de
fotos em redes sociais.

Desse modo, a utilizagao do aplicativo “WhatsApp”, ou congéneres, para permitir
a troca simultanea e agil de informacgdes entre médicos € medida que efetivamente pode
se mostrar Util ao trabalho médico, ja que, por 6bvio, a diversidade do conhecimento
demanda a interacdo entre diversos profissionais médicos em varias especialidades.

Tal diligéncia por meio de grupos de discussado e troca de informacdes permite
aos profissionais da medicina o alcance de diagndsticos claros, precisos, rapidos e
efetivos no combate das mazelas da saude humana, efetivando, assim, o primado maior
da profissédo médica, que é o bem estar da salde humana.

Por outro lado, quanto ao aspecto negativo, é certo que a utilizacdo de tais
aplicativos de troca de mensagens também possui elevado potencial para violar o ja
aclamado sigilo da profissdo médica, eis que tais recursos tecnoldgicos permitem que
seus usuarios, sem qualquer controle, postem fotos, videos, audios e outras midias, bem
como tenham acesso a todo conteddo das conversas por meio de armazenamento.

Cabe ainda ressaltar que a segurangca na manutencédo da integridade de tais
informacdes é extremamente fragil, eis que qualquer pessoa que tenha acesso voluntario
ou involuntario ao telefone celular do médico participante do grupo podera ter acesso a
documentos, fotos e informacdes sigilosas dos pacientes e uma vez que tais informacfes
sejam lancadas na rede mundial de computadores € inviavel o reparo da lesao.

Portanto, do ponto de vista juridico, visando promover uma interpretacdo
sistemética das normas constitucionais e legais que regem a medicina brasileira, bem
como o inafastavel sigilo da relagdo médico-paciente, cremos que a utilizagdo no contexto
da medicina dos novos métodos e recursos tecnoldgicos € medida irreversivel e que
encontra amparo no atual cenario de evolucdo das relacdes humanas ja que, como dito,
traz incontaveis beneficios ao mister do profissional médico na busca do melhor
diagndstico e do posterior prognostico dos pacientes e de suas enfermidade.

Nesse contexto, o uso do aplicativo “WhatsApp”, e outros congéneres, € possivel
para formacdo de grupos formados exclusivamente por profissionais médicos para
realizar discussbes de casos médicos que demandem a intervencdo das diversas
especialidades médicas.

Todavia, como tais assuntos sao cobertos por sigilo, tais grupos devem ser
formados exclusivamente por médicos devidamente registrados nos Conselhos de
Medicina, sendo violagcédo de sigilo a abertura de tais discussdes a pessoas que nao se
enquadrem em tal condicé&o.

Por outro lado, com base no art. 75 do Cddigo de Etica Médica as discussdes
jamais poderao fazer referéncia a casos clinicos identificaveis, exibir pacientes ou seus
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retratos em anuncios profissionais ou na divulgacdo de assuntos médicos, em meios de
comunicagdo em geral, mesmo com autorizag&o do paciente.

Registre-se, ainda, que os profissionais médicos que participam de tais grupos
sdo pessoalmente responsaveis pelas informacfes, opinides, palavras e midias que
disponibilizem em suas discussfes, as quais, certamente, devem se ater aos limites da
moral e da ética médica.

Por fim, diante da importancia que recai sobre a matéria, recomenda-se que 0
Conselho Federal de Medicina edite Resolucdo ou outra modalidade de ato normativo que
busque regulamentar a utilizacdo de tais grupos de discussao por meio de aplicativos,
medida que certamente contribuira para fortalecer a seguranca juridica e a eficiéncia das
relagbes medicas.

lIl — DA CONCLUSAO

Diante do exposto, esta COJUR opina da seguinte forma:

a) Do ponto de vista juridico, visando promover uma interpretacao sistematica
das normas constitucionais, legais e administrativas que regem a medicina
brasileira, em especial nos termos do art. 5° incisos Xlll e XV, da
Constituicdo da Republica, da Lei n.° 3.268/57, do Codigo de Etica Médica,
bem como o inafastavel sigilo da relacdo médico-paciente, cremos que a
utiizacdo no contexto da medicina dos novos meétodos e recursos
tecnoldgicos € medida irreversivel e que encontra amparo no atual cenario de
evolugdo das relagbes humanas ja que, como dito, traz incontaveis beneficios
ao mister do profissional médico na busca do melhor diagnéstico e do
posterior prognostico dos pacientes e de suas enfermidade;

b) Nesse contexto, o uso do aplicativo “WhatsApp”, e outros congéneres, é
possivel para formacédo de grupos formados exclusivamente por profissionais
meédicos visando realizar discussbes de casos meédicos que demandem a
intervencédo das diversas especialidades meédicas;

c) Todavia, como tais assuntos sé&o cobertos por sigilo, tais grupos devem ser
formados exclusivamente por medicos devidamente registrados nos
Conselhos de Medicina, caracterizando indevida violagao de sigilo a abertura
de tais discussdes a pessoas que nao se enquadrem em tal condigéo;

d) Por outro lado, com base no art. 75 do Cédigo de Etica Médica as discussdes
jamais poderdo fazer referéncia a casos clinicos identificaveis, exibir
pacientes ou seus retratos em anuncios profissionais ou na divulgacédo de
assuntos médicos, em meios de comunicacdo em geral, mesmo com
autorizacdo do paciente;

e) Registre-se, ainda, que os profissionais meédicos que participam de tais
grupos sao pessoalmente responsaveis pelas informacdes, opinides, palavras
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e midias que disponibilizem em suas discussfes, as quais, certamente,
devem se ater aos limites da moral e da ética médica;

f) Por fim, diante da importancia que recai sobre a matéria, recomenda-se que 0
Conselho Federal de Medicina edite Resolucdo ou outra modalidade de ato
normativo que busque regulamentar a utilizacao de tais grupos de discussao
por meio de aplicativos, medida que certamente contribuird para fortalecer a
seguranca juridica e a eficiéncia das relagbes médicas.

Este € o parecer, s.m.].

Brasilia-DF, 07 de julho de 2016.

Rafael Leandro Arantes Ribeiro
Advogado do Conselho Federal de Medicina
OAB/DF n.° 39.310

DE ACORDO:
José Alejandro Bullén
Coordenador Juridico
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