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nadia somekh
APRESENTAGAO

Velhos e novos principios de urbanismo
no Brasil

Quando olhamos as cidades brasileiras, podemos
nos perguntar: quais foram os principios de urba-
nismo que nortearam o processo de urbanizacio?
Conhecendo e estudando o urbanismo no Brasil,
constatamos que ; aprovados
realizados, mas quase sempre em confronto com os
ditames do mercado, fenémeno que produziu um
espago urbano que parece nio obedecer a regras
claras. Além disso, verificamos que a legislagdo ex-
cluiu a maioria da populagio, que vive em péssimas
condicdes habitacionais, fora do alcance das regula-
mentagGes urbanisticas e edilicias. Nossas cidades
néo previram a localizagio dos mais pobres, que in-
formalmente ocuparam dreas de risco, de protegdo
ambiental, de precos fundidrios depreciados, com a
anuéncia velada das autoridades governamentais.
Apesar de ter sido langado em 2001, conheci este
livio de Frangois Ascher entre 2004 e 2005, quando
safa da presidéncia da Emurb e assumia a dire-
¢do da Faculdade de Arquitetura da Universidade
Presbiteriana Mackenzie. Minhas preocupagdes,
mais do que nunca, se voltavam para a necessida-
de de atualizagio e de conhecimento sobre como
melhorar nossas cidades e, principalmente, como




passar esse conhecimento com consisténcia e atua-
lidade para nossos alunos de arquitetura.

Neste livro sintese, Ascher afirma que a moder-
nidade ndo é um estado, mas um processo cons-
tante de transformagio da sociedade, condi¢io que
a diferencia das demais sociedades onde a mudan-
a ndo € o principio essencial. Ascher destaca em
especial a falta de sincronia entre a mutagio cada
vez mais rdpida da sociedade contemporines e o
pracesso mais lento de transformagdes do quadro
construido. No contexto brasileiro, tal constatagao
¢ preocupante, pois, ao lidar com esta dupla tempo-
ralidade, teremos que enfrentar os novos desalios
da contemporaneidade sem abandonar as deman-
das nio resolvidas das nossas cidades.

A quantas anda o processo de modernizagio das
nossas cidades? De forma fragmentada, o processo
de urbanizacao no Brasil acorre para dar espago ao
automdvel e ao desenvolvimento do capital imobili-
ario, sem procurar a esséncia da modernidade que
¢ a superagdo das necessidades bdsicas do homem.
Além disso, a concentragio de renda e a urbanizagio
dispersa produzem uma cidade difusa, comprome-
tendo o futuro das gerages, uma vez que na sua base
estd a busca de novas fronteiras de valorizagao, agiio
que desconsidera o custo ambiental de dilapidacgo
de recursos naturais e de poluicio da dgua e do ar.

O fator mobilidade contemporinea assume
uma tripla racionalidade: a global, a social e a de
transportes. Os fuxos internacionais se aceleram
por questdes econdmicas, politicas ou ambientais
produzindo refugiados que se somam aos mais
pobres reduzindo as possibilidades de mobilidade
social. Por sua vez, a circulagiio assume um papel
estratégico nas cidades. Se no modelo fordista a

unidade produtiva se concentrava na fibrica, hoje
ela assume uma amplitude territorial cada vez maior.
O desenvolvimento econémico tem, na maior mo-
bilidade das cidades, um aumento de produtividade.
Contudo, o elemento essencial da urbanizacio bra-
sileira - a priorizacdo do transporte individual em
detrimento do coletivo — compromete a produciio
de uma cidade mais compacta.

As questdes ambientais, de mobilidade, de re-
dugio de desigualdades e de inclusio social que sao
essenciais a realidade atual das cidades brasileiras
podem ser observadas a luz das propostas deste k-
vro: o decdlogo que Ascher nos apresenta no final
do livro, e que entendemos de grande utilidade para
nosso urbanismo. No Brasil temos ainda, como
principio extra, o Estatuto da Cidade, que ganhou
vida através da Lei Federal n° 10257, aprovada em
10 de julho de 2001. Tributdrio de uma luta pela re-
forma urbana que se origina nos anos 1960, o de-
bate do estatuto remonta ao inicio dos anos 198o,
quando o Consetho Nacional de Desenvolvimento
Urbano ~ CNDU preparou o anteprojeto de lei que
foi discutido por outras duas décadas na Camara
dos Deputados.

O processo de redemocratizagio e a Constituigdo
Federal de 1988 também trouxeram avancos para as
leis de urbanismo, principalmente no sentido de limi-
tar o direito de propriedade, tornando a cidade mais
voltada para o cumprimento de sua funcio social a
ser definida pelos Planos Diretores Municipais.

As diretrizes do Estatuto da Cidade permitem
hoje inovagdes que garantam do direito a cidades
sustentdveis & gestdo democritica com participacio
popular, a justa distribuicio do dnus e dos beneficios
do processo de urbanizagiio, a protegio e preservacdo
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do patriménio e do ambiente, 2 regularizago fundis-
ria e urbanizagio das dreas ocupadas pela populagio
de baixa renda. Além disso, o Estatuto prevé que os
Planos Diretores delimitem as dreas onde poderdo
ser aplicados a urbanizagdo, o parcelamento e a edi-
ficagfio compulsérios. Vale dizer que ainda é muito
dificil fazer valer as novas e demacriticas regras de
utilizagiio social das cidades brasileiras.

O que se observa s@io os nossos velhos proble-
mas, que ainda aguardam o enfrentamento neces-
sdrio. O nosso futuro estd em construgio. Estamos
em um perfodo de transicio de uma sociedade
urbano-industrial para uma sociedade da informa-
¢io e do conhecimento. A forma desse novo desen-
volvimento deve-se manifestar no espago urbano,
sobrepondo velhos e novos problemas. A pobreza
existente ainda espera ser combatida por politicas
pliblicas adequadas nas diversas escalas de governo.
Portanto, pensar as cidades hoje implica formula-
¢Bes complexas que incluem as instincias econé-
micas, sociais, politicas e culturais. _

Quando resolvemos fazer a tradugao, Ascher ao
telefone se mostrou entusiasmado com a possibili-
dade de seu livro ser 1itil no contexto brasileiro. Esta
sua preocupacio de que o conhecimento sobre a
cidade deve resultar em uma agdo eficaz sobre ela
é destacada pela apresentagio de Jordi Borja para a
versiio em espanhol. E o livro confirma que atual-
mente o conhecimento nio estd separado da agio e
que o estudo da cidade constitui-se em um instru-
mento eficaz de intervencao visando melhoréd-la.

Borja nos lembra que Ascher fez parte de um
grupo da escola francesa de sociologia urbana que
trabalhou na revista Espaces et Sociétés no periodo
pos-1968. Destaca ainda que o sociélogo francés

foi responsavel pelo Institut Frangais d'Urbanisme,
centro de pés-graduacio voltado para a interven-
o sobre o territdrio, professor da Ecole Nationale
des Ponts et Chaussées, integrando visdes entre
arquitetura e engenharia, além de fundador do
Club Ville-Aménagement — que retine os res-
ponsiveis pelos grandes Projetos Urbanos — e do
Institut pour la Villes en Mouvement — que trata
da mobilidade contemporinea.

Falecido neste ano de 2009, Francois Ascher
nos deixa uma heranga considerdvel. Resta-nos
combinar nossas antigas lutas, ainda carentes de re-
alizacfes visiveis, com os nossos problemas contem-
pordneos, desenhando a agenda que teremos que
enfrentar para melhorar nossas cidades e a vida da
populagio brasileira.

Os novaos principios do urbanismo



introducdo

A sociedade contemporanea transforma-se rapida-
mente e, como estamos envolvidos por esta evolu-
¢io, &s vezes avaliamos mal a dimensiio dessa trans-
formagio, os objetos que utilizamos, nossa maneira
de agir e de trabalhar, nossas relagdes familiares,
nosso Jazer, nossa mobilidade, as cidades em que
vivemos, o mundo que nos rodeia, nossos conheci-
mentos, esperangas € temores...

No 4mbito do urbanismo, percebemos com
muita dificuldade as mudancas, pois o quadro
construido evolui com relativa lentidéo, e as novas
construgdes representam, anualmente, menos de
1% do parque existente'. Além disso, sentimo-nos
particularmente vinculados aos lugares mais an-
tigos e temos o sentimento de que eles poderiam
nos oferecer mais urbanidade do que aqueles que
a sociedade produz hoje em dia. De fato, estamos
preocupados com as formas que as cidades estdo
assumindo e com os riscos de toda ordem que elas
parecem gerar para a sociedade e para o ambiente.

Todavia, muitos indicios e andlises nos levam a
pensar que as transformacdes da nossa sociedade,
e especialmente das cidades, estio apenas come-
¢ando. As sociedades acidentais estdo em mutacio,
entrando em uma nova fase da modemnidade, que
assiste & evolugao profunda das maneiras de pensar
e agir, da ciéncia e da técnica, das relagées sociais,



da economia, das desigualdades sociais e das for-
mas de democracia. Essas mutacoes implicam e
tornam necessdrias transformagdes importantes na
concepgdo, produgio e gestdo de cidades e do ter-
ritdrio; elas engendram uma nova revolugio urbana
moderna, a terceira desde a revolugio da cidade
classica e da cidade industrial.

A sociedade deve, portanto, dotar-se de novos
instrumentos para tentar controlar essa revolucdo ur-
bana, tirar partido dela e limitar seus eventuais preju-
120s. Para isso, € necessdria a formulacio de um novo
urbanismo, adequado aos desafios e as formas atuais
de pensar e de agir nesta terceira modernidade.

O objeto deste livro & contribuir para a explicita-
¢ao dos desafios maiores a ser enfrentados por esse
novo urbanismo, bem como a formulagzio de alguns
principios fundamentais & sua concepgao.

Em uma primeira parte, destacaremos os vincu-
los estruturais que articulam cidades e sociedades
modernas, revoluges urbanas e tipos de urbanismo
produzidos nas duas primeiras fases da modernida-
de. Na segunda e terceira partes, analisaremos as
principais caracterfsticas da nova modernidade que
se esboga € os principais tragos da revolucio urbana
que ela mesma provoca e sobre a qual ela se apoia.
Finalmente na quarta parte apresentaremos dez de-

safios principais e esbogaremos alguns principios a
ser desenvolvidos para buscar sua soluggo.

—praduzem-os-bensd

~ —cos-{religiosos;artistas €1C), '
- ={guerreiros). A dindmica da lrbanizacdo esté ligada

capitulo 1
URBANIZAGAO E MODERNIZAGAQ

1. Cidade e sociedade: uma estreita
correlacdo

Podemos definir as cidades como agrupamentos de
populagio que niio produzem seus préprios meios
de subsisténcia alimentar. A existéncia das cidades ,
pressupde, portanto, desde a?hsjﬁﬁygﬂ_ggr_nﬁm gﬁrlnﬁ‘_cl_i;_\
visdo=téenmica; social acial da producdo, e im-
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—pliea-trocas-de Tattireza diversa entre aqueles que

fibsisténcia e os.que produs,
ubsisténcia e 0s.que-p

- —%ém bens manutafirados (artesaos), bens simbéli-

¢7),"6 poder e a protegio

ao potencial de interagdo oferecido pelas ciglades,
3 sua “urbanidade”, ou seja, & poténcia multiforme
que gera o reagrupamento de uma grande quantida-
de de pessoas em um mesmo lugar. _

O crescimento das cidades esteve correlaciona-
do, ao longo da histéria, com o desenvolvimento dos
meios de transporte e armazenamento dos bens ne-
cessdrios para abastecer populagSes crescentes em
qualquer estagio do ano. Também esteve vinculado
as técnicas de transporte e estocagem das informa-
¢Oes necessdrias 3 organizagiio do trabatho e das tro-
cas, como demonstra o aparecimento conjunto da
escrita e da contabilidade. Por fim, o tamanho das
cidades dependeu dos meios de transporte e “anma-
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zenagem” das pessoas, particularmente das técnicas
de construciio em altura, de gestdo urbana dos fluxos
e do abastecimento (sistema vidrio, esgoto, dgua etc.),
assim como das exigéncias de protegdio e de controle.

A histéria das cidades foi assim marcada pela his-
téria das técnicas de transporte e estocagem de bens
(b), de informagaes (i) e de pessoas (p). Este sistema
de mobilidade, que ora denominamos “sistema bip”,
constitui o nicleo das dindmicas urbanas desde a es-
crita até a internet, passando pela roda, a imprensa, a
ferrovia, o telégrafo, o concreto armado, o condicio-
namento, a pasteurizagfio e a refrigeracio, o bonde, o
elevador, o telefone, a radiofonia ete. O crescimento
horizontal e vertical das cidades tomou-se possivel
gragas & invencdo e utilizaco dessas técnicas.

As formas das cidades, sejam projetadas, sejam
resultantes mais ou menos espontaneamente de di-
ndmicas diversas, cristalizam e refletem as l6gicas das
sociedades que as acolhem. Desse modo, a concepgéo
das cidades antigas expressava, mais particularmente,
os preceitos religiosos e militares que constitufam as

“justificativas” principais das cidades e grupos sociais
que as habitavam. Em um mundo pouco seguro, as
cidades medievais se protegiam atrds das muralhas
e organizavam-se através de corporagdes em torno &
praga do mercado, torres e campandrios, expressari-
do espacialmente de forma imbricada a solidariedade
e a dependéncia que caracterizava as populagdes das
cidades no seio das sociedades feudais. Mais tarde,
o desenvolvimento das sociedades modernas impri-
miu progressivamente novas légicas a concepgiio e
ao funcionamento das cidades. .

Hoje o urbanismo necessita, portanto, de uma
compreensdo fina da l6gica que se estabelece na
sociedade contemporanea.

2. As transformagdes de longa duragiio da
sociedade moderna

E usual caracterizar as sociedades ocidentais
contemporaneas pelo qualificativo “moderno” para
distingui-las simultaneamente de um passado rela-
tivamente distante e de outras sociedades de regis-
tros diferenciados. Mas essa nogiio é bastante vaga,
e de uso incdmodo e ambiguo. Assim, é dificil datar
o aparecimento dos “tempos modernos” que se ins-
talaram progressiva e diferencialmente em diversos
paises do Ocidente europeu e da América. A nogio
de modernidade foi também utilizada em contextos
e perspectivas que a tornam suspeita de manter um
projeto hegemonico do Ocidente ou a acusam de
sustentar ambig¢des demasiadamente funcionalistas,
cujos prejuizos pudemos comprovar, notadamente
no urbanismo.

De fato, é mais correto falar de “modernizacio”,
pois a modernidade ndo é um estado, mas um pro-
cesso de transformagio da sociedade. Pode-se dizer,
inclusive, que o que diferencia as sociedades moder-
nas de outras € o fato de a mudanga ser o seu princi-
pio essencial. Na verdade, muitas outras sociedades
passaram e passam por transformagdes, tém histdria;
mas nio se organizam necessariamente tendo como
nicleo central da sua dinamica de funcionamento a
mudanga, o progresso, o projeto. Pelo contrério, é a
tradi¢io que constitui seu principio essencial, e a re-
feréncia ao passado que fundamenta, de forma geral,
suas representacdes de futuro.

Os componentes da modernizagio
A modernizagio é um processo que emergiu bem
antes dos tempos que denominamos, usualmente,

2
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modernos. Ela resulta da interago de trés dinami-
cas socioantropoldgicas, cujos tragos podemos reco-
nhecer em diversas sociedades, mas que ao entrar
em ressonincia na Europa durante a Idade Média,
produziram as sociedades modernas: a individuali-
zacdo, a racionalizagdo e a diferenciagdo social.

Pode-se definir a individualizagdo, em primei-
ro lugar, como a representagdo do mundo, nio a
partir do grupo ao qual pertence o individuo, mas
a partir da sua prépria pessoa. O uso na linguagem
do “en” no lugar do “nés” e ainda a invengéo da
perspectiva, que foram se impondo, progressiva-
mente, no fim da Idade Média, ilustram perfeita-
mente esse processo de individualizagio. Podemos
falar igualmente de individuagao, para explicar as
l6gicas de apropriagdo e dominio. individuais, que
vo acupando progressivamente o lugar das l6gicas
coletivas. Assim, as sociedades modernas separam
e retinem individuos, e ndo grupos.

A racionalizacio consiste na substituicdo pro-
gressiva da tradicdo pela razdo na determinagio
dos atos. A repeticdo dé lugar s escolhas. Estas
pressupdem preferéncias e projetos individuais e
coletivos; elas usam o conhecimento derivado da
experiéncia, os saberes cientificos e mobilizam as
técnicas. A racionalizacio é uma forma de “desen-
cantamento do mundo”, pois atribui is agdes hu-
manas e as leis naturais o que fora anteriormente
atribuido aos deuses.

A diferenciacao social & um processo de diversifi-
cacio das funcoes de grupos e individuos no interior
de uma mesma sociedade. Ela é amplamente refor-
cada pelo desenvolvimento da divisdo técnica e social
do trabalho, e resultante da dindmica da economia
de mercado. A diferenciagdo produz diversidade e

desigualdade entre grupos e individuos gerando as-
sim uma sociedade cada vez mais complexa.

Esses trés processos alimentam-se reciproca-
mente e produzem sociedades cada vez mais dife-
renciadas, formadas por individuos simultaneamente
mais parecidos e mais singulares, com possibilidades
de escolha mais complexas.

De fato, individualizagdo, racionalizagdo e di-
ferenciagio nao sao exclusivas da modernidade;
mas € a sua combinaciio que, em circunstincias
histéricas particulares, desencadeou a dinfmica da
modernizagdo, como uma bifurcagdo na qual se in-
corporou o “mundo ocidental” por volta-do ano 1000.
Nenhuma sociedade anteriormente havia conheci-
do essa conjuncéo ou tinha entrado nessa espiral de

“desenvolvimento” especifica da modernidade.

As primeiras fases da modernizagdo

Se a modernidade nio é um estado, a moder-
nizagdo tampouco € um processo continuo, sendo
possivel distinguir trés grandes fases.

A primeira cobre aproximadamente o perfodo
qualificado como tempos modernos e abarca do fim
da Idade Média ao comego da revolugao industrial.
Ela testemunha a transformagio do pensamento e
do lugar da religido na sociedade, a emancipagfio da
politica e a emergéncia do Estado-nagiio, o desen-
volvimento das ciéncias e a expansfo progressiva do
capitalismo mercantil e, logo a seguir, do industrial.
Pode-se classificar esta fase como “primeira” ou

“alta modernidade”.

A segunda fase ¢ a da revolucfo industrial, que
assiste 4 produgio de bens e servigos, subordinada,
em grande medida, s ldgicas capitalistas; o pensa-
mento técnico ocupande um lugar central na socie-

Os novaos principios do urbanismo



dade e a constituigio do Estado do bem-estar. E a
segunda, ou “média modemidade”.

A cada uma dessas épocas corresponderam mo-
dos de pensamento e criagdo, figuras dominantes e
concepgdes do poder, representagdes da sociedade,
critérios de eficicia, formas de organizagio e, certa-
mente, principios e modos de concepgéo e organi-
zagdo do territorio. A instalagio da primeira e da se-
gunda modernidades efetuou-se progressivamente,
porém a amplitude das transformagdes nas diversas
esferas da sociedade provocou crises de todo tipo —
econdmicas, sociais, politicas, religiosas. A concep-
¢io, a construgdo e o funcionamento das cidades
niio escaparam dessas transformagdes e crises.

3. As duas primeiras revolu¢des urbanas
modernas

A cidade do renascimento e dos tempos
modernos

A primeira modernidade produziu uma ver-
dadeira revolugio urbana. A cidade medieval deu
lugar a uma cidade “cldssica” na qual o novo poder
do Estado aparece em cena de forma monumen-
tal e se apresenta, através da perspectiva, ao olhar
do individuo, tragando avenidas, pragas e jardins
urbanos que cruzam e dividem as ruelas, aleias e
hortas, recuando e transformando muralhas, re-
definindo e separando o piiblico do privado, os
espacos interiores e exteriores, definindo fungdes,
inventando calcadas e vitrines. Esse movimento é
crescente, as Tuas se alargam e se diferenciam fun-
cional e socialmente, as cidades se estendem, os
bairros periféricos prolileram, aglomerando de ma-
neira nova populagées e atividades. A arquitetura

se constitui paralelamente como uma disciplina
moderna, reerguendo-se de um campo especifico,
integrando valores e novas técnicas, sem desprezar
antigas referéncias, mas assumindo novas liberda-
des, notadamente com o barroco.

Esta primeira cidade ¢ moderna porque é conce-
bida racionalmente por individuos diferenciados. As
eventuais referéncias dos seus criadores 2 tradigfio
ndo sdo atos repetitivos, mas sim refletem escothas
racionais com diversas motivacdes. Ela expressa a
instauraciio do Estado-nacfo, a expansio dos terri-
torios, a mobilizacdo das novas ciéncias e técnicas,
a autonomia nascente dos individuos. Esta cidade é
também moderna porque é projeto; ela cristaliza a
ambicao de definir o porvir, de dominar o futuro, de
ser o marco espacial de uma nova sociedade; ela é o
desenho de um designio. De fato, ela dard origem as
utopias que s@o em si formas derradeiras.

A cidade da revolugio industrial

A segunda revolucfio industrial comegou com
a revolugio agricola que aumentou a produgio ali-
mentar, porém expulsou do campo grandes quan-
tidades de agricultores de maneira concomitante
ao desenvolvimento do capitalismo industrial. Esse
duplo processo provocou um enorme crescimento
demografice nas cidades, acarretando um cres-
cimento espacial acelerado, gerando, a0 mesmo
tempo, uma grande pauperizagdo de uma parte das
populacdes urbanas.

E neste contexto que emergem progressiva-
mente novas concepgoes de cidade, marcadas fun-
damentalmente pelas mesmas l6gicas que regiam
o mundo industrial dominante. O urbanismo mo-
derno (a palavra “urbanismo” aparece sob diversas
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formas na virada do século 19 para o 20) aplica, no
campo da organizagio das cidades, os principios es-
tabelecidos na indtstria. A nogiio-chave € a da espe-
cializagdo: o taylorismo a sistematizard na indiistria,
onde tratard de decompor e simplificar as tarefas
para tornar sua realizagdo mais rentdvel. O urbanis-
mo moderno vai colocd-la em pratica sob a forma
de zoneamento que, mais tarde, Le Corbusier e a
Carta de Atenas levariio ao extremo.

Na cidade da revolucio industrial, a mobilidade
das pessoas, das informacdes e dos bens assume
igualmente um lugar novo e mais importante. A pri-
meira necessidade é, com efeito, adaptar as cidades
as novas exigéncias da produgfio, do consumo e das
trocas mercantis. Isto requer uma malha de gran-
des vias de circulagio entre estagdes e grandes lojas,
bem como redes de dgua, saneamento, energia (gds,
eletricidade, vapor) e comunicagio (telégrafo, tele-
fone, correio expresso).

As exigéncias de crescimento e de funciona-
mento das cidades provocaram também uma forte
mobilizagdo cientifica e técnica para aumentar a
rentabilidade no transporte e o armazenamento de
bens, informagdes e pessoas. A eletricidade, parti-
cularmente, teve um papel decisivo na liberagdo
das potencialidades de crescimento das cidades,
verticalmente com os elevadores, horizontalmente
com o bonde, o telégrafo e o telefone, depois o
motor a explosdo.

A diferenciacsio social inscrevia-se de outro
modo no espago: com os elevadores, os pobres
passaram a ocupar os andares inferiores, enquan-
to os ricos subiam aos andares mais ensolarados;
mais tarde, com o desenvolvimento dos transpor-
tes coletivos e os bondes, formaram-se bairros re-

sidenciais de alta renda e bairros industriais para
fabricas e operdrios. Ainda aqui foi decisivo o pa-
pel dos transportes urbanos para tornar possivel a
ampliagio dos territ6rios urbanos e sua recompo-
sicdo em grande escala.

Mais tarde, o automével individual e os eletro-
domésticos inscreveram o fordismo, quer dizer, o
sistema combinado da produg@o e do consumo de
massa, mais nitidamente no espago urbano, com
os grandes conjuntos de habitagio social ou ca-
sas individuais, hipermercados e infraestruturas
vidrias. O advento do quarteto carro-geladeira-
aspirador-mdquina de lavar constituiu o &mago
das transformagdes urbanas, tornando possivel o
trabalho feminino assalariado, a compra semanal
e a ampliagio dos deslocamentos. Os bairros mo-
nofuncionais das atuais periferias urbanas sdo sua
expressdo mais clara.

O desenvolvimento do Estado do bem-estar e de
diversos servigos piiblicos contribuiu igualmente na
estruturacdio das cidades, através da rede de linhas
de transporte coletivo, de escolas, de hospitais, de
banheiros publicos, de postos de correio, de equi-
pamentos esportivos etc. Além disso, os poderes pu-
blicos foram levados a atuar cada vez mais tanto no
campo do urbanismo quanto no campo econémico-
social, principalmente para enfrentar insuficiéncias,
incoeréncias e disfungdes das légicas privadas e do
mercado, particularmente no campo fundidrio e
imobilidrio. Foi criada, assim, toda ordem de estru-
turas e procedimentos para “planejar” mais racional-
mente as cidades, ou seja, o mais cientificamente
possivel, para agir apesar das limitages da proprie-
dade privada, para ordenar, isto é, predefinir e esti-
mular a expansdo periférica e a renovagio.
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As formas urbanas desta segunda revolugéio cer-
tamente variaram na teoria € na pritica, conforme
as diferentes cidades e paises. Mas todos os funda-
dores do urbanismo — particularmente Haussmann,
Cerda, Sitte, Howard e, certamente, Le Corbusier

— estavam movidos, através de suas préticas ou re-
flexdes e apesar de suas diferengas, por esta mesma
preocupaciio de adaptagio das cidades 2 sociedade
industrial. As cidades e o urbanismo conheceram,
assim, uma verdadeira revolugiio em relagdo as anti-
gas cidades e concepgdes arquitetdnicas e espaciais
da primeira revolugdo urbana para chegar, por fim,
a um urbanismo fordista-keynesiano-corbusiano,
expressdo de uma racionalidade simplificadora com
seu planejamento urbano, seu zoneamento mono-
funcional, suas armaduras urbanas hierdrquicas,
adaptado & producdo e ao consumo de massa em
centros comerciais, suas zonas industriais e sua cir-
culagiio acelerada e uma materializagio também do
Estado do bem-estar com seus equipamentos co-
letivos, servigos publicos e habitacdes sociais. Esta
segunda revolugdo urbana ndo eliminou totalmente
as cidades preexistentes, apesar de ter sido bastante
radical na Franca, desde a destruicio massiva de
Haussmann as “renovacdes bulldozer” dos anos
1g50-1g70. De fato, muito frequentemente, 0 €spacao
construido, assim como os cidaddos, demonstraram
suas habilidades de permanéncia, de resisténcia e
de readaptagdo. Dessa forma, mais uma vez as ci-
dades comprovaram sua capacidade de sedimentar
diferentes camadas de sua histéria, funcionando
como. palimpsestos, esses pergaminhos que ndo
mudam, mas que acolhem sucessivamente escritas
diversas. Todavia, mesmo as partes preservadas das
cidades antigas que foram conservadas material-

mente passaram por transformages profundas e
deixaram de funcionar do mesmo modo que antes.

A cada uma das duas primeiras fases da moder-
nizagdo, correspondeu uma mudanga profunda na
maneira de conceber, produzir, utilizar e gerir, de
maneira geral, os territérios e, particularmente, as
cidades. A Europa ocidental jd conheceu assim
duas revolugdes urbanas modernas. Pode-se levan-
tar entdio a hipdtese de que se esboga uma nova
fase da modernizagio e que as mudangas que se
vislumbram no urbanismo atual apontam para uma
terceira revolug#io urbana moderna.

Os novos principios do urbanismo



capitulo 2
A TERCEIRA MODERNIDADE

A modernidade saiu abalada do século 20, e a pas-
sagem Ppara 0 ano 2000 ocasionou miultiplas refle-
xbes e comentdrios que ressaltaram ndo sé o ex-
traordindrio “progresso” realizado durante os cem
anos precedentes, mas também os dramas que o
mundo conheceu, proporcionais ao seu préprio
progresso, e que, por conta disso, constituem-se
em passivo da modernidade.

De fato, a modernidade sempre foi objeto de re-
agoes hostis de todo tipo. Porém, hd uns trinta anos,
a critica assumiu uma nova forma, denominada
pos-moderna. Essa nogo reagrupa, em um mesmo
balaio, desde filésofos e sociélogos que acreditam
discernir sinais de uma crise radical e de uma su-
peragdo da modernidade, até criadores, particu-
larmente os arquitetos, que se engajaram em um
projeto pds-modernista sob a forma de uma critica
a estética funcionalista. Esse movimento nio dei-
xa de ter seu interesse, pois chama a atengio para
as mudangas em curso. Todavia, estas mudancas
ndo anunciam nem apontam o fim da moderniza-
¢do, mas ressaltam, porém, o fato de que a socie-
dade moderna se libera de um racionalismo que
se tornou demasiado simplista e de suas certezas,
e que ela desprende-se das formas de pensamento
messidnico ou providencial que ainda marcavam a
propria ideia moderna de progresso. De certa forma,
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estamos nos tomando verdadeiramente modernos,
e de uma forma cada vez mais rapida. De fato, o re-
forgo reciproco das caracteristicas que constituem
a modemidade di a impressdo de uma aceleragdo
da modernizagio. Entramos assim em uma tercei-
ra fase ou terceiro episddio da modemizagdo que
diversos autores qualificaram de modemidade “ra-
dical”, modernidade “avangada”, de “sobremoderni-
dade” ou ainda, “baixa” modernidade.

1. Uma sociedade mais racional, mais
individualista e mais diferenciada

A modernizacao reflexiva

A racionalizagdio, que é um dos trés processos de
base da modernizago, prossegue marcando, cada
vez mais profundamente, todas as agdes individuais
e coletivas. Ela conduz a uma “refletividade” sobre
a vida social modema que podemos definir como

“o exame e a revisio constante das praticas sociais,

A luz das informac@es referentes a essas préprias
priticas”. Dito de outra forma, ndo se trata mais de
simplesmente mobilizar conhecimentos prévios a
certas agDes, mas examinar permanentemente as
escolhas possiveis e reexamind-las em fungfo da-
quilo que elas jd produziram. A refletividade ¢ a re-
flexdio antes, durante e depois... .

De fato cada individuo, como cada coletividade,
estd confrontado constantemente com um sem-
nimero de situagdes e circunstincias individuais
e coletivas cada vez mais diferenciadas e mutantes.
Isto leva a dois tipos de consequéncias. Por um lado,
¢ cada vez mais raro que 0s atores possam recorrer a
uma experiéncia direta passada, ou seja, um conhe-
cimento operativo ji estabelecido, para enfrentar

uma determinada situagiio, jd que, estatisticamente,
ela terd cada vez menos chance de jd ter acontecido
ou de se reproduzir, A agd@o necessita, portanto, com
mais frequéncia, de uma reflexio especifica que per-
mita elaborar uma resposta e nao escolher uma de
um carddpio preexistente, de recorrer a uma receita,
a uma rotina, a um hébito ou mesmo a uma crenga
ou tradigdo. Por outro lado, a crescente complexida-
de da vida social, real, mas também revelada pelos
novos conhecimentos cientificos, torna necessarios
novos avancos cientificos e tecnoldgicos.

Novos procedimentos cientificos e maior
utiliza¢do das ciéncias e das técnicas

As ciéncias que podem contribuir para a elabo-
racdo das decisdes passaram por rdpidas mudangas
e viram emergir novos paradigmas. Trés avancos
importantes, de certa forma relacionados, porém
de origens diversas e relativamente antigas, modi-
ficaram bastante profundamente os instrumentos
da agdio reflexiva: a teoria dos jogos e das escolhas
limitadas, as ciéncias cognitivas € as teorias da com-
plexidade, do acaso e do caos.

Os avangos que se seguiram a partir da teoria
das escolhas limitadas influenciaram consideravel-
mente a economia, a sociologia, a ciéncia politica e
tiveram, muito rapidamente, aplicagbes concretas.
Esses evidenciaram que os meios para atingir um
fim podiam assumir uma multiplicidade de formas,
mesmo em situacdes incertas. Este tipo de aborda-
gem conduziu a uma diversificagio profunda da no-
¢ao de racionalidade enquanto adaptagdo dos meios
a um fim. Essas teorias tiveram um papel central
para o desenvolvimento das ciéncias que serviram
de base & informatica; elas também tiveram uma in-
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fluéncia muito importante no campo da economia
e do planejamento.

O progresso das ciéncias cognitivas abre igual-
mente hoje, direta ou indiretamente, perspectivas
imensas e até inquietantes sobre a possibilidade de
explicar mecanismos do pensamento, de multipli-
car suas possibilidades, isto &, de criar quase sujei-
tos. A ficgdo cientifica jd nos familiarizou com essa
angdstia. Certamente nio chegamos a este ponto,
longe disso, apesar da “Lei de Moore” (teoria sobre
a duplicagio do rendimento dos computadores a
cada dezoito meses). Por outro lado, jd estamos fa-
miliarizados com os conhecimentos algoritmicos e
incorporamos de maneira prética as inovagdes, tais
como a distingdo entre hardware e software que,
indiscutivelmente, fizeram evoluir nosso modos de
representagdo e de organizagio.

A racionalidade limitada e as ciéncias cognitivas,
deve-se acrescentar um terceiro campo, onde estio
sendo elaborados, hd dezenas de anos, novos para-
digmas da teoria da complexidade. Esta categoria
¢ evidentemente um balaio de gatos e engloba, de
certa forma, as ciéncias cognitivas. Mas ela é mui-
to mais ampla e podemos incluir nela abordagens
advindas de reflexdes matemdticas e [isicas sobre o
caos, 0 acaso, os [ractais, as bifurcagdes, a autoges-
tdo, que se difundem, hoje em dia, em'diversos e
variados campos cientfficos, para além da fisica e da
biologia, direta ou metaforicamente. Esses avangos
cientificos contribuem na renovagio das formas de
representacio e de modelizacdo, e abrem perspecti-
vas considerdveis em termos de simulacgo.

O grande erro dos pds-modernistas foi, prova-
velmente, ter interpretado essa diversificagdo cien-
tifica e teérica como indicio de uma crise da razio

moderna, quando esses enfoques da incerteza, da
complexidade, do caos, nada mais sfio do que o seu
pleno desenvolvimento. Essas “novas racionalida-
des” constituem o niicleo da modernizacio reflexi-
va. A nogiio de feedback, por exemplo, central nos
exemplos de avangos cientificos que acabamos de
mencionar, € uma nogo-chave para a acio reflexiva.
O feedback é uma retroagdo que permite modificar
aquilo que precede por aquilo que segue. E um dis-
positivo de regulagio das causas pelos efeitos, que
implica um conhecimento e uma avaliagdo perma-
nentes dos efeitos das acdes. E um fundamento
das abordagens incrementais e procedimentais que
revolucionaram muitos campos e particularmente
as relagBes entre estratégia e tdtica, a gestdo das em-
presas, o planejamento. E um elemento dos chama-
dos métodos heuristicos, que procedem a avaliages
sucessivas e hipteses provisérias para permitir agir
estrategicamente em contextos cada vez mais incer-
tos. Cada acfo se fundamenta sobre uma hipétese
de resultado; a andlise do resultado permite entdo
refinar ou invalidar a referida hipétese. A qualidade
e-a velocidade do retorno da informacio sao deci-
sivas e originam técnicas novas de monitoramento
que superam as usuais planilhas gerenciais. O co-
nhecimento nfo estd mais separado da aglio, mas
estd dentro dela.

Uma sociedade do risco

Paradoxalmente, o desenvolvimento das cién-
cias e da tecnologia €, de certa forma, fator de risco
em relagdo ao projeto moderno. De fato, o risco é
um conceito moderno que difere do perigo. O pe-
rigo é 0 que ameacga Ou compromete a seguranga,
a existéncia de uma pessoa ou coisa, O risco é um
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perigo eventual, mais ou menos previsivel e men-
surdvel. Um risco pode ser potencial (hipotético)
ou concreto. Em situagdo de incerteza, a primeira
etapa de uma andlise racional consiste em formular
hipdteses de risco. O risco surge entdo quando a
natureza e a tradicdo perdem sua influéncia e os
individuos devem decidir por si mesmos e, por con-
seguinte, eles se esforcam para avaliar as probabi-
lidades de um determinado acontecimento e suas
eventuais consequéncias,

O risco aumenta com o processo de moderniza-
¢do, pois o perigo e o conhecimento que ele produz
sdo maiores.

De um lado, as tecnociéncias, pelos préprios
instrumentos com os quais elas dotam certos atores
privados e ptblicos, criam novos perigos, como indi-
cam os atuais problemas ambientais. Certamente, ao
mesmo tempo, outros riscos passam a ser controlados.
Mas o “risco zero” é um horizonte que recua quando
pensamos alcangd-lo. Além disso, os riscos localiza-
dos e pessoais sdo substituidos por outros mais am-
plos ou planetarios. O préprio desenvolvimento dos
modos de comunicagdo e de transporte amplia a sua
difusdio e seu conhecimento. A distdncia espacial
e temporal entre as causas e seus eventuais efeitos
também aumenta, formulando, de forma inovadora,
a questio da responsabilidade e da ética.

Por outro lado, o risco cresce porque o conheci-
mento reflexivo transforma a inconsciéncia do perigo,
a incerteza ou 0 que em outros tempos era conside-
rado como a vontade dos deuses, em um futuro em
parte previsivel e eventualmente controldvel; o avan-
co das ciéncias dessacraliza e “desnaturaliza”, assim,
os perigos, e transforma o destino, o contingente, o
acaso, em objetos de conhecimento, em realidades

potencialmente calculdveis e mensurdveis. A eleva-
¢ao considerdvel do “nivel” de educacdo, da cultura
cientifica e da informacio difunde socialmente esse
fenémeno. A sociedade traduz, assim, cada vez mais,
suas dificuldades, seu temor e sua inseguranga em
termos de risco, isto é, em termos de perigos que ela
deve ser capaz de identificar, medir e gerir. Surgem as-
sim novos conhecimentos especializados (a cindinica,
ou ciéncia do perigo, a gesto de riscos etc.), dispositi-
vos cada vez mais presentes na vida cotidiana e novas
regras de atuag@io, como o principio da precaugéo, por
exemplo, que deve aplicar-se quando os experts se de-
claram incompetentes ou nao chegam a um acordo.

Os riscos sdo assim construfdos socialmente e
repousam sobre o estabelecimento de normas espe-
cificas. Ocupam cada vez mais o centro da vida de
todos e do debate publico em um mundo moderno
que ndo pode evitar os perigos, mas que pode tentar
decidir quais ele aceita e a que prego.

Uma autonomia crescente ante os limites
espaciais e temporais

Os novos meios de transporte e armazenagem
de pessoas, informagdes e bens, que a sociedade
desenvolve e disponibiliza para organizactes e indi-
viduos, permite a estes uma certa emancipagfo de
limites espaciais e temporais. De um lado, a presen-
¢a fisica e a proximidade néo sdo mais necessirias
para um certo tipo de troca ou prética social, pois é
possivel telecomunicar-se ou deslocar-se mais rapi-
damente. Por outro lado, a simultaneidade ou a sin-
cronizagdo das a¢es sdo menos indispensdveis, pois
muitas delas podem acontecer de maneira defasada
ou assincrénica, gragas 3s secretdrias eletrdnicas,
gravadores ou servigos de mensagem de todo tipo.
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E cada vez mais possivel escolher individualmente
lugares e momentos de comunicagio e de troca.

O aumento das possibilidades de agfo e intera-
¢dio em uma distdncia espacial e temporal é tal que
os individuos podem ter a impressdo de poder estar
em muitos lugares e tempos simultdneos. Um sen-
timento de ubiquidade e multitemporalidade acom-
panha assim um duplo processo de “deslocagdo” e
de “desinstantaneamenta”.

A deslocagiio se traduz concretamente pelo en-
fraquecimento progressivo das comunidades locais.
Isto ndo significa, evidentemente, o desaparecimen-
to de toda a vida local, das relagdes sociais de pro-
ximidade, das escolhas locais; porém, o local jd niio
é o lugar obrigat6rio da maioria das prdticas sociais
nos diversos campos do trabalho, da familia, do la-
zer, da politica, da religido etc. Todavia, os novos ins-
trumentos de transporte e de comunicagio abrem
novas possibilidades de escolha em matéria de loca-
lizagdio residencial, de atividades, e mudam a natu-
reza do “local”; este nfio € herdado ou imposto, po-
rém ¢ resultado das légicas reflexivas, das decistes
que sdo tdo mais complexas quanto maiores forem
os meios de deslocamento ou de telecomunicagBes
disponiveis a individuos ou organizag@es. Isto néo
evita problemas de coesao social, pois estas l6gicas
podem resultar em novas formas de segregagao.

Uma individualizag@o cada vez mais pujante
Na sociedade moderna, os individuos nio sé
podem escolher, mas devem fazé-lo continuamente.
O trabalho, o consumo, a religido, o préprio corpo,
tudo se torna, ou parece tornar-se, passivel de deci-
sdes. As escalhas individuais sdo sempre, ao menos
em parte, determinadas socialmente, mas o sistema

em que se constroem essas decisdes é mais comple-
x0; os individuos, assim como as organizagdes, estio
mais conscientes de decidir sob uma racionalidade
limitada, e suas escolhas dependem de um maior
numero de interagdes. Tanto as escolhas mais im-
portantes, quanto as pequenas decisdes cotidianas
tornam-se assim sempre singulares.

A multiplicidade de escolhas que os individuos
enfrentam, que variam segundo seus prdprios meios,
dd origem a “perfis” de vida e de consumo, cada vez
mais diferenciados, tornando cada vez menos per-
ceptivel a pertinéncia eventual a grupos sociais, ape-
sar da perrmanéncia, sempre forte das determinagdes
econdmicas e socioprofissionais. Esta diversificagao
coloca problemas tanto do ponto de vista sociopoliti-
€O — COmO representar interesses dos mais variados? —,
quanto do ponto de vista econémico. Torna-se cada
vez mais dificil fundamentar uma campanha de
marketing em algumas categorias-tipo, que se trate
de categorias socioprofissionais, de idade, de niveis
de renda, estilos de vida ou perfis psicossociolégi-
cos. As tipologias se desdobram em grupos cada vez
menores. Os marketeiros, depois de um esfor¢o de
recortar o mercado em “grupos de identidade restrita”
e em “nichos”, se veer hoje obrigados a considerar
a singularidade crescente das demandas efetivas ou
potenciais dos consumidores. A multiplicagdo das op-
¢bes e a personalizacdo (o one-to-one) sio o nec plus
ultra da industria e dos servigos. Os produtores e os
distribuidores criam assim megabases de dados a fim
de conhecer de forma personalizada seus comprado-
res potenciais e se esforcam em diversificar suas ati-
vidades para adaptar-se aos seus hébitos e desejos. As
novas tecnologias da informacfio e da comunicaggio
exercem, nesse assunto, um papel decisivo.
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Uma diferenciagéo social cada vez mais complexa
A diferenciacio social é crescente e marca de for-
ma cada vez mais forte todas as esferas da vida social.
A divisdo social do trabalho se acentua e se expressa
simultaneamente nas especializacdes profissionais
mais numerosas e definidas, e em uma globalizagio
econdmica que a induz a mudar de escala. A globa-
lizagdo se distingue das fases anteriores da interna-
cionalizacdo da economia, pelo fato de ndo se tratar
somente da movimentagio de homens, capitais, ma-
térias-primas e mercadorias, mas por efetivar-se atra-
vés da organizagio do processo de produgdo em uma
escala internacional e por uma mobilidade generaliza-
da. A globalizacdo, associando sociedades locais diver-
sificadas em um mesmo processo produtivo, amplia a
diferenciagfo social através de uma diferenciagfio ter-
ritorial. Ela contribui também para uma diferenciagéio
cultural, pois no mesmo movimento em que parece

“homogeneizar” as priticas e status sociais, difundindo

os mesmos objetos, as mesmas referéncias e quase os
mesmos modos de organizacio, a globalizagio amplia,
de forma inédita, o espectro sobre o qual os individu-
0s, grupos e organizacdes podem realizar suas esco-
lhas e desenvolver suas particularidades.

A diferenciago social transforma igualmente as
estruturas familiares e seu funcionamento. A familia
tipica ~ casal com filhos, que constitufa a referéncia
econdmica e politica dominante — é hoje em dia mino-
ritaria. Mas as familias tradicionais sdo, elas mesmas,
cada vez mais diversificadas, pois quase um quarto
delas foi “recomposta”’, induzindo a urna estruturagio
familiar cada vez mais complexa, que demdgrafos e
juristas tém dificuldade em classificar, com filhos que
tém até oito avis, sem contar os meio-irmaos, os ir-
mdos posticos e as quase cunhadas.

A diferenciagio dé-se também pela diversificagio
das histérias de vida. Os ciclos de vida, outrora mar-
cados por algumas grandes etapas, quase idénticas
para todos, conhecem, hoje em dia, episédios va-
riados, ciclicos, com o regresso de jovens adultos ao
domicilio familiar apés uma experiéncia de distancia-
mento ou o retorno ao celibato de divorciados. A di-
versidade cresce igualmente pela aceleragfio das mu-
dancas nos modos de vida e nos sistemas de valores.
Qutrora, cada geracfio reproduzia aproximadamente
os costumes das geragdes precedentes, nas divetsas
etapas dos ciclos de vida. A aparigio do fendmeno
dos teenagers nos Estados Unidos do pés-guerra evi-
denciou o enfraquecimento dessa reprodugfo inter-
geracional. Hoje, numerosos observadores conside-
ram, por exemplo, que a proximidade intergeracional
dos adolescentes é mais forte em multiplos campos,
particularmente no lazer (musica, esporte, leitura),
do que dentro do mesmo seio socioprofissional. As
desigualdades sociais subsistern, algumas se apro-
fundam, mas, para uma parte cada vez maior da po-
pulagiio, elas implicam diferencas de grau, e nio de
natureza, e elas nio se imobilizam constituindo cate-
gorias homogéneas. Na realidade, o preco da maioria
dos artigos de consumo tem aumentado, chegando,
no caso dos automdveis, a mais de cinquenta vezes.

A mobilidade social é o coroldrio da diferen-
ciagdo. Ela aumenta muito lentamente, porém os
individuos apresentam trajetérias de vida e prti-
cas cotidianas menos determinadas, do que anti-
gamente, pelas suas origens sociais. A socializagdo
inicial, pelo contato com o circulo paterno, perde
valor relativo em proveito de formas mais amplas
de socializagio nas quais os meios de comunicago,
informagdo e de deslocamento adquirem um papel

41

Os novos principios do urbanismo



42

cada vez mais significativo. Esse processo concerne
evidentemente menos as categorias extremas, como
os jovens de conjuntos habitacionais ou aqueles de
bairros nobres, cuja socializagéio é mais restritiva ou
se efetuou em meios mais homogéneos.

A mobilidade fisica das pessoas e das informa-
¢Oes participa também ativamente na diferenciacio
social, sendo a0 mesmo tempo um instrumento e
uma resultante. Ela torna possiveis contatos e tro-
cas, esporadicas ou regulares, mesmo sem proximi-
dade. Expande também as bases sobre as quais as
diferenciag@es e as afinidades podem se apoiar.

Os individuos passam a ter um multiperten-
cimento social, passam a ser socialmente plurais.
Suas priticas, seus sistemas de valores, suas esco-
lhas individuais resultam de socializacées e circuns-
tAncias diversificadas. Por exemplo, o esporte prati-
cado por um individuo estard mais relacionado com
sua origem geogrifica, a miisica que escuta terd re-
lagiio com a sua faixa etdria, seu trabalho dependerd
significativamente das origens socioprofissionais de
seus pais, suas escolhas turfsticas serdo fortemente
determinadas por uma negociacio familiar, seu voto
politico dependeri do lugar onde mora etc.

A diferenciagdo social parece assim ir pulve-
rizando-se pouco a pouco, em uma sociedade na
qual os individuos, mais diferenciados e auténomos,
compartilham apenas momentaneamente valores e
experiéncias sociais.

2. A emergéncia da sociedade hipertexto
Apesar dessa aparente pulverizagdo da socieda-

de em individuos mais auténomos, a socializacao
ndo desapareceu. E contrariamente ao que afirmam

as vezes os politicos, os vinculos sociais ndo foram
rompidos. Seguramente algumas pessoas e grupos
sociais experimentam sérias dificuldades e um con-
siderdvel segmento da populagio estd excluido do
mercado de trabalho e encontra-se “desfiliado”; ¢
fato que a diferenca entre mais ricos e mais pobres
aumentou em praticamente todos os paises desen-
volvidos e a sociedade assiste a surtos de violéncia
e incivilidade. Mas estamos longe de cair em uma
anomia massiva ou escorregar na barbdrie. Pelo
contrério, as exigéncias de seguranga, de civilidade
e estado de direito vém crescendo. As sociedades
ocidentais, por enquanto, parecem perseguir sua
modernizagfio sem sofrer ameagas essencijais e sem
que aparega alguma alternativa verdadeiramen-
te fidvel. Nio ocorre evidentemente o mesmo em
outras sociedades que se encontram realmente em
processo de dissolugao: seja porque elas se encon-
tram brutalmente incluidas na globalizacao e experi-
mentam de forma acelerada e acentuada os dramas
sofridos pela Europa nos séculos 19 € 20; ou porque,
inversamente, estiio exclufdas da globalizacio e se
afundam na fome, na guerra e na doenga.

Novos tipos de relagdes sociais
Fica evidente que a busca da modernizagdo em

paises jd profundamente modernizados nao provoca

o desaparecimento das relages sociais. A socializa-
¢iio “funciona”, mas os vinculos mudam de natureza
e de suporte.

Os vinculos fortes, espessos, tradicionais, que
conectavam (uniam) antigamente individuos homo-
gEneos, nas comunidades rurais e medievais, eram
muito sélidos, multifuncionais e quase ndo necessi-
tavam de leis ou aparatos estatais para codificd-los ou
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preserva-los. Os individuos passavam sua vida ao lado
das mesmas pessoas. Com a transicdo da comunidade
rural ou burgo para uma sociedade urbana e industrial,
os lagos entre individuos diferentes diversificaram-se,
multiplicaram-se e comegaram a se especializar. Mas,
nas cidades, subdrbios e burgos do século 19, o vizi-
nho era frequentemente um colega, um amigo, um
parente, um correligiondrio, um companheiro de luta,
Hoje, ao contrdrio, a vida nas cidades se desenvol-
ve em outra escala, e a coincidéncia das diferentes
esferas das relagdes sociais estd cada vez menor. Os
vizinhos sfio raramente amigos de infincia, colegas,
parentes, amigos. Todo dia e ao longo da vida, cada
pessoa entra em contato com um nimero crescente
de outros individuos, dentro e fora do trabalho; dali
& possivel escolher um ou mais conjuges sucessivos,
escolher amigos e vizinhos. Pode-se utilizar nas rela-
¢Bes uma ampla gama de meios: o uso das telecomu-
nicagdes permite diversificar as formas de interagéo,
o automével tomou-se a principal ferramenta de en-
contros pessoais. Os vinculos econdmicos e técnicos
socializam também os consumidores através de bens
e de servigos comerciais: nossa alimentagfo cotidia-
na e os objetos que utilizamos sie em grande medida
produtos concebidos e distribuidos por multinacio-
nais, a mais infima das atividades encontra-se inserida,
de fato, em uma multiplicidade de relagdes.

Os vinculos sociais multiplicaram-se extraordi-
nariamente. Sua natureza é diversificada e eles se
apoiam em modos de comunicagio muiltiplos; tro-
car mensagens na internet e encontrar-se em um
bar sdo interagdes qualitativamente diferenciadas.
Os vinculos estdo mais “débeis” que em outros
tempos e tambhém mais frigeis. Por outro lado, fi-
cou mais f4cil produzirem-se novos: é a “forga dos

vinculos fracos”. O tecido social constituido pelos
vinculos sociais contemporaneos muda, assim, de
textura. Estd cada vez mais composto de “fios” mui-
to finos, de todo tipo, que nio lhe ddo mais solidez,
mas lhe conferem esbelteza e elasticidade. Este te-
cido, constituido de fibras diversas, é também social
e culturalmente diversificado.

Uma estrutura social em redes

As estruturas sociais que surgem hoje, basea-
das em vinculos frageis ¢ muito numerosos, e entre
organizacdes e pessoas afastadas entre si, sdo de
tipo reticular. A sociedade se estrutura e funciona
como uma rede, ou melhor, como uma série de
redes interconectadas, que asseguram uma mobi-
lidade crescente de pessoas, bens, informagdes. E
a generalizaciio dessa mobilidade que torna obso-
letas as estruturas aureolares antigas fundadas em
processos de “difusiio”, limitadas espacialmente em
dreas de mobilidade restrita. Essa organizagiio em
rede funda uma nova solidariedade de fato, como
um sistema de interdependéncia entre as pessoas.

-Depois da “solidariedade mecanica” da comunidade

rural e da “solidariedade orgénica” da cidade indus-
trial, surge uma terceira solidariedade, “comutativa’,
que relaciona pessoas e organizagdes pertencentes
a uma multiplicidade de redes interconectadas. O
desafio para a democracia consiste entfio em trans-
formar essa solidariedade comutativa em uma soli-
dariedade “reflexiva”, ou seja, uma consciéncia de
pertencimento a sistemas de interesse coletivo.

Uma multiplicidade de pertinéncias sociais
A sociedade se compde hoje de individuos “mul-
tipertencentes”, que se desenvolvem em campos
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sociais distintos. Os campos mais importantes sao o
trabatho, a familia, o lazer, a vizinhanga, as organiza-
ciies religiosas e sociopoliticas. Antigamente, nas co-
munidades rurais, esses diversos campos sociais se
confundiam. Com o desenvolvimento da sociedade
urbana e industrial ocorreram as primeiras dissocia-
¢des, mantendo ainda algumas sobreposices. Hoje,
suas intersecgbes sdo cada vez menos numerosas,
formando uma espécie de multiplicidade de cama-
das sociais interligadas pelos proprios individuos ao
passar de uma para a outra, vérias vezes ao dia.

Os individuos se deslocam, real ou virtualmente,
em universos sociais distintos articulados em confi-
guracdes diferenciadas para cada um deles. Formam
um hipertexto, como as palavras que se conectam em
um conjunto de textos informatizados. O hipertexto
é o procedimento que permite “clicar” sobre uma pa-
lavra de um texto e acessar essa mesma palavra em
uma série de outros textos. Em um hipertexto, cada
palavra pertence simultaneamente a vdrios textos;
em cada um deles participa na produgdo de sentidos
diferenciados interagindo com outras palavras do tex-
to, porém segundo sintaxes que variam eventualmen-
te de um texto para outro. A digitalizacdo das imagens
abriu a possibilidade de construir igualmente hiper-
midias, que estabelecem vinculos entre textos, docu-
mentos sonoros e imagens (o prefixo hiper ¢ utilizado
aqui no sentido matematico de hiperespago, ou seja,
espaco de » dimensdes).

Os individuos estdo assim inseridos em campos
sociais distintos, como as palavras nos diferentes
documentos de um hipertexto. Eles interagem de
um lado com colegas, segundo uma “sintaxe” pro-
fissional, e de outro com parentes, segundo uma

“sintaxe” familiar, em um terceiro com parceiros, se-

gundo uma “sintaxe” esportiva etc. Estamos diante
de “individuos-palayra”, que constituem por si s6
os principais vinculos entre esses “textos-campos
sociais”. Passam de um campo para outro, seja se
deslocando ou utilizando as telecomunicages.
Quando um funciondrio liga do trabalho para casa,
de uma certa forma, muda de “texto”.

Os diversos campos sociais sdo de natureza di-
versa. A participagio das pessoas em cada um deles
pode ser mais ou menos voluntdria e duradoura. As
interagdes podem ser econdmicas, culturais, afe-
tivas, reciprocas, hierdrquicas, normatizadas, pre-
senciais, escritas, faladas, telecomunicadas etc. Os
campos tém escalas variadas (do “local” ao “global”)
e 530 mais ou menos abertos, As redes que estrutu-
ram esses campos podem ter a forma de estrela, de
malha ou ser hierarquizadas. E os individuos fazem
code-switching, ou seja, tentam fazer malabarismos
com os diferentes c6digos sociais para poder passar
de um ao outro.

Esta metdfora do hipertexto permite, igualmen-
te, renovar a identificagdo e a andlise das desigual-
dades sociais. Nem todos os individuos dispoem
efetivamente, por razdes diversas, mas facilmente
explicdveis pelas suas histdrias sociais, das mesmas
possibilidades de construir espagos sociais de #
dimensdes ou de passar de um campo para outro.
Para certos individuos, as camadas das redes estiio
niveladas; seus campos econdmicos, familiares, lo-
cais, religiosos se sobrepdem. Assim, os excluidos
do mercado de trabatho ndo tém multipertinéncias;
moram em conjuntos habitacionais, vivem de uma
economia informal local e s6 encontram as pessoas
do bairro. A possibilidade de deslocamento em uma
série de campos abre potencialidades que nao sao
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acessiveis a todos. Esta multiplicidade pode tam-
bém causar a certos individuos problemas psicols-
gicos complicados e tornar dificil a constituigao de
sua identidade. Mas a sociedade hipertexto renova
profundamente as modalidades de constituigdo do
social, bem como as identidades pessoais.

3. Do capitalismo industrial ao capitalismo
cognitivo

As mudangas econdmicas em curso estiio apon-
tando que as sociedades ocidentais comegam a sair
do industrialismo, ou seja, de um sistema econdmi-
co fundamentalmente baseado na inddstria, defini-
da como “o conjunto de atividades econdmicas que
tem por objeto a exploragiio das matérias-primas,
das fontes de energia e de sua transformagio, as-
sim como dos produtos semielaborados e bens de
produgiio ou de consumo”; e que estdo entrando
em uma economia cognitiva, baseada na produ-
¢fio, apropriagdo, venda e uso de conhecimentos,
informages e procedimentos. Isto ndo significa
que a inddstria esteja fadada a desaparecer. Mas,
da mesma forma como a agricultura passou com o
capitalismo industrial a depender do modelo indus-
trial, que havia redefinido tanto as suas finalidades
quanto seus métodos e valores, a producio indus-
trial depende, cada vez mais, das légicas e poderes
da economia cognitiva. Mais concretamente, a
performance de uma empresa industrial, hoje em
dia, depende primeiramente de sua capacidade de
conhecer os mercados, de mobilizar as ciéncias e
as técnicas, de inventar respostas, de desenvolver
capacidades criadoras, de organizar processos, de
gerir as reages ante os fatos, de analisar custos, de

coordenar as agdes, de lidar com a comunicagiio
na ocorréncia de uma crise. O cardter estratégico
da economia cognitiva se confirma, de certa forma,
pelo comportamento das grandes empresas dos pa-
fses desenvolvidos, que parecem deixar a producdo
material para outros — e para o resto do mundo — e
que se concentraram nas novas tecnologias, atrain-
do capitais e pessoas qualificadas do mundo inteiro,
para assegurar o desenvolvimento.

Esta nova “econemia cognitiva” aparece como
a expressio da fase contemporinea da moderniza-
¢fio no campo da economia. Dito de outra forma, a
economia cognitiva & para a “sociedade hipertexto”
e para a “sociedade comutativa”, o que a economia
industrial foi para a “sociedade urhana” e para a “so-
lidariedade orgénica”, e o que a economia mercantil
predominantemente rural foi para a “comunidade” e
“solidariedade mecanica” (ver quadro & pdgina 58).

O fim dos futuros previsiveis e planejados

O sistema fordista, apesar de alguns percalgos e
crises, tinha funcionado bem por mais de meio sé-
culo. Estava fundamentado sobre uma previsibilida-
de bastante grande do futuro. As empresas podiam
produzir antes de vender, amortizar as varia¢ges do
mercado através dos estoques e investir a fongo prazo.
Os trabalhadores podiam contar com o crescimento
e esperar, a médio prazo, uma methora do seut poder
aquisitivo e das suas condi¢des de vida. Eles consu-
miam os bens que produziam. Estavam protegidos
em caso de doenga e ndo tinham preocupagfio com a
aposentadoria. Apesar de n#o ser o melhor dos mun-
dos, como indicavam as constantes lutas sociais, a
representagio que a sociedade ocidental tinha de si
propria era predominantemente otimista.
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Esse sisterna se apoiava na possibilidade de li-
mitar as incertezas. O planejamento era um dos
instrumentos-chave, em nivel nacional, nas empre-
sas, para o planejamento urbano e ordenamento do
territério. Entrou em crise progressivamente a partir
do fim dos anos 1y60. A produgio repetitiva de mas-
sa entrou em choque com a diferenciagiio social e
a diversificacdo das demandas. As tecnologias e os
modos de organizagio que tinham garantido o cres-
cimento da produgdo e da produtividade atingiram
seus limites. As receitas keynesianas tornaram-se
contraproducentes em economias mais abertas; as
intervengdes do Estado do bem-estar tormnaram-se
muito custosas e geraram toda ordem de efeitos per-
versos. A globalizaciio, a aceleraciio dos movimentos
de capitais, as politicas de transferéncia de regulacio
para o mercado s6 ampliaram o quadro de incertezas.
O conjunto dessas transformagBes pos em xeque
as formas fordistas-keynesianas do industrialismo.
Seus dispositivos baseados sobre o desempenho da
repeticiio (a rotina taylorista e o consumo de massa),
nas racionalidades simplistas delineadas por um ide-
al de previsibilidade (a programagao e planejamento
lineares) entram assim em crise, uns apds os outros,
acrescendo a incerteza e a instabilidade criadas pela
dinamica da modermizagdo, mas criando igualmente
as bases para o surgimento de uma nova forma de
economia de mercado.

Uma nova economia do conhecimento
e da informacio

A expressio “nova economia” estd muito em
voga hoje, mas carece de precisio. Ela engloba os
setores de produgdo de novas tecnologias da infor-
macdo e comunicagdo (hardware e software), a net-

economia (as atividades econdmicas diretamente
vinculadas ao uso da internet), e mais amplamen-
te a economia cognitiva {inddstrias e servicos nos
quais predominam a produgfo, a venda e o uso do
conhecimento, da informacdo e procedimentos). O
desenvolvimento desta economia se inscreve no
processo de modernizagio e estd em ressonancia
com a emergéncia da sociedade hipertexto.

Trata-se, pois, de uma economia cada vez mais
reflexiva que incorpora sob as formas mais diversas
o progresso das ciéncias e das técnicas: mediante o
desenvolvimento de maquinas cada vez mais sofisti-
cadas, que integram um sem-niimero de tecnologias
de informacdo e comunicaciio (TIC), empregando
uma mio de obra globalmente mais qualificada em
tarefas cada vez menos repetitivas, recorrendo a mé-
todos de gestio que exigem uma informagdo rdpida
e abundante para enlrentar as maiores incertezas e
as escolthas mais complexas. A caracterfstica essen-
cial dessa nova economia é que uma parte crescen-
te das atividades econdmicas e dos valores que ela
produz depende do capital cognitive, incorporado
nos homens, nas mdquinas e na organizagdo. Os
madelos industriais de produgiio tornam-se indteis
e o valor do capital, dificil de medir, pois uma boa
parte se constitui de “ativos intangiveis”, ou seja, de
saberes e de conhecimento, de modos de funciona-
mento, de relagdes pessoais, de criatividade ete.

A nova economia também estd mais individuali-
zada, tanto em matéria de consumo, quanto de pro-
dugiio. Os consumidores exigem produtos cada vez
mais diversificaclos e especificos, um “sob medida
industrial”; o conhecimento das suas necessidades
torna-se assim uma das chaves da competitividade
do comércio, dos servicos e da industria. A evolu-
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¢do da produgdo industrial é também testemunha
do pracesso de individualizacdo, seja em se tratando
das qualifica¢Ges, niveis e carreiras dos trabalhado-
res, dos modelos de organizagio, do funcionamento
por projetos, onde cada um encontra uma posigao
ternpordria em um coletivo de frabalho, ou ainda
dos hordrios de trabatho flexiveis e assincrénicos.

Enfim, essa nova economia estd também mais
diferenciada. A divisdo do trabalho ndo para de se
aprofundar, a qualificaciio dos trabalhadores au-
mernita e as empresas tornam-se mais especializadas.
Esta evolugdo se acentua pela terceirizagdo crescen-
te praticada pelas grandes empresas. De fato, o pro-
gresso das técnicas de transporte e de comunicagio
rebaixa os custos das transacdes e facilita o acesso
ao mercado. A subcontratacio, as joint ventures, as
parcerias, os franchisings substituem o modelo orga-
nizacional da grande industria.

Uma economia mais urbana

A produgdo e os servigos deixam as empresas,
atribuindo ao contexto espacial uma importancia
econdmica nova. Antes, a maior parte da atividade
das grandes empresas se desenvolvia no seu préprio
recinto. Hoje, com a exteriorizagiio de uma parte
crescente da produgiio e dos servigos, a atividade
acontece cada vez mais fora de seus muros, trans-
formando de fato as cidades e os territérios em es-
pagos produtivos. Isto aumenta a importancia das
“externalidades” de toda ordem, e gera novas respon-
sabilidades para o poder pablico que deve contribuir,
mais do que nunca, para a criagio de um ambiente
material, econdmico, social e cultural propicio as
atividades econdmicas. Porém, as recomposicées
e reconversdes rdpidas e brutais das empresas, a

mobilidade dos capitais, a aceleracfio dos ciclos de
produgio e desenvolvimento dos meios de transpor-
te e comunicacdio modificam também o potencial
qualitativo dos territérios e tornam frequentemen-
te obsoletas as antigas especializacdes industriais
locais. O desenvolvimento econdmico das cidades
repousa cada vez mais na sua acessibilidade, na sua
conexdo com as grandes redes de transportes terres-
tres e aéreos, e ainda no potencial da mao de obra
qualificada. A atragdo das jovens camadas médias
e superiores torna-se assim um elemento central
das politicas urbanas, que prioriza a qualidade de
vida, os equipamentos educativos, a cultura, o lazer
e ainda a imagem da cidade, dentro do coragfio do
desenvolvimento local.

O uso dos meios de transporte rdpido e das tele-
comunicagdes pelas empresas contribui assim para
reestruturar cidades e territérios. O desenvolvimen-
to da net-economia (comércio eletrénico de varejo
e entre empresas, ou “e-comércio”, e-formaciio e
teleducagio, e-recrutamento e e-méo de obra tem-
pordria, e-satide e telemedicina, e-seguros, e-bolsa,
e-seguranga e televigilancia, e-informaciio e teleno-
ticias etc.) muda os critérios de localizacdo das ativi-
dades e participa principalmente na reconfiguracio
das centralidades e na especializagdo comercial. Os
distritos empresariais veem reforcado seu papel
através das atividades altamente qualificadas e de
alta intensidade informacional. A logfstica torna-
se uma fungfio-chave no processo de producio e
suscita novos tipos de equipamentos multimodais
e multisservigos (as plataformas logfsticas). Os ae-
roportos passam a ser rodeados de indmeras e va-
riadas empresas atraidas pela acessibilidade aérea
e terrestre.
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O papel das tecnologias da informagio
e comunicaciio

A dindmica da economia capitalista persiste e
assume um papel crescente na sociedade, principal-
mente porque uma grande parte das atividades hu-
manas é objeto de produgio e de servicos de merca-
do. As tecnologias da informagio e da comunicagio
(TICs) desempenham um papel central nessa dina-
mica. Elas nfio mudam por si 6 a sociedade, porém,
suscitadas e utilizadas pelos atores econdmicos e pe-
los consumidores, elas podem contribuir para dar-lhe
uma nova forma, pois estiio especialmente adaptadas
a ela. De fato, por um lado, integram-se ativamente
nas dinimicas de racionalizagiio, de individualizagfio
e diferenciagiio da sociedade hipertexto; e, por outro,
sdo ferramenta e suporte do capitalismo cognitivo
que pade aproveitar — no sentido mais amplo da pa-
lavra — os rdpidos avangos dos seus resultados. Estes
estdo amplamente ligados & digitalizacio que, ao mo-
dificar de maneira decisiva a produtividade na produ-
¢do, a acumulagio e a circulagdo da informacio, con-
tribui de maneira determinante para a dindmica do
capitalismo cognitivo. As TICs participam também
ativamente da aceleragio de todos os movimentos de
pessoas, informacgdes e bens, levando em conta que
todo aquele que produzir uma diferenca, principal-
mente em termos de rapidez, estard esf)ecia]mente
bem inscrito nas lagicas capitalistas baseadas na con-
corréncia e na acumulagfo.

Essas tecnologias estdo longe de ter esgotado
suas potencialidades. Elas ocupam progressiva-
mente, como j4 havia acontecido com a eletricidade
anteriormente, uma posi¢do genérica, penetrando
em todos 0s setores econdmicos e todas as esferas
da vida social. J4 niio existe nenhuma inddstria, ci-

éncia ou tecnologia cujo desenvolvimento ndo de-
penda do uso das TICs, particularmente nos novos
campos, como o da gendmica ou da cognitica.

A internet tem neste contexto um papel princi-
pal, funcionando como uma metamidia que associa
e articula os diversos modos de produgio e de circu-
lacfio das informacdes. De fato, assistimos progres-
sivamente 3 “convergéncia’ em torno da internet
de todos os meios de comunicagio, bem como a
aparigio de novos objetos que se integram a objetos
méveis como a televisio, o computador, a agenda, o
livro, 2 miquina fotografica e a filmadora.

Novas regulagdes do capitalismo cognitivo

A acumulaciio e a concentragio de capital se-
guem crescendo de forma acelerada no contexto da
globalizagdo e da nova economia cognitiva. Mesmo
em campos muito novos, as atividades se organizam
e se reorganizam em nivel mundial em torno das
maiores empresas. O processo de crescimento e de
crise também aumenta, e ndo devemos nos iludir
com o fenémeno do start-up, cuja existéncia inde-
pendente é bastante breve, tampouco pela prolifera-
¢do de pequenas e médias empresas, ainda depen-
dentes dos grandes grupos, mais ou menos de forma
direta e durdvel. Nao se pode, pois, confundir o fim
do industrialismo com o fim da economia capitalista.
As leis econdmicas nio s30 novas, mas se aplicam
em um contexto diferente. O mercado talvez esteja
mais transparente, os custos de transagdo mais {ra-
cos, as informacgdes menos assimétricas, os sistemas
de adaptacdo da oferta e da procura mais sincronicos,
as origens do valor diferentes, os modelos de produti-
vidade renovados: s6 resta que a dinmica de acumu-
lacdio prossiga, e isto tem tudo para acontecer.
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A economia cognitiva conhece e conhecerd,
portanto, miiltiplas disfungdes do capitalismao: suas
oscilag@es e crises econdmicas, sociais, ambientais,
a0 mesmo tempo em que os interesses sociais au-
mentam e a concorréncia entre empresas e territo-
rios se acirra. Deve ser, portanto, “regulado”, pois
ele ndo pode funcionar de forma sustentavel sem
instituigdes representando as diversas coletividades
sociais € territoriais, sem regras comuns, sem pode-
res coletivos legitimos e capazes de fazer respeitar
essas regras, sem intervengdes corretivas e compen-
sadoras, sem modalidade de gestiio de conflitos.

Porém, as regulagies desenvolvidas no perfodo
precedente funcionam cada vez pior no contexto do
capitalismo cognitivo, entre outros motivos porque a
globalizagio contribui em minar as bases nacionais
dos Estados de bem-estar social, tornando ineficazes
as politicas keynesianas, pois a relagéo salarial fordista
dé espaco a contratos de trabalho muito mais instiveis,
os investimentos privados de longo prazo tornam-se
raros, o ciclo dos produtos se encurta, e porque emer-
gem novos problemas sociais e novas desigualdades.
Todavia, um novo tipo de regulagio parece se esbogar,
ao qual poderiamos classificar de “regulaciio de parce-
ria”, na medida em que os atores, com légicas diferen-
ciadas e com interesses divergentes e confljtantes em
uma série de pontos, se esforcam ou sfio obrigados
a elaborar gestdes comuns, negociar compromissos
duradouros e criar instituices coletivas.

O capitalismo cognitivo apoia-se ainda mais for-
temente do que o capitalismo industrial sobre a Bolsa
e sobre o capital financeiro, sendo que esses sdo hoje
em dia fortemente alimentados pela poupanca dos
assalariados e dos profissionais liberais que utilizam o
mercado de agGes para assegurar uma parte crescen-

te da sua protegiio previdencidria e primordialmente
garantir e financiar sua aposentadoria. O fordismo
transformou os trabalhadores de massa em con-
sumidores. Atualmente o trabalhador-consumidor
torna-se aciondrio, diretamente comprando agdes,
indiretamente pelos investimentos das caixas de
aposentadoria. Esses “Fundos de Penso” assumem
uma importincia social e econdmica considerdvel,
tornando-se investimentos imobilidrios. Por outro
lado, a crise do Estado do bem-estar, que também
¢ uma crise do seu modo de organizagio e de sua
performance, leva o poder publico nacional e local
a recorrer cada vez mais a atores privados para as-
segurar todo tipo de prestagtes, mesmo tendo que
subsidiar esses atores ou mesmo aqueles que devem
comprar seus produtos e servigos. As concessdes e
as parcerias puiblico-privado multiplicam-se sob di-
versas formas. A globalizacdo, o enfraquecimento das
barreiras aduaneiras, a aceleragio dos movimentos
de bens, de homens, de informagdes e de capitais
tornam necessdria a criagio ou o reforgo das institui-
cdes supranacionais de regulagdo, enquanto o poder
ptiblico local tem seu papel econdmico e social refor-
cado em um contexto de concorréncia interterritorial
exacerbado pela intemacionalizacdo e pelo desenvol-
vimento dos meios de transporte e comunicagio.

As parcerias entre diferentes tipos de atores sdo
uma forma “reflexiva” de regulagio mais adaptada a
uma saciedade aberta, diversificada, mével e instdvel.
As instituicbes que derivam das parcerias dfio uma
relativa estabilidade em um contexto marcado por
incertezas de todo tipo.

A amplitude das convuls@es sociais, econdmicas,
culturais, politicas e territoriais engendradas pelo
surgimento da sociedade hipertexto e do capitalismo
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cognitivo reafirma a tese sobre a entrada das socie-
dades ocidentais em uma nova fase do processo de
modernizacdo. Esta, como as duas precedentes, faz
necessdrias mutagdes multiplas, ao mesmo tempo
em que as gera. Assim, a sociedade hipertexto e o ca-
pitalismo cognitivo provocam uma terceira revoluciio
urbana modemna. E ela que agora iremos caracterizar,
para deduzir os problemas especificos que ela apre-
58 senta e os desafios mais gerais da sociedade modema
avangada, os principios e 0s métodos de a¢do para a
concepgio, a produgdo e a gestao das cidades.

Quadro esquemdtico de dinamica da moderni-

zagdo ocidental e do contexto das trés revolugdes
urbanas modernas

Comunidade

Sociedade
industrial

Sociedade

hipertexto

Elos sociais

Pouco numerosos,

curtos, niao
diversificados,
niio estabelecidos

através de midias,

Mais numerosos,
de diversas tipos,
evolutivas, [ortes,
em vias de

especializagiio

Muito nume-
Tos0s, muito
variados, através
de midias e
diretos, frageis,

estdveis, fortes e especializados
multifuncionais
Tipo de Mecinica Orgdnica Comutativa
solidariedade
Territorios Amplamente Integradas em Abertos, muilti-
sociais j autdrquicos um ¢onjunto plos, mutantes,
{espago das e fechados, mais amplo, em escalas varid-
relagdes de cardter local semiabertos, de veis (do local
sociais) base nacional ao global), reais
] e virtuais
Morfologia Alveolar Aureolar Reticular
socioterritorial

Comunidade Sociedade Sociedade
industrial hipertexto
%digmas Crengas, tradicio | Razio universal, Complexidade,
dominantes e continuida- funcionalidade, incerteza,
de, destine, simplificagiio e autorregulagio,
forga, autoridade, especializagio, Aexibilidade,
sabedoria democracia governanga
representativa
Agbes Repetitivas Racionais Rellexivas
e rotineiras
Principais Costumes, chefe Estado e leis Sisternas estatais,
regulagdes subsididrios,
direito e con-
tratos, parcertas,
1 opinidie pthlica
| Atividades Agricolas Industriais Cognitivas
econdmicas
dominantes
Cultura De cardter domi- Fortes Diversificada e
nantemente local | componentes hibrida (mul-
socioprofissionais | tipertinéncia

social ¢ cultural)

Tipo urbano

Cidade-mercado

Armadura urhana

Sisterna

de freguesias,

Estado-nagao

gides, administra-
¢iio centralizada,
Estade-nagio de
bem-estar social,
pactos, aliangas

e tratados

dominante hierarquizada, ci- | metapelitano
dades industriais
Institui¢des Pardquias, juntas Comunidades, re- | Aglomeragdo,

pafs, regioes,
Estado-nagao de
bem-estar social,
organizages
internacionais ¢
supranacionais,

ONGs




capitulo 3
A TERCEIRA REVOLUGAO URBANA MODERNA

A primeira modernidade e sua revolugiio urbana
suscitaram novas concepcoes, que classificaremos
como paleourbanismo, e as primeiras utopias; a
segunda modernidade e sua revolugio urbana pro-
duziram os modelos e deram nome ao urbanismo.
A terceira modernidade e sua revolugdo urbana
fizeram emergir novas atitudes diante do futuro,
noyos projetos, modos de pensar e agdes diferen-
ciadas; é o que chamaremos de agora em diante
de "neourbanismo” ou de “novo urbanismo” (ain-
da que esta expressao tenha assumido um sentido
particular nestes tltimos anos, notadamente nos
Estados Unidos)".

Esta terceira revolugdo urbana jd comecou faz
tempo: em trinta anos, a evolugio foi consideravel
nas priticas dos cidaddos, nas formas das cidades,
nos meios, motivos, locais e hordrios dos desloca-
mentos, das comunicagées e das trocas, nos equi-
pamentos puiblicos e servigos, na tipologia dos lu-
gares urbanos, nas atitudes em relagdo 2 natureza
e ao patrimdnio etc. Surgiram inovagdes de grande
importancia na vida urbana, tais como o video, o
celular, os computadores pessoais e a internet. A
generalizagio do segundo automével e do TGV
{(trem de grande velocidade) contribuiram igual-
mente para a modificagiio profunda do territério.
Mas essas mudangas apenas comegaram. Existem
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tendéncias substanciais a caminho, levadas a cabo
e determinadas pelo novo processo de moderniza-
¢ho. Trata-se de identificar essas tendéncias o mais
precisamente possivel, nio sé para prever o futuro
ou decidir sobre ele, o que seria ilus6rio, mas tam-
bém para avaliar o impacto que possam ter sobre
as cidades e as formas de vida urbana e elaborar
consequentemente instrumentos passiveis de aju-
dar a gerenciar da melhor forma possivel essa evo-
lugao estrutural.

Cinco grandes mudancas parecem caracterizar
a terceira revoluciio urbana moderna: a metapo-
lizagdo, a transformacfio dos sistemas urbanos de
mobilidade, a formagio do espago-tempo indivi-
dual, a redefinicio das relagdes entre interesses
individuais, coletivos e gerais, e as novas relaces
de risco.

1. A metapolizagio: as cidades mudam de
escala e de forma

A metapolizagiio é um duplo processo de metro-
polizagdo e de formagao de novos tipos de territdrios
urbanos, as metdpales.

Podemos definir a metropolizagiio como a busca
da concentraciio de riquezas humanas ¢ materiais
nas aglomeragdes mais importantes. E um proces-
so constatado em todos os paises em desenvolvi-
mento, mesmo assumindo formas diversas com
especificidades regionais e nacionais; resulta prin-
cipalmente da globalizagfio e do aprofundamento
da divisio do trabalho em escala mundial, que tor-
nam necessdrias e mais competitivas as aglome-
ragdes urbanas capazes de oferecer um mercado
de trabatho amplo e diversificado, a presenca de

servigos de altfssimo nivel, um grande niimero de
equipamentos e de infraestrutura, e boas conexges
internacionais. O emprego, o comércio, os equipa-
mentos de satide, de educagio, os culturais e de
lazer das grandes aglomeracdes atraem igualmente
a populagio mais qualificada.

A metropoliza¢do, como ocorreu com o cres-
cimento das cidades, apoia-se no desenvolvimen-
to dos meios de transporte de estocagem de bens,
de informagdes e de pessoas (sistema bip) e nas
tecnologias que potencializam seu rendimento.
Assim, a velocidade de deslocamento das pessoas
nas cidades europeias aumentou 30% em quinze
anos, enquanto ao mesmo tempo se desenvol-
viam o telefone celular e o uso da internet, os
CDs e as transmissdes via satélite, e ainda gene-
ralizava-se o uso dos congeladores e dos fornos de
micro-ondas. Esses meios de transporte e esto-
cagem, eficazes e cada vez mais individualizados,
conferem formas novas s aglomeragdes urbanas.
Dessa forma, constituem-se “metdpoles”, ou seja,
vastas conurbagdes, extensas e descontinuas, he-
terogéneas e multipolarizadas.

O processo de urbanizagio e crescimento das
cidades, que acompanhou as duas primeiras fases
da modernizagdo e lhes serviu de ponto de apoio,
se mantém, porém, sob novas formas. O cresci-
mento interno das aglomerag@es, por extensdo a
periferia imediata e por adensamento, é substi-
tuido por um crescimento externo, ou seja, pela
absorgdo, na sua prépria zona de funcionamento
cotidiano, de cidades, bairros e aglomeragdes cada
vez mais distantes. Os limites e as diferencas fi-
sicas e sociais entre cidade e campo tornam-se
cada vez mais ténues. A dilatagio dos territGrios
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urbanos frequentados habitualmente pelos cida-
ddos enfraquece a importancia da proximidade na
vida cotidiana: o bairro deixa de ser o lugar de in-
tegracdo das relagdes de amizade, familiares, pro-
fissionais, civicas; os vizinhos imediatos ndo sdo
mais necessariamente os amigos, ou parentes, ou
colegas, salvo nos guetos de ricos e pobres. O local
muda de natureza e sentido: ele é cada vez mais
escolhido e apenas contempla realidades sociais
fragmentdrias. De fato, mesmo os habitantes das
cidades privadas norte-americanas (gated commai-
nities ou condominios fechados) vivem na escala
metapolitana: eles se deslocam bastante, cotidia-
namente e cada vez para mais longe.

As formas metapolitanas, muito ligadas aos
meios de transporte e de comunicagfo, impri-
mem suas marcas progressivamente sobre todo
o territdrio, tanto nas zonas das grandes cidades
quanto nas cidades médias. As estruturas das re-
des de transporte rapido (em hubs e spokes, ou
seja, polos e conexdes radiais) marcam cada vez
mais os sistemas e redes urbanas. As cidades
pequenas e médias se esforcam assim em se co-
nectar da melbor forma possivel 4s maiores aglo-
meragoes, para se beneficiar a0 méximo da sua
urbanidade (do seu potencial). .

A metapolizacdo, como a globalizagdo, induz
a um duplo processo de homogeneizagio e de di-
ferenciagdio: homogeneizagio, porque os mesmos
atores econdmicos ou o mesmo tipo de atores eco-
ndmicos estdio presentes com as mesmas ldgicas
em todos os pafses € em todas as cidades; dife-
renciagio, porque a competicdo entre cidades se
amplia e se aprofunda, acentuando a importincia
das diferengas. As escolhas ao alcance dos atores

locais sdo cada vez mais numerosas e a relacfio
entre territérios “locais” com o “global” explicita e
amplia as diferencas. Essa dupla dindmica de ho-
mogeneizagdo e diferenciacio constitui o marco
das politicas de desenvolvimento local e abre um
campo de debate, de troca, de parceria entre os
atores econdmicos méveis e locais. A globalizacio
estimula o local, porque é dentro dele que ela se
confronta e toma vida. E &, em 1ltima insténcia, a
diversidade entre territérios que estimula o movi-
mento de pessoas, bens, capitais e informacées.

2. A transformacéo do sistema de mobilidade
urbana

A globalizacdo e a metapolizagio se nutrem
das tecnologias de transporte e de comunicagio,
e estimulam seu desenvolvimento. Porém, con-
trariamente a0 que se teme ou se espera, essas
tecnologias ndo abalam a concentragiio metropo-
litana, nem substituem as cidades reais por outras
virtuais. O uso das TICs ndo substitui em absolu-
to os transportes: o presencial, os contatos diretos
continuam sendo meios de comunicagio privi-
legiados; a acessibilidade fisica e a possibilidade
do encontro sdo mais do que nunca as principais
riquezas das zonas urbanas. Exemplo disso ¢é a ra-
pida valorizagdo imobilidria que ocorre préximo as
infraestruturas de transportes, assim como a con-
centragiio espacial das atividades corporativas, do
comércio e das atividades de lazer. De certa forma,
assistimos a um paradoxo: o desenvolvimento das
telecomunicagdes banaliza e acaba por desvalori-
zar tudo que é audiovisual — que se midiatiza e se
estoca facilmente — e valoriza econdmica e simbo-
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licamente o que (ainda?) ndo se telecomunica, o
“direto”, as sensacdes téteis, olfativas, gustativas, os
eventos, as festas... O boom das atividades esporti-
vas e gastrondmicas de lazer, o sucesso das salas de
cinema multiplex, a crescente mobilidade ligada
aos encontros familiares e amistosos, a importan-
cia dos grandes eventos esportivos e festivais sdo
indices da importincia renovada do presencial e
da experiéncia direta na vida urbana.

Entretanto, as telecomunicagdes contribuem
para uma transformagao do sistema de mobilidade
urbana, de bens de informagdes e de pessoas, bem
como para novas estruturagdes espaciais. Assim, 0
comércio eletrdnico substitui parte da mobilidade
dos consumidores pelo transporte de informagdes
via internet e pelo deslocamento comercial e pro-
fissional do entregador. Isto pode acarretar modi-
ficaces importantes na localizagio de uma parte
do comércio, jd que os bens de consumo ndo pre-
cisam estar disponiveis nos centros comerciais de
aluguéis caros, mas sim em entrepostos préximos
a plataformas logfsticas. A importancia dos fluxos
de entrega modificard igualmente os problemas e
as modalidades de gestdo da circulagdo urbana e
dos estacionamentos, favorecendo particularmen-
te o desenvolvimento dos sistemas de lpcalizagdo e
de monitoramento via satélite. Porém, o comércio
eletrdnico ndo substitui o comércio “tradicional”,
ele o recompde. O crescimento do consumo pros-
segue paralelo ao e-commerce. Entretanto, a atra-
tividade das lojas se estabelece em novos termos:
os consumidores devem poder encontrar produtos,
informacdes e experimentar sensagdes que o co-
méreio eletrénico nao proporciona. Isto explica o
desenvolvimento do “comércio de lazer”, eventos

comerciais, showrooms, objetos passiveis de ser to-
cados, grandes feiras onde se pode experimentar
produtos e materiais, inclusive aprender a usé-los,

O uso dos meios de transportes rapidos ¢ as
TICs afetam também os antigos sistemas de centra-
lidade ¢ as organizagdes urbanas radioconcéntricas,
O centro geométrico das cidades deixa de ser o lu-
gar mais acessivel, principalmente para os cidadios
que dispdem de automdvel. Assistimos assim, espe-
cialmente no campo comercial, a uma multiplica-
cdo das polarizagGes.

A terceira revolugdo urbana ndo gera, portanto,
uma cidade virtual, imovel e introvertida, mas sim
uma cidade que se mave e se telecomunica, consti-
tuida de novas decisdes de deslocamento das pesso-
as, bens e informagdes, animada pelos eventos que
exigem a copresenca, e na qual a qualidade dos lu-
gares mobilizard todos os sentidos, inclusive o toque,
o gosto, o cheiro.

3. A recomposigio social das cidades

A individualiza¢@o do espaco-tempo

A maior individualizagao pressupde mudangas
na maneira como os cidadfios organizam seu terri-
tério e emprego do tempo. Eles se esforgam para
controlar individualmente seu “espago-tempo” e,
para tanto, utilizam mais intensivamente todos os
instrumentos e tecnologias que aumentam sua au-
tonomia, que abrem a possibilidade de se deslocar
e de se comunicar da forma mais livre possivel. Os
meios de transporte individuais (automével, mo-
tos, bicicletas, patinetes etc.) expressam, cada um
a sua maneira, essa crescente exigéncia de auto-
nomia e velocidade. Os objetos portiteis e, antes
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de tudo, o celular, sdo testemunhas dessa busca
do “onde quero, quando quero, como quero”. Esta
exigéneia de autonomia torna-se assim uma obri-
gacdo, na medida em que a sociedade se organiza
baseada nessa individualizagdo. A histéria recente
do celular indica: pouco a pouco, tomou-se in-
dispensével na inser¢fio na vida urbana, e mesmo
aqueles que resistiram a té-lo sdo obrigados, em
algum momento, a adquirir um. A flexibilidade e a
personalizagio crescentes de horérios de trabalho
ilustram igualmente o modo em que a sociedade
se organiza hoje, fundamentada na individualiza-
¢do crescente, inclusive para maximizar os resul-
tados econdmicos.

O desenvolvimento dos meios de transporte
e das telecomunicagdes abre para cada individuo
equivaléncias e vinculos diretos entre espago e
tempo: as distancias fisicas ndo se traduzem mais
em tempos fixos de deslocamentos, mas mudam
conforme os modos de transporte e comunicagio
e segundo as horas; os cidaddos podem cada vez
mais escolher o lugar e a hora da sua atividade;
podem também arbitrar entre uma mudanga de
local (um deslocamento) e uma mudanca tem-
poral (uma dessincronizagdo). De fato, as ferra-
mentas, técnicas e modalidades que permitem
modificar o tempo e o lugar das atividades indi-
viduais e coletivas constituem um dos principais
tragos da nova revolugdo urbana moderna. O uso
do correio eletronico ilustra perfeitamente essa
evolugéo, pois permite a transmissdo acelerada
de informagdes e sua gestdo coordenada a partir
de qualquer lugar conectdvel.

Todas essas técnicas sdo, por sua vez, técnicas
de dessincronizaciio e ressincronizagio, de des-

locamento e “substituigdo”. O sucesso da dupla
micro-ondas/congelador evocado anteriormente
ilustra bem: favorece a autonomia alimentar dos
individuos e ao mesmo tempo torna possivel refei-
gBes coletivas de pratos individuais diferentes. £
o instrumento por exceléncia da familia contem-
porinea na qual os individuos se esforgam “em
ser livres, juntos”. O telefone celular é, a0 mesmo
tempo, instrumento de conexdo e deslocamento:
permite, por exemplo, a organizacdo ripida e de
tiltima hora de organizagfio das raves.

A preocupagio de poder escolher o lugar e
o momento da sua atividade €, ao mesmo tempo,
uma resposta 2 incerteza de uma vida cotidiana
menos rotineira, composta de minieventos, e ainda
um fator de desmontagem da rotinizag@o e de au-
mento das incertezas. A flexibilidade torna-se uma
nogdo-chave dentro e fora do trabatho, pois permite
a adaptag@o a um contexto mais variado e de cir-
cunstancias menos previsiveis.

Isto conduz a uma crise dos antigos modos de
regulagdo. A sirene da fabrica, o sino da igreja, o si-
nal da escola jd ndo marcam o ritmo da vida urbana
e o servico de trinsito se revela cada vez mais inca-
paz de prever as horas ou os dias de congestiona-
mento. O hordrio comercial se amplia para permitir
a todos aceder a ele a qualquer momento, enquanto
em alguns paises, as cidades e diversos atores so-
ciais buscam estabelecer novos dispositivos para as-
segurar a todos o acesso 2 cidade e a seus servigos:
conciliagdo de hordrios, planos diretores temporais,
centros comerciais e de servicos 24 horas. A socie-
dade promove igualmente virios eventos que t&m o
mérito de permitir “relocalizacdes” e ressincroniza-
¢bes coletivas, da escala do bairro & do planeta, do
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almogo anual entre vizinhos aos torneios esportivos
mundiais, passando por festivais, feiras, coléquios e
congressos etc.

Novos tipos de servigos puiblicos

A individualizagio da vida urbana provoca
também uma crise na concepgio e funciona-
mento dos equipamentos e dos servigos ptiblicos.
Da mesma forma que os produtores privados
enfrentam uma segmentagéo fina e flutuante do
mercado, que obriga o desenvolvimento de um
marketing personalizado, os servigos piblicos,
tradicionalmente concebidos para servir a todos,
devem responder 2 falta de atualizagido de seus
equipamentos e prestagbes ante a diversificagio
das necessidades sociais. O caso dos transportes
ptiblicos ilustra particularmente essa crise e a
necessidade de desenvolver novas concepgoes.
Nas metdpoles, com efeito, os cidaddos se des-
locam cada vez mais em todas as diregdes, a toda
lora do dia e da noite, de formas diferenciadas e
mutantes a cada dia ou temporada. Os desloca-
mentos pendulares domicilio-trabalho, tornaram-
se minoritdrios, assim como os deslocamentos
concéntricos. De fato, os transportes ptblicos,
trens, bondes, onibus cldssicos foram concebi-
dos segundo o modelo fordista, baseado em um
principio de repeti¢do, de producdo em massa e
de economias de escala: 0 mesmo transporte, no
mesmo itinerdrio, para todos, simultaneamente.
Este tipo de transporte continua sendo eficien-
te, inclusive do ponto de vista ecoldgico, nas zo-
nas densas e nos grandes eixos. Porém, isso sé
representa uma parte minoritdria e decrescente
dos transportes. Os habitantes das metdpoles

que ndo dispdem de transporte individual, par-
ticularmente do automével, tornam-se deficien-
tes, pois a cidade thes ¢ menos acessivel com o
transporte coletivo cldssico, embora ela lhes seja
cada vez mais indispensdvel. Com a diminuicdo
das necessidades de mobilidade, decorrente do
retorno aos centros antigos pela maioria da po-
pulagio, ¢ preciso desenvolver servigos piblicos
de transporte mais individualizados, atendendo
o conjunto dos territérios metapolitanos, combi-
nando diversos modos de transporte e utilizando
as possibilidades que oferecem as TICs, de modo
a aproximar-se de um servigo “porta a porta’, que
seria, em relagio ao transporte, 0 mesmo que o
one-to-one é para o marketing.

A autonomia crescente dos individuos € redo-
brada pelo aumento da sua dependéncia ante os
sistemas técnicos cada vez mais elaborados e so-
cializados. Os minimos atos cotidianos dependem
assim de dispositivos complexos, geralmente de
mercado. Estes constituem-se, de fato, nos pon-
tos de apoio para desigualdades sociais, visto que
as multiplicam, criando novas desvantagens. As
dificuldades econdmicas e/ou culturais de certos
grupos sociais ou etdrios, que se utilizam desses
instrumentos, sio fatores de desigualdade que tor-
nam mais importante o desenvolvimento de novos
tipos de servigos puiblicos adaptados as cidades da
terceira revolucdo urbana.

A complexidade das praticas sociais e das ne-
cessidades, e, ainda, a indispensével individualiza-
¢do do fornecimento tomam igualmente necessa-
rio recorrer a principios de equidade mais do que
de igualdade, quando da criagio desses servigos e
do seu correspondente financiamento.
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4. A redefinicdo das relacdes entre interesses
individuais, coletivos e gerais

A diversificacio dos interesses individuais
e coletivos

A terceira fase de modernizacio caracteriza-se
notadamente pela existéncia de vinculos sociais
mais “frageis”, menos estdveis, porém muito mais

numerosos, variados, conectados nas multiplas re-

des da sociedade hipertexto. Nesse contexto, os gru-
pos sociais, entendidos como grupos de pertinéncia,
cujos membros compartitham de forma duradoura

um grande ndmero de caracterfsticas (renda, cul-

tura, nivel de formacio etc.) tendem a perder sua
importincia objetiva e subjetivamente. Os indivi-
duos jd ndo tém a sensacdo de compartilhar com
outros individuos um grande niimero de interesses
comuns, em diversos campos. Isto complica pro-
fundamente o funcionamento da democracia re-
presentativa que estd precisamente fundamentada
na capacidade de representar um grupo de eleitores
entre duas eleicdes. Isto abala também aquelas or-
ganiza¢Oes que pretendem integrar posigdes sobre
o0s mais diversos assuntos em um mesmo conjun-
to ideoldgico ou programdtico. Esta evolugfio tem
mudltiplas consequéncias que conformam a terceira
revolugdo urbana moderna.

Em primeiro lugar, ela torna necessdria uma
refundaciio da arquitetura institucional territorial
e uma renovagio das modalidades de funciona-
mento da democracia, em geral, e da democracia
local, em- particular. O encaixe de diversos niveis,
assumindo o principio de encaixe das bonecas rus-
sas (do bairro ao continente europeu, passando
pelo municipio, aglomeragio, estado, regido, na-

- ¢d@o), nio é mais vidvel a médio prazo, na forma
¢

atual. Em uma sociedade de » dimensdes e em
territérios que mudam de tamanho e de natureza,
conforme as préticas e as mobilidades individuais,
torna-se necessdrio elaborar dispositivos de dmbi-
to estatal com escalas relativamente Hexiveis, fun-
damentadas mais fortemente sobre o principio da
subsidiaridade, permitindo mecanismos de con-
sulta & populagdo e aos atores de forma continu-
ada e diversa. A democracia eletrdnica apresenta
perigos, pois ndo deixa muito tempo para reflexdo
e debate, porém também abre outras possibilida-
des de enfrentar novos desafios da democracia.

Em segundo lugar, a dindmica da sociedade
hipertexto obriga a renovagdo profunda das moda-
lidades de definicdo dos interesses coletivos e de
construgdo ptiblica das decisdes, tratando-se des-
de o interesse geral a francesa ou mesmo do inte-
resse comum anglo-saxdo. O chamado “nimbismo”
(not in my backyard, ou seja, ndo no meu quintal)
e o desenvolvimento do contencioso no domfnio
do planejamento refletem a crise da legitimidade
publica, a diversificagfio e a instabilidade dos inte-
resses coletivos.

Em terceiro lugar, Analmente, assistimos
4 emergéncia de problemas ligados ao desen-
volvimento de novas formas de segregacio so-
cial. Estas sdo produzidas por diversos fatores.
Primeiramente, existe uma tendéncia de forma-
ciio de guetos de pobres, nos quais se agrupam,
através de diferentes mecanismos econdmicos,
sociais e politicos, populagdes excluidas do desen-
volvimento econdmico, ou seja, rejeitadas pelas
mudancas sociotécnicas. O desenvolvimento dos
meios de transporte oferece novas possibilidades
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de escolha das localizagBes residenciais, provo-
cando agrupamentos de populagiio em bases que
podem ameagar a coesdo social e urbana. Assiste-
se, assim, em certos paises, 4 formagdo de bairros
privados cercados de muros. Essas tendéncias
a fragmentaciio social e ao fechamento espacial
se somam & tentacdo de ruptura do pacto social
¢ dos vinculos de solidariedade local e nacional.
Esse movimento é acompanhado, em todo lugar,
particularmente nos Estados Unidos, de uma re-
cusa mais explicita em pagar impostos locais, sob
o pretexto de que esses bairros poderiam tornar-
se progressivamente autossuficientes. Por fim, um

terceira processo contribui, de certa forma, para a

segregaciio social: trata-se do aumento da veloci-
dade de deslocamento. Uma mesma “forga segre-
gadora” diferencia socialmente o espago, no plano
do edificio, em uma cidade onde nos deslocamos a
pé a seis quildmetros por hora; no plano do bairra,
em uma cidade onde nos deslocamos de onibus
ou bonde a vinte quilémetros por hora; e no plano
do municipio, nas cidades onde o deslocamento é
feito por automével a cinquenta quildmetros por
hora. De fato, o aumento de velocidade dos deslo-
camentos leva a repensar as questdes de mistura e
de diversidade nas cidades contemporaneas.

Uma democracia de procedimentos e

deliberativa, uma solidariedade mais reflexiva
O desafio que se coloca para a sociedade mo-
dema avangada é o da renovagio dos conceitos
e das modalidades do politico e da politica, e da
construgdo das decisdes publicas, particularmen-
te no campo das politicas urbanas. Aqui ndo é o
lugar para discutir propostas concretas, mas fica

claro que a democracia serd tdo mais eficaz, quan-
to mais estiver em consondncia com as estruturas,
os modos de funcionamento, os tipos de represen-
tagdo caracteristicos da sociedade hipertexto. Isto
implica uma democracia mais de procedimentos,
mais reflexiva e mais “compreensiva”, isto é, que
considere um formato onde os préprios individuos
representam suas situagdes, seus comportamen-
tos, suas acdes. O lugar que o debate deve assumi,
nio s6 pa vida politica, mas no funcionamento
dos aparelhos puiblicos e estatais, ndo questiona
a democracia representativa, as regras majoritd-
rias e a responsabilidade dos politicos. Mas esta
democracia “moderna avancada” deve ser mais
deliberativa, pois em uma sociedade hipertexto
complexa e ndo programdvel, ndo s6 a maioria dos
problemas a resolver sdo imprevisiveis e ndo cons-
tituem objeto de um mandato dos eleitores, mas

‘também as maiorias estdveis sobre vdrias questdes

tornam-se raras, enquanto as minorias varidveis
se agregam de maneira aleatdria, conforme as cir-
cunstincias. O politico deve considerar que a agdo
ptiblica se constréi no dmbito local, atualmente,
muito mais através da dinamica dos projetos do
que pela implementagio de um programa, muito
mais por solugdes ad hoc do que pela aplicagdo
de normas, mais através de consensos parciais do
que por grandes acordos globais. Ainda assim, as
regras gerais e as responsabilidades dos politicos
ndo devem ser desagregadoras, mesmo quando
houver desacordos explicitos em questoes impor-
tantes ou tiverem fracassado todas as tentativas de
se produzir um grande consenso. A legitimidade
de uma decisdo publica e sua eficdcia sdo maiores,
na medida em que tenha sido elaborada através
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de um processo que retina os protagonistas em
torno de um projeto comum. Este suplemento de
legitimidade, trazido pelo processo de negociagio,
¢ particularmente necessdrio em wma sociedade
onde as referéncias e cédigos proliferam. E a van-
tagem definitiva de uma governanga interativa em
relagfio aos métodos tradicionais de governo.
As reivindicagdes de classe, assim como o
individualismo tal como se institucionaliza atu-
almente, nfo devem ser consideradas como ego-
fsmo, mas como expressdc de novas estruturas
sociais que necessitam redefinir as nogées de so-
lidariedade e de responsabilidade. Entdo, em vez
de se falar de um declinio da moral, deve-se vis-
lumbrar, com essa modernidade avangada, uma
“transi¢do moral” que conduza A emancipacio dos
individuos ante as obrigagdes impostas por regras
“superiores” e em relaciio as definicdes normativas
do valor das condutas, que fundamentam o res-
peito as regras, aos cédigos e aos valores coletivos,
e a uma consciéncia reflexiva com sua real neces-
sidade para a sociedade. E evidente, no entanto,
que todos os problemas ndo poderdo ser resolvi-
dos pelo debate e, inclusive, para alguns deles, os
conflitos serdo inevitdveis e até necessarios.
As cidades de todos os riscos .
Se, como afirmava o ditado medieval “o ar da ci-
dade liberta”, a contrapartida é que a cidade é tam-
bém local de todo perigo, fisico e moral. De fato, as
cidades foram sempre ambivalentes, do ponto de
vista da seguranga, garantindo protecdes diversas,
mas suscitando igualmente toda sorte de perigos.
Essa dupla natureza da cidade pode ser constata-
da, atualmente, pela dinimica da modernizagio

*que segue modificando as relagdes da sociedade e
" dos individuos, ante o acaso e os perigos que as
transformam em riscos. A sociedade moderna tem

como caracterfstica tipica o esforgo para controlar
o futuro e, para tanto, busca conhecer e medir as
probabilidades de acontecer tal ou qual problema
para prever possiveis solucges. O risco, caracteris-
tico da modernidade, invade as praticas sociais e dd
Jugar a uma “sociedade do risco”: tanto os individu-
0s quanto os atores econdmicos e sociais fazem do
risco uma questdo-chave e permanente da sua vida
e de suas agdes.

O paradoxo da modernizagio é que o desen-
volvimento do conhecimento e da técnica, bem
como a circulagdo acelerada e expandida das in-
formagdes, aumentam os riscos: o progresso da
ciéncia traz consigo a emergéncia constante de
novos riscos relacionados & poluigéo, as emissdes
do gds carbénico na atmosfera, ao uso dos siste-
mas de refrigeracio etc. O avango da informagio
trouxe também a imediata difusdo dos aconte-
cimentos, contribuindo para a imagem de um
mundo urbano pleno de perigos. Mas o aumento
do risco ndo se traduz necessariamente no sen-
timento de que a sociedade estd mais perigosa.
Pois, de um lado, as necessidades de seguranga
aumentam e, de outro, certas incertezas aumen-
tam efetivamente. O progresso da técnica é uma
faca de dois gumes: abre novas possibilidades,
mas também aumenta os estragos que pode pro-
vocar. Além disso, a sociedade hipertexto emer-
gente tem dificuldade em achar novas formas de
regulacdo, assiste-se assim, em muitos pafses, a
um aumento da “violéncia urbana” e delitos de
toda ordem.
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Essa nova relagio com os riscos, com a incer-
teza e com o futuro constitui, em grande parte, o
sucesso das questdes referentes ao desenvolvimen-
to sustentdvel, afinal, em simultaneo, a busca do
processo de modernizaciio segue transformando a
relagdio da sociedade com a natureza. Hoje a “natu-
reza” é vivenciada como algo inserido no social, que
supde decisbes de controle e protegio. A nogio de

“patrimdnio natural” exprime uma atitude profunda-
mente modema de apropriagio da natureza pelas
sociedades humanas.

O aumento do risco na sociedade, isto ¢, a pre-
ocupagdo crescente com a seguranga fisica, econd-
mica, social, familiar, resulta das incertezas de toda
ordem, bem como da ambicio crescente de realiza-
¢io de projetos, de implantagio de estratégias, de
controle do futuro. Por isso, atores sociais e econd-
micos estdo cada vez mais a procura de tudo que
possa garantir, assegurar, produzir conflanca. Nesse
quadro, deve ser entendido o “principio de precau-
¢do”, tio difundido a ponto de dificultar a sua apli-
cacdo. O principio de precaugao surge, com efeito,
quando hd incerteza sobre as consequéncias de
uma decisdo, seja porque ndo se pode conhecé-las
ou mensurd-las, seja porque nfo existe consenso a
respeito entre os especialistas. Quando os impactos
sdo conhecidos ou previsiveis, o principio de pre-
caugdo jd ndo € necessdrio, porque nos encontramas
no dmbito de um exercicio normal da escolha e da
responsabilidade. E nio se deve confundir o fato de
ser precavido com o “principio da precaugdo”. Este
tiltimo remete especificamente aos procedimentos
a ser tomados quando ndo se sabe: desloca para o
politico o peso da decisfo, da medida suspensiva ou
dilatéria, ou a tomada de risco.

Risco e principio de precaugdo constituem, as-
sim, elementos determinantes do contexto no qual
atuam hoje o poder pblico, os urbanistas, os pla-
nejadores e todos os atores privados e associativos
implicados na produgdo e gestio das cidades.
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capitulo 4
OS PRINCIPIOS DE UM NOVO URBANISMO

A terceira revoluciio urbana moderna, que se es-
boca com a nova fase de modernizagao das socie-
dades ocidentais, produz mudangas profundas nas
formas de concepgio, implementagio ¢ gestdo das
cidades. A evolugio das necessidades, das formas
de pensar e agir, dos vinculos sociais, o desenvolvi-
mento de novas ciéncias e tecnologias, a mudanga
da natureza e de escala dos desafios coletivos, ddo
tugar, progressivamente, a um novo urbanismo que
denominaremos neourbanismo para distingui-lo
do paleourbanismo da primeira revolugdo urbana
moderna e do préprio urbanismo, conceito inven-
tado durante a segunda revolugdo moderna.

As categorias que antes estavam contidas na
prépria concepgdo das cidades devem assim ser
revisitadas para questionamento e atualizaggo. O
que acontece hoje em dia com a nogdo de limite
e como conceber espagos, quando os conceitos de
cidade e campo, ptblico e privado, interior e exte-
rior, estio completamente revoltos? O que ocorre
com as nogoes de disténcia, de continuidade, de
densidade, de diversidade, de mistura, quando a
velocidade de deslocamento dos bens, de informa-
¢oes e de pessoas aumenta de maneira considerd-
vel? O que sucede com os equipamentos coletivos
e servicos urbanos em uma sociedade de praticas
e de necessidades cada vez mais variadas e indivi-



dualizadas? Como decidir e agir para o bem da co-
letividade em uma sociedade mutante e diversifi-
cada? Como pensar e criar cidades que funcionem,
atrativas e justas, em um contexto da sociedade
hipertexto e do capitalismo cognitivo?

Sao essas questies que propomos responder iden-
tificando alguns desafios essenciais, esbogando a for-
ma a que um novo urbanismo poderia corresponder.

1. Elaborar e manejar projetos urbanos
em um contexto incerto

Do planejamento urbano a gestdo' urbana
estratégica®

O urbanismo moderno definia um programa de
longo prazo para as cidades aplicando os principios
de organizacdio espacial {sob a forma de planos di-
retores, por exemplo), depois decorriam planos de
urbanismo visando o enquadramento da realidade
futura em um quadro predefinido. Os planos e os
esquemas eram destinados a controlar o futuro, a re-
duzir a incerteza, a realizar um projeto de conjunto.

O neourbanismo se apoia em atitudes mais
reflexivas, adaptadas a uma sociedade complexa
e a um [uturo incerto. Elabora multiplos projetos
de natureza variada, esforga-se por tornd-los coe-
rentes, constréi uma gestio estratégica para sua
implementacio conjunta, leva em -consideracio,
na prdtica dos desdobramentos que ocorrem, a
evolucio prevista, as mudancas que decorrem, re-
visando, se necessirio, os objetivos definidos ou os
melos estabelecidos previamente para a sua pro-
pria realizagdo. Torna-se uma gestio estratégica
urbana que constitui a dificuldade crescente de
reduzir as incertezas e o aleatério de uma socieda-

de aberta democritica e marcada pela aceleragio
da nova economia. Articula de forma inovadora as
oscilagdes, o curto e o longo prazo, a pequena ¢
a grande escala, os interesses gerais e particula-
res. E, @0 mesmo tempo, estratégico, pragmatico e
com senso de oportunidade.

A nogio moderna de projeto estd mais do que
nunca no cerne do urbanismo. Mas o projeto nio
é somente um desfgnio acompanhado de um de-
senho. E também um instrumento cuja elabora-
ciio, expressdo, desenvolvimento e execugdo re-
velam as potencialidades e as limitagdes que sao
impostas pela sociedade, pelos atores envolvidos,
pelos lugares, circunstancias e acontecimentos.
O projeto é simultaneamente uma ferramenta de
andlise e negociagio.

O neourbanismo derruba assim a antiga cronolo-
gia que encadeava o diagnéstico, a identificacdo das
necessidades e a elaboragio eventual dos cendrios,
a definiciio de programa, o projeto, a realizagdo e a
gestio. Ele substitui essa linearidade por uma ges-
tdo heurfstica?, iterativat, incremental’ e recorrente®,
isto &, através de a¢des que servemn simultaneamente
para elaborar e provar hipéteses, com realizagdes par-
ciais que reinformam o projeto e permitem procedi-
mentos mais cautelosos e durdveis, pelas avaliagaes
que integram o feedbacl? e que se traduzem na rede-
finicio dos elementos estratégicos.

O plancjamento estratégico urbano ndo € um
urbanismo leviano com ideias sem valor; ele se
opde s teses espontanefstas, postulados do caos
criativo, ideologias simplistas do liberalismo de
mercado. Mas esforca-se em explorar os aconteci-
mentos e as mais diversas forgas de maneira positi-
va, em relagio aos seus objetivos estratégicos.
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2. Priorizar os objetivos em relacdo aos meios

Das regras de exigéncias as regras de resultado®

O urbanismo moderno assegurava a realizagiio
dos seus projetos através de regras simples, impe-
rativas e estdveis: zoneamento, fungdes, densida-
des, gabaritos etc. As regras eram exigentes, isto &,
fxavam, ao mesmo tempo, 0s objetivos € a manei-
ra de atingi-los.

O neourbanismo privilegia os objetivos, os
resultados a ser obtidos, e incentiva os atores pu-
blicos e privades a encontrar modalidades de re-
alizacfio desses objetivos, os mais eficientes para
a coletividade e para o conjunto de agentes. Isto
demanda novos tipos de formulag¢ao de projetos e
de regulamentacio. Deve-se achar os mejos para
qualificar e quantificar as caracteristicas desejd-
veis de um lugar, seu ambiente, sua ambiéncia,
sua acessibilidade, seu nivel de equipamentos
coletivos e servigos urbanos. Este aumento de
complexidade das normas torna-se particular-
mente necessario, pela diversidade crescente dos
territérios e das praticas urbanas, pelo aumento
das exigéncias qualitativas, pela maior dificulda-
de de se aplicar decisoes igualitdrias, bem como
pela necessidade de substituir estas dltimas por
enfoques mais sutis e menos estandardizados,
fundados em principios de equidade. Os planos
de urbanismo qualitativos inscrevem-se nessa
nova perspectiva de regras que privilegiam o pro-
jeto mais do que os meios, inclusive dos pontos
de vista arquitetdnico e paisagistico.

Esse urbanismo de resultados deve se esfor-
gar para produzir regras ao mesmo tempo incen-
tivadoras e limitantes. Isto requer competéncias

técnicas e profissionais muito mais elaboradas.
Sfo necessdrias ndo s6 novas capacidades para
definir projetos de maneira mais essencial e es-
tratégica, mas também conhecimento e ferra-
mentas para integrar as légicas dos atores, avaliar
suas propostas, julgar sua adequagio em relagfo
aos objetivos e sua eficiéncia para a coletividade,
identificando e avaliando seus possiveis efeitos.
Esse urbanismo é também muito mais criativo,
pois mobiliza inteligéncias variadas e muiltiplas
l6gicas, particularmente aquelas dos atores que
realizam operagdes urbanas.

3. Integrar os novos modelos de resultado

Da especializagio espacial & complexidade da
cidade de redes

O urbanismo moderno, muito marcado pelo
pensamento taylorista e fordista, buscava resul-
tados na economia de escala, na simplificagio e
na repeti¢do das fungdes urbanas destinadas a
espacos especificos. O zoneamento e os grandes
conjuntos habitacionais exprimiram fortemente
essa légica.

O neourbanismo integra modelos novos de
produtividade e gesto, contribuicdes das ciéncias
administrativas, tecnologias da informagio e comu-
nicagdo. Néo busca simplificar realidades compli-
cadas e se esforga, antes de tudo, em dar conta de
territérios e situacdes complexas. Sua performance
e sustentabilidade sao obtidas pela variedade, flexi-
bilidade e capacidade de reacio.

As solucdes unicas e monofuncionais, frageis
ou pouco adaptdveis, ddo lugar a respostas multi-
funcionais e redundantes, capazes de fazer face a
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evolugiio, & variedade das circunstincias, as dis-
funcoes e as crises. Os resultados urbanos estio
mais fundamentados na articulagiio e coordenagio
de potenciais variados do que na massificagdo. As
economias de variedade predominam sobre as eco-
nomias de escala.

Ista deve se traduzir por uma maior diversida-
de funcional das zonas urbanas, por uma multi-
centralidade, pela polivaléncia de uma parte dos
equipamentos e servigos, e pelo refor¢o do papel
dos transportes e das diversas redes que, mais do
que nunca, asseguram a eficiéncia do conjunto
dos sistemas urbanos metapolitanos. Os lugares
de conexdio entre diferentes redes assumem uma
importincia crescente e transformam a intermo-
dalidade nos transportes em desafio-chave das
dinamicas urbanas.

Os limites permanentes e ndo circunstanciais
da economia de recursos niio renoviveis, de preser-
vagiio de patriménios naturais e culturais, e de luta
contra o efeito estufa, criam igualmente exteriori-
dades que modificam os célculos econdmicos e as
escolhas urbanas, que atuarfio progressivamente so-
bre as formas urbanas favorecendo uma reavaliagiio
de uso, uma reutilizacio mais intensiva de zonas jd
urbanizadas e um controle mais efetivo do consumo
do espaco.

Os profissionais do urbanismo terfio que de-
senvolver suas préprias praticas introduzindo no-
vos modelos de resultados, bem como utilizar as
potencialidades das TICs nas suas prdprias ativi-
dades. Os hancos de dados urbanos, os modelos
de simulagio e de visualizagdo em trés dimensdes
abrem, de fato, possibilidades considerdveis que
retroagem sobre o conteddo dos préprios projetos.

O progresso das ciéncias e das técnicas, em di-
versos campos do urbanismo, tornard igualmente
necesséria a renovagdo do perfil profissional dos
tipos de dispositivos multidisciplinares permanen-
tes (servigos técnicos locais, agéncias de urbanis-
mo, organismos de planejamento, escritérios de
estudos multidisciplinares). O desafio consiste
em assegurar simultaneamente a continuidade e a
capitalizacido das experiéncias e do conhecimento,
bem como o funcionamento através de projetos
que permitam a incorporagiio de especialistas de
alto nivel.

4. Adaptar as cidades as diferentes
necessidades

Dos equipamentos coletivos aos
equipamentos e servi¢os individualizados

O urbanismo modemo privilegiava as solugaes
permanentes, coletivas e homogéneas, a fim de res-
ponder 3s demandas da habitagio, do urbanisme,
do transporte, do lazer, do comércio. A produgio
em massa repetitiva do servico permitia amortizar
equipamentos Custosos: 0 MESMO $ervigo para to-
dos e, geralmente, de forma simultdnea.

O neourbanismo e os servigos publicos urba-
nos devem, hoje em dia, considerar o processo de
individualizagio que marca a evolucio da nossa
sociedade. A diversificacdio das situacdes e das
necessidades torna assim necessdrias uma maior
variedade e uma personalizacio das solugdes. Esta
evolugdo nio € nova: o banheiro piiblico se tornou
banheiro familiar e individual; o relégio e o sino,
antes equipamentos coletivos, viraram relégios in-
dividuais; o telefone passou igualmente de equipa-
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mento coletivo a privado e, depois, com o celular,
a equipamento pessoal.,

Essa personalizagio dos servigos necessita de
redes e de sistemas técnicos mais complexos que
recorram de modo determinante as novas tecno-
logias da informagéo e da comunicagéo. Todos os
equipamentos coletivos tradicionais ndo se tor-
nam obsoletos {universidades, hospitais, estddios
etc.), mas devem integrar de maneira nova esta
nocio de servigo individualizado e apoiar-se nas
técnicas avancadas de transporte e telecomunica-
¢do. Surgem assim novos dispositivos complexos,
como, por exemplo, o sistema que associa, gragas
a um uso intensivo dos transportes e telecomuni-
cagdes, centros hospitalares que retinam todas as
especialidades com um alto grau de especializa-
¢do, hospitais-dia, assisténcia em domicilio, servi-
cos de ambulatdrios, centros de satide e médicos
de familia. No campo dos transportes, aparecem

“centros de mobilidade”, que coletam e colocam
& disposiciio dos usudrios informagdes em tem-
po real sobre o horédrio dos transportes coletivos,
a disponibilidade dos téxis, dos transportes de
aluguel, dos estacionamentos, os problemas do
trifego, as tarifas etc. Esses dispositivos abrem a
possibilidade de escolha aos individuos e tornam
possiveis novos tipos de servigo adaptados a uma
grande variedade de situagdes.

5. Conceber os lngares em fun¢do das novas
préticas sociais

Dos espacos simples aos espagos multiplos
O urbanismo moderno desenvolveu a cidade
baseada na reparticdo dominante, atribuindo prin-

cipalmente ao “pablico” a responsabilidade pelos
espagos externos, grandes infraestruturas e equi-
pamentos coletivos, e ao privado a responsabilida-
de pela superestrutura. Os limites e a definigio de
piiblico e privado diferem de um pafs para outro,
mas é esse mesmo modelo que estruturou global-
mente as cidades ocidentais.

O neourbanismo se depara com a confusdo des-
se modelo. Um niimero crescente de infraestrutu-
ras e equipamentos mistura intervengdes puiblicas
e privadas sob formas diversificadas de parcerias,
concessdes e prestagdes cruzadas de servigos. Os
estatutos juridicos e praticos dos espagos sdo cada
vez menos homogéneos e ndo abarcam mais a dis-
tingio entre acessos piblicos e privados, acessos
livres e reservados, interior e exterior, infraestrutura
e superestrutura, servicos e equipamentos. As no-
vas tecnologias participam nessa recomposi¢ao: elas
permitem, por exemplo, desassociar a produgo, o
transporte e a distribuicao dos diversos fluidos (igua,
eletricidade, telefone), minando os fundamentos
antigos das modalidades de exercicio dos servigos
ptiblicos; tornam possiveis a modificagdo das tarifas
e, em decorréncia, a evolugdo da concepgio e do
financiamento da infraestrutura; enfim, através da
internet, elas criam novos tipos de quase espagos
piiblicos “virtuais”, que penetram no Amago de lares
e empresas.

A sociedade hipertexto que separa os campos
das préticas sociais mobiliza as TICs para viabilizar
a pertinéncia simultinea aos mais diversos tipos de
espagos: assim, o uso dos equipamentos individuais
portiteis permite desenvolver atividades de natu-
reza diversa em um mesmo lugar: trabalhar dentro
de um transporte, telecomunicar em pleno espago
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puiblico etc. O neourbanismo deve-se esforcar em
combinar essas possibilidades, em conceber espa-
cos miiltiplos de # dimensdes sociais e funcionais,
hiperespagos que articulem o real e o virtual, pro-
picios tanto & intimidade quanto as mais variadas
sociabilidades. As novas tecnologias da informagio
e da comunicaciio imprimem igualmente, nas cida-
des, a marca das suas estruturas e particu'larmen-te
a distingdio entre hardware e software.

A consideracio das préticas urbanas conduz,
por fim, os mentores a integragdo progressiva dos
limites da exploracfic e gestdo de espagos e equipa-
mentos urbanos. Isto contribui para a redefinigdo
das fronteiras e das modalidades de exercicio dos
diversos campos do urbanismo, pois este deve inte-
grar mais diretamente as exigéncias da gestdo futura
dos espagos que ele ajuda a produzir.

6. Agir em uma sociedade fortemente
diferenciada

Do interesse geral substancial ao interesse
geral modulado?

O urbanismo moderno foi construido em con-
cepgdes substanciais de interesse geral ou de inte-
resse comum. Deve-se entender que, através desse
ponto de vista, as decistes publicas, os planos com
suas regras e proibigdes, as realizagbes paiblicas, as
excegdes ao direito de uso da propriedade (servi-
déo), as desapropriagdes, os impostos, eram legiti-
mados pelos interesses coletivos admitidos como
superiores aos interesses individuais.

A sociedade hipertexto, composta de multiper-.

tinéncias, de mobilidades e de territérios sociais e
individuais de geometria varidvel, confronta o neour-

- banismo com uma diversidade complexa de interes-
" ses e com uma complexidade de desafios que dificil-

. mente podem se materializar em interesses coletivos

. estdveis e aceitos por todos. Os politicos locais, o

Estado, os urbanistas, todos os especialistas podem,
assim, cada vez menos pretender fundamentar suas
acOes e suas propostas no interesse geral ou comurm,
objetivo e tinico. Além disso, o desenvolvimento das
ciéncias e das técnicas s6 evidencia a grande comple-
xidade onde anteriormente havia problemas passiveis
de solugfio: a experiéncia que fundamentava as deci-
sdes qualificadas pelo interesse geral foi substituida
pela controvérsia entre especialistas, 0 que remete as
decises a espinhosos principios de precaugio. Uma
decisdo 56 pode ser entendida como sendo de interes-
se geral ou comum através de sua substancia objetiva.
E o modo, o procedimento como ela foi elaborada
e eventualmente construida pelos atores envolvidos,
que lhe confere, in fine, seu cardter de interesse geral.

* As divergéncias e conflitos se resolvern assim menos

pelas maiorias, pois elas sdo circunstanciais, ¢ mais
por compromissos que permitem tratar uma varieda-
de de situacoes coletivas.

Os procedimentos de identificagdo e formula-
¢io dos problemas, de negociagio das condigges,
assumem uma importincia crescente e decisiva. A
participagio — sob diversas formas — nesse processo,
desde o seu inicio, dos habitantes, usudrios, vizi-
nhos e todos os atores envolvidos, torna-se essen-
cial. N#o se trata somente de um debate entre opi-
nides divergentes, de melhorar soluges propostas,
mas de construir o quadro de referéncia e a prépria
solugdo dos desafios.

Esse enfoque modulado por procedimentos mo-

 difica a natureza da intervengio de especialistas e
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profissionais, mais particularmente o trabalho dos
urbanistas. Estes devem inscrever sua intervencio
em processos de longa duragiio, que as vezes se ar-
ticulam mal com as logicas do mercado e com as
mudangas politicas locais. Além disso, fica cada vez
mais dificil associar as intervenc@es ao interesse ge-
ral, conduzindo-os a colocar suas competéncias 3
disposico de diversos atores e grupos. Isto introduz,
de forma nova as questdes de ética e de deontologia
no campo profissional.

O neourbanismo privilegia a negociagdo ¢ o
compromisso em relaciio A aplicacdo da regra majo-
ritdria, o contrato em relagfio 2 lei, 2 solugfio ad hoc
em relagiio & norma,

7. Requalificar a missdo do poder publico

Da administra¢do 2 regulagio

O poder piiblico administrou o urbanismo mo-
derno, isto &, assegurou a aplicagao das leis, dos pla-
nos e das regulamentagdes, as missoes de interes-
se geral e o bom andamento dos servigos urbanos.
Esta “administracdo” era coerente com um urbanis-
mo que proibia e controlava tanto quanto projetava,
que aplicava principios e solugdes, e, para que isso
acontecesse, mantinha uma tendéncja estrutural
de negar as especificidades das cidades, dos lugares
e das culturas, reduzindo-os a meros cendrios.

O neourbanismo esforca-se em construir os
problemas caso a caso, e em elaborar respos-
tas especificas para cada situagio. Acumula e
mobiliza a experiéncia, os saberes e as técnicas,
ndo para aplicar solugdes repetitivas, mas para
aumentar suas possibilidades de adaptagdo aos
contextos particulares, mutantes, incertos. Atua

_no Amago de um sistema de atores, cujas légicas
- s3o variadas e que funcionam em um meio cada
| vez mais aberto. Para tanto, deve produzir qua-
- dros comuns de acdo e regras do jogo que ndo se
* oponham as légicas dos atores, mas as conciliem,
‘e as utilizem em proveito dos préprios projetos,
- produzindo sinergias'; ainda arbitra quando situ-
- agdes parecerem nebulosas ou quando a autorre-
 gulagio estiver falhando.

O neourbanismo privilegia, portanto, a regu-

“ lagio em detrimento da administragdo. O poder
- priblico se esforga, assim, para assegurar o funcio-
* namento “regular’ dos sistemas de atores urbanos,
* atuando de maneira a limitar as disfungdes e as in-
- coeréncias; impulsiona os enfoques modulados em
- procedimentos que visam o interesse geral. Tanto
- quanto possivel, coordena a elaboragao mais do que
' elabora para aproveitar melhor a competéncia e o

conhecimento dos especialistas. Mas também con-

. trola, avalia, corrige, compensa e eventualmente

aplica san¢des. Isto demanda competéncias técni-

' cas, sistemas de observagio e bases de dados muito

mais elaborados que os que estavam 2 disposigao
das administragdes, cuja atividade era muito mais
normatizada e repetitiva. O neourbanismo supde
assim uma reformulagiio dos objetivos e dos servi-
dores publicos.

8. Responder a variedade de gostos
e demandas

De uma arquitetura funcional a um desenho
urbano atraente

O urbanismo moderno apoiou-se sobre uma
arquitetura e formas urbanas que correspondiam a
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sua ideologia funcionalista e esforgou-se por genera-
lizi-las. Elaborou concepgoes globais da cidade, por
vezes totalitdrias, ndo hesitando, em alguns casos,
em fazer tdbula rasa do passado ou em induzir que
isso ocorresse. Entretanto, desenvolveu também a
nogdo tipicamente moderna de “patriménio”, con-
servando cidades que o precederam, vestigios, mo-
numentos para a memoria e elementos particulares
de valor artistico.

O neourbanismo, por outro lado, admite a
complexidade e deve propor uma variedade de
formas e ambientes arquitetdnicos e urbanos
a uma sociedade cada vez mais diferenciada
na sua composigdo, nas suas priticas e gostos.
Confrontado com uma cidade cada vez mais mé-
vel, na qual os atores ampliam a sua capacidade
de escolha de Jocalizagio, o neourbanismo deve
seduzir. Esforga-se em propor um tipo de cidade
& la carte, que oferece combinagdes variadas de
qualidades urbanas. Para tanto, ndo hesita em
utilizar as formas antigas e os estilos vernaculares,
tanto quanto os tipos modernos. Tendo rompido
com as ideologias simplificadoras e totalitdrias
do progresso, acomoda-se na complexidade das
cidades que herda ¢ em que atua. Também pa-
trimonializa cada vez mais o quadro construido
existente, seja museificando-o e integrando-o a
nova economia cultural e turistica urbana, seja
reutilizando-0 ou designando novos usos. O novo
urbanismo tenta tanto quanto possivel utilizar as
dinamicas do mercado para produzir ou conser-
var valores simbélicos da cidade antiga.

O novo urbanismo aproveita a variedade ar-
quitetdnica e de formas urbanas para fabricar
cidades diversificadas, ampliar as possibilidades

‘i de escolha, tornar possiveis as mudancas na
. escala metapolitana. De certa forma, confere

uma importincia renovada & questio dos estilos

© arquiteténicos, separando-os das questdes de
* funcionalidade e morfologia urbanas. Mas tam-

bém inscreve essas escolhas estéticas — quando
afetam os espagos publicos — em procedimentos

- no debate democritico, modificando a esfera de

agdo dos criadores e sua relagdo com o piblico e
o politico

~ 9. Promover uma qualidade urbana nova

Das fungdes simples a um urbanismo
multissensorial

O urbanismo moderna desenvolveu um fun-
cionalismo bastante elementar, tanto pela es-
colha das func¢des (trabathar, morar, divertir-se,
abastecer-se, deslocar-se), quanto pela forma de
realizd-las.

O neourbanismo desenvolve um enfoque fun-
cional muito mais fino, considerando a complexi-
dade e a variedade das préticas urbanas, e respon-
dendo a elas através de solugdes multifuncionais.

. Enfrentando demandas cada vez mais elevadas, ¢

multiplas formas de concorréncia entre espagos,
tenta oferecer, em lugares piiblicos e espagos ex-
ternos, uma qualidade equivalente a dos espagos
privados e de espagos internos. Leva em conta as
dimensdes multissensoriais do espago e elabora

. nfio somente o visfvel, mas também o sonoro, o t4til

e o olfativo. O desenho multissensorial das cidades
permite criar ambientes diversificados, mais atra-
entes e mais confortdveis, inclusive para pessoas

. portadoras de deficiéncias sensoriais e motoras.
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10. Adaptar a democracia a terceira
revolugfo urbana

Do governo das cidades a governanga
metapolitana

O urbanismo moderno necessitava de formas
de governo municipais firmes, decididas e que
dispusessem de poderes fortes para ser capazes
ndo s6 de impor regras e de fazé-las cumprir,
mas também de estimular as transformacdes de
maneira espontinea. Essa autoridade apoiava-
se em engrenagens sociais locais de todo tipo:
a escola, a igreja, o coméreio local. Esse tipo de
governo urbano esteve assegurado conforme o
pais de origem.

O neourbanismo entrenta grupos sociais di-
versificados, individuos de muiltiplas origens,

territérios social e espacialmente heterogéneos,.

uma vida associativa prolifera, porém, efémera,
o enfraquecimento dos mediadores locais encar-
nados pelos educadores, padres, comerciantes de
bairro, zeladores etc. Deve apoiar-se nas l6gicas
técnicas e econdmicas privadas que diferem mui-
to profundamente da cultura e légica de operagio
ptiblica. Necessita de novas formas de concep-
go e realizagio das decisges piblicas, permitin-
do consultar e associar habitantes, usudrios, vizi-
nhos, atores, especialistas os mais variados, em
todo o processo de tomada de decisdo.

O governo das cidades dd lugar, dessa forma,
a uma governanga urbana, que pode ser definida
como um sistema de dispositivos e de formas de
acio que associa 2s instituicdes alguns represen-
tantes da sociedade civil, a im de elaborar e im-
plementar as politicas e as decisdes publicas.

. A governanga urbana implica um enriqueci-
mento da democracia representativa, através de
“novos procedimentos deliberativos e consultivos.
" Sdo necessdrias, a0 mesmo tempo, a refaciio mais
- direta com os cidadaos e as formas democriticas
~de representagio na escala das metdpoles, que

_representa a escala na qual devem ser tomadas
. as decisdes urbanas estruturantes e estratégicas.

Esta nivelacdo da democracia local é um dos ele-
mentos-chave do futuro das cidades e, mais am-

- plamente, das sociedades ocidentais.

O risco de que a maior autonomia dos indivi-

* duos e a for¢a crescente da economia de mercado
| aumentem as desigualdades sociais existentes ou
1% criem novas &, de fato, muito alto. E a democracia
- de vizinhanga sem a democracia metapolitana ndo
" basta para que os cidadios tenham consciéncia de

- que seu futuro estd interligado. Pelo contririo, o de-

- bate democritico sobre o futuro e a gestdo das metd-

 poles pode contribuir para o desenvolvimento dessa

* solidariedade reflexiva, necesséria a todas as escalas,
. da mais local & mais global, dependendo dessas cir-

. cunstancias o futuro das nossas sociedades.
Concluindo, para resumir e qualificar esse

* neourbanisma que se esboga atualmente, a0 menos

* no mundo ocidental, podemos dizer que é:

“ s um urbanismo de dispositivos: trata-se menos de
- fazer planos do que de aplicar dispositivos que os ela-
* borem, discutam, negociem, que os facam evoluir;

“ e um urbanismo reflexivo: a andlise jd ndo precede a

' regra e o projeto, mas estd presente permanentemen-
te. O conhecimento e a informagdo sio produzidos

:+ antes, durante e depois da agdo. Reciprocamente, o

. projeto torna-se, plenamente, um instrumento de

" conhecimento e de negociagao;
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» um urbanismo de precaucio, que da lugar as
controvérsias e que permite meios de conside-
rar as externalidades e exigéncias do desenvolvi-
mento sustentdvel;

» um urbanismo convergente: a concepgdo e a re-
alizagdo dos projetos resultam da intervencdo de
uma multiplicidade de atores com légicas diferen-
ciadas e combinadas entre si;

»um urbanismo reativo, flexivel, negociado, em sin-
tonia com as dindmicas da sociedade;

« um urbanismo multifacetado, composto de ele-
mentos hibridos, solugdes muiltiplas, redundan-
cias, diferencas;

» um urbanismo estilisticamente aberto que, ao
separar 0 desenho urbano das ideologias urba-
nisticas e politico-culturais, da lugar a escolhas
formais e estéticas;

« um urbanismo multissensorial, que enriquece a
urbanidade do lugar.

Dito de outra forma, o neourbanismo é um
caminho particularmente ambicioso, que neces-
sita de mais conhecimento, mais experiéncias e
mais democracia.

notas / bibliografia

Introdugio

1. NT — No caso francés,

Capitulo 3

1. O novo urbanismo norie-americano remete a trés tipos de priti-
cas: um estilo estético, desenho urbano e modos de urbanizagdo. A
estética proposta € a de uma arquitetura de tipo contextual amitide
pastiche e kitsch; o desenho urbano privilegia ur urbanismo de ruas,
de espagos publicos, de densidades elevadas; o modo de urbaniza-
¢do fundamenta-se em principios de mistura funcional e social, no
uso de transpartes publicos e no combate a0 espraiamento urbano.
Uma cartilha codifica o nove urbanismo estabelecendo principios
que estio longe de ser novos, mas que rompem com as formas ur-
banas desenvalvidas nas Estados Unidos, em grandes aglomeragdes.
Suas referéneias iniciais eram o Seaside {uma-estagio balnearia bas-
tante chique) ¢ Celebration {uma cidade privada concebida e reali-
zada pela Disney). Mas os promotores do novo urbanismo buscam
desprender-se dessa imagem de cidade para classes médias, de fato
bastante parecida com modelos implantados nas gated commmnities
{condominios privades), e convencer que seu projeta pode servic
também para requalificar e regenerar as zonas degradadas.
Capitulo 4

1. Gestdo: aplicagdo de um conjunto de conhecimentos vol-
tados & organizagio e ao gerenciamento, a fim de assegurar o
funcionamento de uma empresa ou de uma instituigdo, para
elaborar e realizar projetos conjuntos.

2. Estratégia: conjunto de objetivos operacionais escalhidos

para por em pritica uma polftica previamente definida.
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3. Método heuristico: que serve para a descoberta, que opera
em avaliagdes sucessivas e hipdteses provisérias.
4 Tteragiio: método de solugio de uma equagdo por aproxima-
¢oes sucessivas,
5. Incremento: quantidade que se acresce a uma varidvel a
cada ciclo de giro de um programa.
6. Série reeorrente: em que cada termo é uma fungao dos ter-
mos imediatamente anteriores.
7. Feedbuck: regulagem das causas pelos efeitos. Madificagao
do precedente pelo subsequente. Contrarreagiio e retroagdo.
8. Regras de exigéncia sdo aquelas impaostas por alguma disci-
plina, uma submissio a uma ordem ou lei. Regras de resultada,
que preveem um resultade Gtimo, préximo aquele que uma
maquina, um ser vivo out uma organizagio pode obter.
9. Substancial: que pertence & substéncia, 3 esséncia, A coisa
em si. Modulado: que permite decompor um programa em mé-
dulos, em procedimentos, isto ¢, de maneira a conduzir uma
operagio complexa a um resultado final. Um enfoque modula-
do privilegia a maneira de fazer; um enfoque substancial prio-
viza o resultado.
10. Sinergia: agdo coordenada de muitos 6rgdos, associagio de
vérios fatores que contribuem para uma determinada agdo, de
efeito tnico.
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