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	Capítulo 03 e 12 (recortes) - Corrêa

	Preparação:

Ler Capítulo 03 - a partir do Tópico (p.70): Fundamentos da Gestão de Relacionamentos com parceiros da rede de suprimentos. Até o Tópico (p.78): Segmentação do cliente quanto à sua importância para o futuro da cadeia de suprimentos.

Ler Capítulo 12 - integral, pois já está com o recorte para CRM.

	Questões

	1. Destaquem uma das lições do Dilema do prisioneiro que poderia ser aplicada aos relacionamentos na cadeia de suprimentos. Comentem.

2. O que é CRM? Comentem pelo menos dois recursos associados aos sistemas CRM. Quais as vantagens de se adotar o CRM para gerir relacionamentos numa rede de suprimentos?

3. Vocês são capazes de relembrar um processo de negociação do qual fez parte ou foi expectador e destacar:

a. um pressuposto que foi utilizado ou faltou na negociação

b. analise criticamente o planejamento para a negociação

4. Vocês poderiam ilustrar aspectos de sucesso ou fracasso de uma negociação internacional, por meio de uma situação prática, que levou em conta a cultura e a ética social dos negociadores.


