
E hoje?



Estrutura horizontal



Estrutura circular



Estrutura em rede 



Estrutura por equipes



Estrutura por Processos



Os 4 estágios da 

estrutura por processos



Gestão por processos 

e não 

estrutura por processos



Estrutura por Processos

Davenport (EUA)e Salerno (Brasil) enfatizam que 

a gestão por processos não exige uma nova 

forma de estruturação, com a extinção da EO;

“Por processos” é uma alternativa à forma de 

gestão (da empresa), sendo que esta pode estar 

estruturada por departamentos;

Em outras palavras, não existe uma EO por 

processos, mas uma gestão por processos; 

alicerçada em uma estrutura funcional, divisional 

etc.


