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Tecnologia da Informacao

e a Evolucao dos Sistemas de Informacao

Periodo / Uso Funcoes dos Sistemas de Informacao

De 1950 a 1960: Sistemas de processamento eletronico de dados:
Processamento de dados processamento de transacoes, manutencao de registros e
aplicacoes contabeis tradicionais.

ol e ey b RGO Sistemas de informagao gerencial.
administrativos

De 1970 a 1980: Apoio a Sistemas de Apoio a Decisao (SAD).
decisao

De 1980 a 1990: Apoio Sistemas de computacao do usuario final.

estratégico e ao usuario Sistemas de suporte a executivos.

final Sistemas especialistas.

Sistemas de informacao estratégica.

Produtos e servicos estratégicos para obtencao de
vantagem competitiva.

Vel e e E e ss e Sistemas de informagao interconectados: sistemas
conexao em rede global direcionados ao usuario final, a empresa e a computacao,
as comunicagoes € a colaboracao interorganizacionais.

Fonte: Rossetti e Morales (2007) adaptado de O'Brien (2004)



Efeitos da tecnologia
da Informacao
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Reducao dos custos das operacoes;

Melhoria no acesso-as informacoes, propnmando relatonos mais
precisos e rapidos, com menoresforco;,

Melhoria da produtividade, tanto setorial quanto global

Melhoria dos servu;os realizados e ofereCIdos

Redugao da méao-de-obra burocranoa

Redugao dos niveis hierarquicos;

Otimizagao na prestagao dos serwoos aos cllentes
Fornecimento de melhores prOJegoes dos efeitos das decisdes;
Reducao do grau de centralizagdo de demsoes na empresa
Melhor lnteragao com 0S seus fornecedores
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Impactos da tecnologia digital
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