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I?ﬁfinigﬁo de Planejamento

Planejamento é o processo de

1. definir os objetivos ou metas da organizacao,

>. estabelecer uma orientacao genérica para atingir estas
metas e

3. desenvolver uma completa hierarquia de planos para
integrar e coordenar as atividades realizadas na
organizacao.
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Planejamento:
Processo e Produto

Informacoes:

Tarefa, objetivo
O que, como,
quando, quem
deve fazer
Futuro, antecipar

Dificuldades:

Ambiente em
mudanca
Operagao com
mais pessoas
Sistema complexo

« Custo/Beneficio

Acao do Planejador:
Conhecimento, tempo, energia,
tenacidade, politica

o

Planos:

Alvos e caminhos
Especificacao de
acoes, tarefas
Decisao
programada
Cooperacao
Sincronia
Eficiéncia

Eficacia



caracteristicas basicas

i DOS Planos

1.

L S

Declaracao de Proposito / Objetivo.

Identificacao de uma acao a ser tomada.
Atribuicao de responsabilidade.

Especificacao dos recursos a serem utilizados.
Identificacao de metas.

Estabelecimento de medicoes de desempenho
e tempo de execucao.

Identificacao das condicoes que serao
enfrentadas e premissas adotadas.



PROPOSITOS DO
i PLANEJAMENTO

= para indicar a direcao;
= para reduzir a incerteza;
= para minimizar o desperdicio;

= para preparar o controle.



i TIPOS DE PLANOS (I)

Niveis Classes de Tipos de
Hierarquicos | Administradores | Planos

Superiores Diretores Planos
Estratégicos

Intermediarios | Gerentes Planos
Taticos
Inferiores Supervisores Planos

Operacionais




Planos Estratégicos

Amplitude — se aplicam a toda organizacao;
Horizonte — de longo prazo que tendem a incluir
um tempo de cinco anos;

Objetivos — incluem a formulacao de objetivos;

Problemas - tratam de problemas
desestruturados, nao rotineiros e complexos;

Informacgoes — lidam com a escassez de
informacoes, com a falta de confiabilidade de suas
fontes, com informagdes incompletas e, ate mesmo,
com a inexisténcia de informacoes;

Decisdes — nao-programadas onde ha falta de
metodos e situacoes sistematizadas para ampara-la.



Planos Operacionais

Amplitude - se aplicam a um setor especifico da
organizagao;

Horizonte - de curto prazo, normalmente, de um
mes ou semana;
Objetivos — associados a execucao de objetivos;

Problemas — tratam de problemas estruturados,
rotineiros e simples;

Informagoes — lidam com a abundancia de
informacoes, com confiabilidade de suas fontes e
com informagoes completas;

Decisdes — programadas onde ha metodos e
situagOes sistematizadas para ampara-las.




i TIPOS DE PLANOS (II)

= Plano como alvo —
= tem a funcao de indicar a direcao dos esforcos;
= a Visao, a missao, o objetivo e a meta;

= Plano como guia —

= tem a funcao de estabelecer limites e orientar o comportamento
esperado;

= a politica, o procedimento, a norma e o método;

= Plano como especificador —

= tem a funcao de especificar as atividades, alocar os recursos e
estabelecer os planos de apoio;

= a estratégia, o programa, o projeto e o orcamento.



Hierarquia de
Orgcamentos

Hierarquia de
Objetivos

Administracio
Corporativa

Demonstragoes

de receitas proje- @——

tadas, etc.

Administracéo

de Negocio

Objetivos globais
(p. ex., ROI)

Demonstracdes de
receita e fluxos de fundos
divisionais, etc

Subobjetivos

(p. ex., crescimento, lucros)

Jo

Orgcamentos e planos Sub—subpb;etivos (p. ex.,
operacionais funcionais receitas, custos)

Administragao
Funcional

Sub-sub-subobjetivos
. ex., metas de vendas,
reducdes de custos)

Hierarquia de
Estrategias

Estratégias
corporativas (portfélio)

Estratégias de negocios
(posicdes)

Hierarquia de
Programas

Programas de
capital e operacional
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i Importancia dos Objetivos

= Com relacao ao ambiente
a) Os obijetivos estabelecem legitimidade junto a comunidade
b) Os objetivos perscrutam as mudancas

= Com relacao as atividades internas

a) Perfeita coordenagao das atividades (um senso de
eficiencia)

b) Claro estabelecimento de direcao (um senso de eficacia)

= Com relacao a mobilizacao de pessoas

a) guia nas decisoes

b) cooperacao facilitada

c) estabelecem comprometimento dos funcionarios



Administracao Por Objetivos
APO

€ um processo conjunto realizado por superior e subordinado para
estabelecer planos e controlar os resultados.

= Revisar os objetivos organizacionais: o gerente elabora e define
0S objetivos gerais de seu departamento.

= Estabelecer objetivos do subordinado: ambos se retinem para
discutir os objetivos do funcionario a serem alcancados.

= Monitorar o progresso: em determinados periodos ambos se
reunem para verificar se os objetivos determinados no inicio estao
sendo alcancados.

= Avaliar o desempenho: no final € feita uma outra avaliacao para
verificar o desempenho e se 0s objetivos foram alcancados.

= Dar recompensas: as recompensas sao dadas aos funcionarios a
medida da realizacao dos obijetivos.



i Conceito de controle

= A ideia do controle nada mais € do que
uma comparacao entre o planejado e o
realizado;

= Conceito geral: “qualquer processo que
conduza as atividades de individuos em
direca0 ao alcance das metas da
organizacao” (Bateman e Snell).



