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A Relacao Saude-Trabalho: uma questao complexa

Jacques Duraffourg
(@)
SAUDE OU DEGRADACAO DA SAUDE (p.22)
Os temas em debate na sociedade (...) sdo relativos aos riscos de degradacdo da saude em relagdo
as condicdes de execucdo do trabalho.
Interessar-se somente pela degradacdo da salde do trabalhador é reduzi-lo a um estado
caracterizado pela auséncia de doencas ou de ameacas funcionais ao seu organismo. E assim que
as questbes sao habitualmente formuladas: tal trabalhador esta submetido ao risco de surdez, tem
uma lombalgia, uma doenca de pele? Na medida em que as respostas sao negativas, admite-se que
o trabalhador goza de boa salde. Seu estado foi, portanto, julgado através de um exame separado
de cada um de seus o6rgdos ou de cada uma de suas fungGes passiveis de terem sofrido uma
degradagao.
Os mesmos fendmenos de redugdo e de separagao acontecem na ocasido em que as condigoes de
execucao do trabalho sdo, isoladas, objetivo de um exame: o nivel sonoro ndo é demasiadamente
elevado, as dimensoes do posto de trabalho sdo corretas, os produtos manipulados sdo toxicos, ...?
Esta maneira de interrogar-se faz desaparecer o trabalho propriamente dito, a atividade do
trabalhador, por tras de suas condicdes de realizacdo. Se estas ndo atingem um nivel de perigo,
guando sao examinadas separadamente, uma a uma, uma conclusdo parece impor-se: o trabalho
nao trara conseqliéncias a saude do trabalhador.
Nestas condigOes, a relagdo entre a saude e o trabalho sera reduzida a uma série de questoes
isoladas umas das outras: o fator ruido e o risco de surdez; o fator dimensao do posto e o risco de
lombalgia; o fator toxicidade e o risco de doencas de pele, ...
A idéia atual da relagdo salde-trabalho é uma soma limitada de fatores de risco e de ameacas
patoldgicas particulares.
Examinar cada uma destas relagbes € uma condigdo necessaria, mas nao suficiente, para abordar
com seriedade os efeitos do trabalho sobre a salde. Trata-se de perguntar-se como, no seu
trabalho e através dele, os homens e as mulheres dispdem dos meios para ter boa satde. Colocada
desta forma a questdo implica, além da realidade atual do trabalho, uma reflexao mais ampla sobre

0 que a vida profissional deveria ser para permitir aos trabalhadores gerenciar seu capital saude.




O PESO DA ORGANIZAGAO DO TRABALHO (p.23)

Atualmente a maioria das reflex0es e orientagdes de acdo sao determinadas por uma concepgao de
salde no trabalho limitada a uma relacdo termo a termo entre as condigGes de trabalho e as
degradacbes da salde.

Esta concepcdo foi historicamente forjada na grande indUstria com a extensdo do regime
assalariado. O taylorismo, enquanto forma acabada de um certo modo de desenvolvimento do
trabalho industrial, organizou o desmembramento do homem-trabalhador em um certo nimero de
orgaos de execugdo, reduzindo-o assim a apenas uma forga de trabalho especifica. Para isto, o
trabalho ¢é isolado do resto da vida (...). O préprio trabalho foi dissociado em fungGes separadas
umas das outras. Sobre a base da grande divisdo entre os que pensam e 0s que executam,
organizou-se um processo de divisdao exagerada do processo de produgdo. Cada um deve realizar
sua tarefa independentemente dos outros trabalhadores: ao lado dos utilizadores do dispositivo
técnico, isolados uns dos outros, encontram-se os reguladores, os programadores, os trabalhadores
da manutencao, os controladores.

(eer)

Esta busca por uma racionalizacdo de sua atividade, que se exprime quotidianamente pelas
instrucoes, pela organizacdo do espaco, a condicionante temporal, “pesa” sobre o trabalhador como
uma vontade exterior que procura reduzi-lo a ser apenas um apéndice da maquina.

Numerosos estudos mostraram os limites desta tentativa de reducdo do homem a sua forga de
trabalho. No entanto a organizagdao do trabalho se impOe ao trabalhador como a negacdo de sua
unidade de vida e de sua pessoa. Deste ponto de vista, ela é o primeiro fator a considerar na
relagao saude-trabalho.

CONHECIMENTOS FRAGMENTADOS (p.23, 24)

O modelo de desenvolvimento industrial repousa sobre esta divisdo do homem-trabalhador que
vende sua forca de trabalho. O Taylorismo organizou concretamente esta divisdo no ateli€ com
uma pretensdo cientifica (...). O desenvolvimento dos conhecimentos sobre o trabalho foi
fortemente influenciado por esta demanda industrial. Para as diversas disciplinas constituidas, o
trabalho é apenas um campo de estudo ou de aplicacdo. Assim a fisiologia, a psicologia, a
sociologia tém cada uma sua ramificagdao “trabalho” (...) correspondente a um espaco, dentre
outros, de estudo e de experimentacao de modelos parciais do funcionamento do homem.

O estudo do funcionamento de um musculo do olho humano, dos procedimentos necessarios a
resolucdo de um problema, ou dos modos de constituicdo de um grupo, sdo evidentemente
necessarios. Mas, quando os resultados destes estudos sdo aplicados ao trabalho sem estarem
situados em relacdo a todos os outros componentes da atividade do trabalhador, podem ser
utilizados como uma justificativa cientifica da divisdo do homem tal qual organizada no atelié ou no

escritorio.



(...) Nestes estudos o trabalhador (...) é apenas um “objeto de observagao”. No entanto, o que
pensa o trabalhador, seu conhecimento sobre o trabalho, suas motivacdes, sao uma parte
constitutiva de sua atividade profissional. Quando a forma de constituicdo dos conhecimentos
expurgda o discurso do trabalhador, deve-se desconfiar da validade dos resultados.

E por isso essencialmente que possuimos apenas conhecimentos fragmentados sobre o trabalho,
cuja utilizagdo é freqlientemente problematica. Esta forma de abordagem da relagdao salde-
trabalho tem origem em uma representacdo dominante (...). Enunciados tais como: “trabalho sob
condigGes de ruido”, “problemas causados pela exposicao a produtos téxicos”, “trabalho noturno” ,
“problema térmico”, “trabalho com monitor de video” (...) ttm em comum expurgar, pela forma
como os problemas sdo colocados, a atividade concreta desenvolvida pelos trabalhadores nestas
diversas condigdes.(...)

Na empresa, diversas praticas profissionais refletem e reforcam a preponderancia dos fatores de
risco na abordagem da relagdo salde-trabalho. (...)

De forma crescente, os ergonomistas sdo igualmente chamados para modificar seletivamente
certos elementos da situagdo de trabalho identificados como perigosos, penosos ou insalubres.
Suas recomendacbes sao freqlientemente solicitadas unicamente para a concepcao da iluminacao
ou do mobiliario por ocasido da informatizagdo da empresa, a concepcado de dispositivos de controle
quando o dispositivo técnico é informatizado; ou seja, espera-se de sua intervencdo que contribua
para reduzir os fatores de risco.

UMA OUTRA ABORDAGEM (p.25)

Um ndmero crescente de profissionais (...) procuram uma forma para abordar os problemas do
trabalho a partir de uma concepcdo positiva da salde, interrogando-se sobre os meios
indispensaveis aos trabalhadores para que possam construir sua saude pessoal. (...) As situacoes
de trabalho devem ser concebidas e organizadas em fungao dos trabalhadores, tal qual eles o sao
na diversidade de suas aptiddes e possibilidades.(...) A organizacao da producdo e tudo o que
determina a situagao concreta do trabalhador devem ser repensadas a partir das exigéncias e das
possibilidades de equilibrio e de desenvolvimento de cada um.

A ATIVIDADE DE TRABALHO E CENTRAL (p.25-27)

A atividade do trabalhador da sentido aos diversos componentes da situacao de trabalho e
assegura a sua unidade (inter-relacdes e contradicoes).

Assim, a questdo geral e abstrata do trabalho com monitor de video é substituida pela questao da
atividade concreta dos trabalhadores utilizando uma tela de visualizagdo. Esta substituicdo tem
como efeito a colocagdo, em primeiro plano, de varidveis diferentes de acordo com as situagles
como, por exemplo: a distribuicdo de tarefas, a concepgao do programa informatizado, as relagdes

com a clientela, a concepcao da iluminacao, etc.



A andlise da atividade concreta faz surgir, dos diferentes fatores de uma dada situagao, relagGes
hierarquicas especificas. Ela coloca em evidéncia as contradicdes e orienta conseqiientemente a
acdo, nao a partir de um problema definido a priori (a iluminacdo para o trabalho com monitor de
video), mas a partir dos mecanismos concretos do funcionamento do homem confrontado com uma
tarefa particular.

A atividade de trabalho é um dos meios através dos quais o homem pode construir sua saude, e a
situacdo de trabalho € o local onde esta construcdo ocorre fundamentalmente. Considerar a saude
como um processo orientado para o futuro, e ndo como um estado resultante do passado, da um
significado inteiramente diverso a atividade e a seus diferentes componentes (fisico, mental,
psiquico, social, etc.). Neste ponto de vista, a analise da atividade concreta coloca em evidéncia, na
situacdo de trabalho, os obstaculos as possibilidades de realizacdo, pelo homem, de seu equilibrio.
Na maioria dos casos, estes obstaculos ndo sdo inicialmente o que se chama de fatores de risco,
mas a organizacao do trabalho, os limites na formagao da populacdo de trabalhadores, a recusa de
recorrer as iniciativas e responsabilidades destes, a falta de informagdo, a economia de meios, etc.
Para enunciar principios de agao eficazes em vista de melhorar as condicdes de trabalho e
assegurar a saude dos trabalhadores, deve-se portanto estar em condigbes de compreender
intimamente a atividade de trabalho. E a partir deste ponto central que se pode insistir nos pontos
seguintes:

e Nao se trata de negligenciar, muito menos de ignorar, os fatores de risco. Trata-se de lhes
colocar em relagdo com o conjunto de componentes da situacdo de trabalho e da vida do
trabalhador.

¢ O conhecimento da populacdo de trabalhadores e da atividade que esta desenvolve é uma
condigdo indispensavel para uma apreciacdo real dos perigos que as situacdes de trabalho,
tal como atualmente organizadas, geram em relacao a salde dos trabalhadores.

o (..)

¢ Toda “medicalizacao” da relacdo salude-trabalho é perigosa, como também toda abordagem
especializada. Os diversos conhecimentos implicados pelo estudo da relagdo salde-trabalho
devem ser reorganizados a partir da atividade dos trabalhadores. Estes tém,

conseqlientemente, um papel central a desempenhar.
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