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i AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Pode ser definido como:

0 conjunto de elementos fora de sua
fronteira e que pode afetar seu desempenho.

A razao essencial para estudar o ambiente é
que ele cria incerteza para a organizacao.



i AMBIENTE GERAL

é formado pelos elementos fora de sua
fronteira que afetam a organizacao mas a
relevancia dessa influéncia nao é clara.
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Ambiente Geral: Segmentos e Elementos
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i Ambiente Especifico

é formado pelos elementos fora de sua
fronteira que afetam a organizacao e

engloba aqueles elementos que afetam
diretamente os objetivos da organizacao.



Ambiente Especifico: Modelo de
Competicao das 5 forcas - Porter
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dos fornecedores
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i INCERTEZA AMBIENTAL

significa que “os gerentes nao tém
informacoes suficiente sobre os fatores
ambientais para compreender e antecipar as
necessidades e mudancas do ambiente”.



i INCERTEZA: capacidade

refere-se a forca do ambiente em sustentar um crescimento
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i INCERTEZA: volatilidade

refere-se a forca do ambiente em provocar mudancas
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INCERTEZA: complexidade

refere-se a forca do ambiente em se diferenciar e se dispersar
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