PRODUCTIVA Engenharia

Exercicios DOE



PRO 3371 - Controle da Qualidade

Delineamento de Experimentos

1) Num processo de emissdo de cartdes de crédito, 3 fatores (A, B e C) estdo sendo
avaliados quanto a sua influéncia na quantidade de erros cometidos por 10.000
cartdes. Os resultados obtidos encontram-se na tabela de contrastes a seguir:

Exp. A B C Erros
1 -1 -1 -1 19
2 1 -1 -1 88
3 -1 1 -1 15
4 1 1 -1 8
5 -1 -1 1 4
6 1 -1 1 41
7 -1 1 1 45
8 1 1 1 3
9 -1 -1 -1 16
10 1 -1 -1 100
11 -1 1 -1 61
12 1 1 -1 0
13 -1 -1 1 33
14 1 -1 1 10
15 -1 1 1 13
16 1 1 1 0

a) Calcular os efeitos principais e das interagoes.

b) Ha interacOes estatisticamente significativas? Justificar.

c) Construir os graficos para as interacOes significativas e determinar qual a
combinagdo que gera o melhor resultado.

2) P.O.P. Korn vende pipoca em saquinhos nos cinemas. Recentemente, preocupado
com o crescente aumento da concorréncia no seu setor, decidiu pesquisar se €
possivel aumentar sua produtividade através da redugdo da quantidade de perdas no
seu processo (% em peso de pipocas “piruadas”, ou seja, que ndo estouram).

Os fatores testados encontram-se a seguir:

Fator Nivel (-1) Nivel (+1)
A=Tipo de pipoca nacional importada
B=Fritura 6leo manteiga
C=Fogo baixo alto
D=Agitacao da panela nao sim
E=Tipo de panela ferro aluminio
F=Distancia panela/fogo pequena grande
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Os resultados obtidos estdo langados na tabela a seguir:

Ao Al
Bo B1 Bo B,
NS KW e

Fy m\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
\\\\\\\\\\\\\\\\ 24 ] 2.8 N\

1 Ex\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

F) \\\\\\\\\\\\\\\\ DY 7.0 N 12:6 |

Determinar que fator(es) e combinacao(des) de niveis geram melhor resultado.

3) Uma empresa decidiu testar a influéncia de trés fatores na satisfacdo de seus
clientes. Os resultados (notas de 0 a 10 atribuidas pelos clientes) encontram-se
abaixo:

Experimento | Atendente Script Periodo Nota
1 Homem A Manha 3,0
2 Mulher A Manha 7,0
3 Homem B Manha 5,3
4 Mulher B Manha 4,0
5 Homem A Tarde 5,0
6 Mulher A Tarde 5,7
7 Homem B Tarde 6,3
8 Mulher B Tarde 6,0
9 Homem A Manha 2.3
10 Mulher A Manha 3,3
11 Homem B Manha 4,3
12 Mulher B Manha 2,0
13 Homem A Tarde 7,0
14 Mulher A Tarde 7,0
15 Homem B Tarde 8,7
16 Mulher B Tarde 6,0

a) Calcular os efeitos dos fatores principais e das interagdes
b) Avaliar quais destes sdo estatisticamente significativos (0:=5%)
¢) Qual é a melhor combinacao de niveis para os fatores anteriores

4) Um delineamento com 8 experiéncias, sem réplicas, foi feito em uma operagdo, com
cinco fatores em dois niveis, visando avaliar o seu efeito sobre a resposta — tempo de
execug¢do da atividade (em minutos). Os resultados obtidos encontram-se na tabela a
seguir:
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5)

A B C D E Minutos
-1 -1 -1 1 1 69
-1 -1 -1 -1 52
-1 1 -1 -1 1 60
1 -1 1 -1 83
-1 -1 1 1 -1 71
-1 1 -1 1 50
-1 1 1 -1 -1 59
1 1 1 1 88

Pede-se:

a) Determinar todos confundimentos feitos neste experimento.

b) Qual € a resolucao deste experimento? Explique o que isto significa.

c) Calcular os efeitos dos fatores principais e das interagdes.

d) Determinar, mediante o emprego do papel de probabilidade normal, quais sdo os
fatores ou interagOes estatisticamente significativos.

e) Se a resposta € do tipo “quanto menor, melhor”, em que niveis sdo obtidos os
melhores resultados?

Um experimento do tipo 2% foi realizado, obtendo-se os seguintes resultados:

Exp. A B C D E Resposta
1 -1 -1 -1 1 -1 50
2 1 1 1 1 1 41
3 -1 -1 1 -1 1 21
4 1 -1 1 1 -1 25
5 1 -1 -1 -1 1 45
6 1 1 -1 -1 -1 26
7 -1 1 1 -1 -1 54
8 -1 1 -1 1 1 20

Pergunta-se:

a) Quais foram os confundimentos feitos neste experimento?

b) Qual € a sua resolugao?

¢) Vocé recomendaria uma andlise de residuos nesta situacao? Por qué?

d) Que fator(es) ou interacao(des) sao significativos?

e) Quais sdo os melhores niveis para estes fatores ou interacdes? Considerar
resposta do tipo “maior € melhor”.
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