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Entrevistas: métodos e processos

Este capitulo visa a fornecer uma visdo geral sobre a entrevista na
pesquisa social. Para esse propdsito, ele é dividido em quatro segoes. Pri-
meiro, sdo examinadas as vérias formas de entrevista que sao empregadas
na pesquisa social. Segundo, sdo abordadas as maneiras pelas quais as
entrevistas sdo conduzidas junto com as questdes que informam esse pro-
cesso. Terceiro, é oferecida uma visio geral das principais maneiras nas
quais os dados resultantes podem ser analisados. Por fim, sdo examinadas

as criticas a entrevista na pesquisa social.

ENTREVISTAS NA PESQUISA SOCIAL

Os métodos para gerar e manter conversagdes com pessoas sobre um
tépico especifico ou um leque de tdpicos e as interpretagoes que 0S pesqui-
sadores fazem dos dados resultantes, constituem 0S fundamentos do ato
de entrevistar e das entrevistas. As entrevistas geram compreensdes ricas
das biografias, experiéncias, opinides, valores, aspiragoes, atitudes e senti-
mentos das pessoas. Entretanto, para alcancar isso, os pesquisadores soci-
ais precisam entender a dinamica das entrevistas, aprimorar a propria uti-
lizacdo do método e entender os diferentes métodos de conduzir entrevis-
tas e de analisar os dados, além de ter consciéncia de seus pontos fortes e
limitacoes.

Falando de modo geral, hd quatro tipos de entrevistas que sao utiliza-
das na pesquisa social. Embora essas caracterizagdes parecam demarcar
estritamente um método do outro, um projeto de pesquisa pode ndo utili-
zar apenas um deles, mas uma mistura de dois ou mais tipos. Sao eles: a
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