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RESUMO

A questdo central dessa tese ¢ entender as razdes e a natureza das falhas de coordenacdo em
sistemas agroindustriais complexos. A temadtica de falhas de coordenacdo ¢ um problema
multifacetado e complexo, representando um desafio para pesquisadores. Uma observagao
critica das organizacdes leva a conclusdo de que as falhas organizacionais, faceta visivel das
falhas de coordenagdo, sdo a regularidade no mundo organizacional. Essa constatac¢do instiga
e justifica esta pesquisa, sendo seu objeto de estudo a transacdo entre o produtor rural e a
industria frigorifica no Sistema Agroindustrial (SAG) da carne bovina. Especificamente,
buscou-se estudar a razdo e a natureza das falhas organizacionais a partir de diferentes aportes
teoricos, com foco nas falhas de natureza institucional e informacional. Analisou-se o papel
das instituigdes formais e informais para a resolugdo dos conflitos no SAG da carne bovina e
as falhas na transmissdo de incentivos ao longo de subsistemas de qualidade. Com base no
suporte teorico oferecido pela Nova Economia Institucional, especialmente a Economia dos
Custos de Transacdo, a Teoria do Agente-Principal e a Teoria dos Custos de Mensuracao,
desenvolveu-se trés ensaios: dois ensaios empiricos € um ensaio tedrico. O ensaio tedrico
explorou os determinantes da cooperacao e das falhas de coordenacdo sob diferentes lentes e
discutiu-se a necessidade de uma “Teoria das Falhas”. Um constructo analitico foi proposto e
as dimensdes de ordem institucional e informacional foram posteriormente exploradas nos
ensaios empiricos. No primeiro ensaio empirico, considerou-se a dimensao institucional das
falhas e investigou-se a falta de garantias na transa¢do produtor — industria frigorifica no
mercado spot. Analisou-se a “cadeia de garantias” da transagdo e, por meio de um modelo de
regressao logit ordenado, investigou-se a relagao da percepgao de risco dos produtores com o
padrdo da transagdo e das suas garantias. No segundo ensaio empirico, baseado na dimensao
informacional das falhas, analisou-se o papel das institui¢des formais e informais como
mecanismos de incentivos ndo pecuniarios em subsistemas estritamente coordenados. Para
tanto, desenvolveu-se um modelo analitico matematico e um modelo estratégico (jogo). Como
consideragdo final, destacou-se a necessidade de uma “Teoria das Falhas” que contemple de
modo integrativo todas as nuances desse fendmeno recorrente no mundo das organizagdes —
as falhas organizacionais. Concluiu-se, também, que as instituicdes formais e informais sao
variaveis relevantes para a minimizagdo da ocorréncia das falhas, seja por oferecer garantias a
transacdo ou por representar mecanismos nao pecunidrios para a transferéncia de incentivos
em subsistemas coordenados.
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ABSTRACT

The core aspect of this thesis is the understanding of the reasons and the nature of
coordination failures in complex agrisystems. The issue of coordination failure is a
multifaceted and complex problem, posing a challenge to researchers. A critical observation
of the real world leads to the conclusion that organizational failures, which are the
observable face of coordination failures, are the regularity. This finding encourages and
Justifies this research. The object of analysis is the transaction between the farmer and the
meatpacking industry in the beef agrisystem. The aim of this research is to study the reason
and the nature of organizational failures from different theoretical frameworks, focusing on
the institutional and the informational dimensions. The role of formal and informal
institutions for conflict resolution in the beef system and the failures in the transmission of
incentives along a quality subsystem were analyzed. Based on the theoretical support
provided by New Institutional Economics, especially the Economics of Transaction Costs, the
Principal-Agent Theory and the Theory of Measurement Cost, three papers were developed:
two empirical and one theoretical. The theoretical one explored the determinants of
cooperation and coordination failures from different lenses and discussed the need for a
"Theory of Failure." An analytical construct was proposed and the institutional and the
informational dimensions were subsequently explored in empirical essays. In the first
empirical essay, the institutional aspect was tackled and the lack of guarantees in the
transaction under spot market coordination was investigated. The chain of guarantees of the
transaction was analyzed and an ordered logit regression model was developed to investigate
the producers’ risk perception related to the transaction and the guarantee pattern. In the
second empirical essay, which was based on the informational dimension of failures, the role
of formal and informal institutions as non-pecuniary incentive mechanisms in strictly
coordinated subsystem was studied. For this purpose, an analytical mathematical model and
a strategic model (game) were developed. As a final consideration, the need for a "Theory of
Failure" was stressed. This theory might encompass in an integrated way all the aspects of
this recurrent phenomenon of the world of organizations - the organizational failures. Also, it
was concluded that formal and informal institutions are important variables to minimize the
occurrence of failures, either by offering guarantees to the transaction or by representing
mechanisms for non-pecuniary incentives along a coordinated subsystem.



viil



SUMARIO

LISTA DE ABREVIATURAS ...ttt ettt e s saaense e e ssee s 2
LISTA QUADROS ...ttt ettt ettt e ta e s abe bt e ssbeesaessaeesseessseensaessseenns 3
LISTA DE ILUSTRAGCOES ...t 4
1. INTRODUGAO ...t 5
1.1 Problematica € JuStifiCatiVa ........c.eevuieiiiiiieie e 5
1.2 ODJETIVOS 1vvieiiieiieeiiette et et e eteeste e et e eteeesbeesbeessseesaeesseesseeasseenseessseesseessseensaensseenns 10
1.3 EStrutura da tESE€ ...c.vviieiiieiie ettt 10
2. COOPERACAO E FALHAS ORGANIZACIONAIS: UM MODELO TEORICO........ 15
2.1 INETOAUGAOD. ...t e e et e e e et e e e e eaaaee e e enes 15
2.2 Conceitos: eficiéncia versus INEfICIENCIA .......ccveeeiierieeiieiieeieeeeeee e 17
23 Falhas Organizacionais: uma analise a dual a partir da ndo cooperacao ................. 21
2.4 Falhas organizacionais: determinantes € NAtUreZa ............cccueevveeeveerreenveerueenneennnns 47
2.5 Um modelo de analise para as falhas organizacionais ..........ccccceceeveevueneeneenicnnenne. 61
2.6 CONCIUSIES ..nviieiiieeiiieiie ettt ettt ettt e bt e s e et e e sabe e seessbeenseesaseesseessseenseessseenns 63
3. O SISTEMA AGROINDUSTRIAL DA CARNE BOVINA: COORDENACAO E
CONFLITO NA RELACAO ENTRE PRODUCAO E INDUSTRIA.......ooooeeeeeeereerenans 67
3.1 INETOAUGAOD. ...ttt e et e e et e e e e eaaae e e e ennes 67
3.2 REferencial tEOTICO . ..eevuiieiieiiieiieeie ettt ettt eebeesaaeenbeessseensaens 68
33 Hipoteses de PESQUISA ......cccuviieciiieeiiieciie ettt e e e e 80
34 IMELOAOLOZIA ...ttt ettt et et e et e e s taeesb e e s b e enbeesaseesseeesseensaens 81
3.5 Padrao da transacdo e a “Cadeia de Garantias”...........ccceeeeveeeeveeecieeescneeeeieeeevee e 86
3.6 Padrao das disputas N0 JUAICIATIO........c.eeeiirriieriieiierie ettt 93
3.7 ANALISE dOS DAOS .....cieeiiieiiieceece e e 97
3.8 CONCIUSOES ..enviieniieiiieieeeie ettt ettt ettt e et e e s st e esbeesseeeaseessaessseesaeenseesseesssesnseens 113
4. FALHAS NA TRANSMISSAO DE INCENTIVOS E CONTRATOS NO
SUBSISTEMA DE CARNE BOVINA DE QUALIDADE........cccceooiiiiieiieeeeieeee e 119
4.1 INETOAUGAOD. ...t e e e e e e et e e e et e e e e etaae e e eearaeeeans 119
4.2 Referencial TEOTICO .. .oeviieiieiieeiieiee ettt ettt eae et sebeesae e enseenenas 122
43 Subsistemas estritamente coordenados na carne bovina...........ccceeeeveeeeveeeeveeennnen. 132
4.4 HIPOESES GETAIS....eecvvieuiieeeiieiieeieesiee et eite et et e eaeebeessaeeteesabeesseessseessaessseenseensnas 137
4.5 MELOAOLOZIA ...ttt ettt et st e eaeas 138
4.6 Modelo teOriCo MALEMALICO. ... .ccvieriieeiieiieeiieeiie e eteeeteeteeereebeesereesaeesseenseenenes 140
4.7 Modelo tEOTICO ESITAtEZICO ....uveeniieiieeiiieiie ettt ettt ettt ettt s ee e e 146
4.8 Programas de Qualidade: uma analise “multicaso” ..........ccccceeveevieriiereenieenneennn. 151
4.9 CONCIUSOES ..vveevrieeiiieeeiiieeeiee et e et e e etaeeetteesbeeeeaeeesabeeeessaeessseeessseeessseeensseeensseeans 157
5. CONSIDERACOES FINAIS ...t 161
REFERENCIAS ..ottt sttt 165

ANEXOS ...t ettt s 177



LISTA DE ABREVIATURAS

ABIEC: Associagdo Brasileira das Industrias Exportadoras de Carne

AGENFA: Agéncia Fazendaria

CADE: Conselho Administrativo de Defesa Econdmica

ECT: Economia dos Custos de Transacao

FUNDEPEC: Fundo do Desenvolvimento de Pecuaria do Estado de Sao Paulo

GTA: Guia de Transito Animal

IAGRO: Ageéncia Estadual de Defesa Sanitaria Animal e Vegetal

ICMS: Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagao de Mercadorias e Prestagcdo de
Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo

NEI: Nova Economia Institucional

NPR: Nota Promissoria Rural

RBV: Resource Based View

SAG: Sistema Agroindustrial

SEFAZ: Secretaria de Estado de Fazenda



LISTA DE QUADROS

Quadro n°1 — Quadro comparativo das abordagens aplicadas ao estudo da cooperagio......... 44
Quadro n°2 — Evolugéo e padrdo do conflito: Judiciario em MS (2002 a 2009)...................... 94
Quadro n°3 — Relagdo de empresas frigorificas em MS em concordata, recuperagio judicial e

faléncia (2002 @ 2010) ...iccuiieeiieeeiieeeee ettt e et e e e e e et e e e ree e sreeesbeeesreeesareeeenaeaens 96
Quadro n°4 — Perfil doS PrOQULOTES ........c.ocveeveuieeieeeeeteeteeeeee ettt 99
Quadro n°5 — Padrao do Conflito / GArantias ............ccceevevevereeiririerereeinseseseseesseseseseseeesenens 100
Quadro n°6 — Padrio da Transagao / arantias..............c.eceeeeeeeereeueeeriereeeseeeeseseeeseseseeneens 101

Quadro n°7 — Descrigo das variaveis do modelo econométrico e as hipoteses de pesquisa

TEIACTONAAAS ...ttt ettt ettt ettt ettt e bttt st e bt et eneenas 101
Quadro n°8 — Resumo das estatisticas DASICAS .........evivieveeeiieieeiceeceeeeeeeeete e 105
Quadro n°9 — Quadro sintese da validagdo das hipdteses de pesquisa...........ocveveveeveveneanee. 112

Quadro n°10 — Caracterizag¢do dos casos estudados e padrio da transagao .............cccceev...... 155



LISTA DE ILUSTRACOES

[lustracdo N0 1 — EStrutura da t€SE ....c.eeeeuiieeiieceieceeie ettt e 11
Tlustragdo n° 2 — Objetivos da tese € dOS ENSAIOS .....c.cvrvirieiererereirieiereieeiesete e 14
[lustragdo n°3 — O modelo de Falhas Organizacionais...............ccooevevveriereeveeeeereeeeeeeeeneenens 52
Ilustragdo n° 4 — A natureza das falhas: Modelo DASICO .........cvevvvvieiiieieieececeeeee e 62
[lustragdo n°5— A natureza das falhas: modelo integrado ............cccoeveeeeeveeeeeieeeeeeeeeeenee 62
Ilustragdo n°6 — A natureza das falhas: diferentes niveis de analise...........cccoovvvvveeeevveneennnn. 63
[lustragdo n°7. — Modelo de Garantias .............c.ceeveeeeueerieeeueerieeeeeteeteeese e ees e ae e 77
Tlustragdo n°8 — A Cadeia de Garantias: arranjos institucionais e fontes de garantias ............ 78
[lustragdo n°9 — Modalidades de comercializagdo de gado para abate em MS........................ 91
[lustragdo n°10 — Cadeia de Garantias na comercializagdo de gado (modalidade “A”, “B”e

B O TSSO UPOUPRRRTRRRRRRPN 93

Ilustragdo n° 11 — Cadeia de Garantias na comercializagdo de gado (modalidade “D”) ......... 93



1. INTRODUCAO

1.1 Problematica e justificativa

A eficiéncia de um Sistema Agroindustrial' (SAG) fundamenta-se na capacidade de criagdo e
sustentacdo de valor, sendo que, a esse respeito, os aspectos de coordenagdo sdo
imprescindiveis. A sustentacdo do valor relaciona-se a maneira por meio da qual os agentes
solucionam questdoes de apropriagdao, equacionando problemas distributivos que
potencialmente podem resultar em conflitos e na queda de valor para o SAG. Dessa forma,
entender como os agentes solucionam problemas relacionados a apropriagdo de valor

configura-se relevante para entender a propria criacao de valor.

No Brasil, o SAG da carne bovina ¢ caracterizado pela complexidade e diversidade. A
demanda por produtos de qualidade, com rastreabilidade e que atendam a padroes
socioambientais somente serda atendida por meio de uma adequada coordenacdo com a
producdo. Esse novo contexto impde desafios a coordenacdo como fator gerador de
competitividade. Nao obstante a necessidade de coordenacdo, a dificuldade de coordenacao

nesse sistema agroindustrial ¢ notoria.

Relatos de insucessos de aliangas mercadologicas no SAG da carne bovina sdo frequentes.
Perosa (1999), Pigatto et al. (1999), Vinholis (1999), Bankuti ¢ Machado Filho (1999), entre
outros autores, apresentam um conjunto de iniciativas de coordenagdo que ndo lograram éxito
e apresentam algumas das razdes de insucesso. A falta de institui¢cdes eficientes para dar
suporte as transacdes entre producdo e industria e a alegada dificuldade em estabelecer uma
estrutura de incentivos que contemple o necessario alinhamento de precos recebidos e pagos
pela industria estdo entre as justificativas apresentadas por Farina e Nunes (2003) para a

dificuldade de coordenacdo desse sistema produtivo.

' O conceito de Sistemas Agroindustriais (SAG) incorpora a abordagem de cadeia produtiva os aspectos do
ambiente institucional, tais como as institui¢des de apoio e regulamentagdo, ndo sendo exclusivamente focado na
transformagdo seqiiencial do produto (ZYLBERSZTAIN, 2000).



As dificuldades sdo potencializadas pela tipica rivalidade entre producdo e industria, bem
estudada pela organizagdo industrial. A desconfianca ¢ a rotina na relagdo entre esses agentes.
Mesmo quando a questdo ¢ a definicdo de um padrdo de classificagdo de carcagas, antiga
demanda do setor produtivo, observa-se desacordo. Recentemente, o conflito entre produtores
e industria chegou ao Conselho Administrativo de Defesa Econdomica (CADE). Em processo
aberto por representagdes do setor de producao, acusou-se de pratica de cartel um conjunto de
industrias frigorificas. No centro da discussdo, estd um sistema de classificacdo de animais
que tanto adiciona valor a transagdo quanto representa oportunidade de captura de renda por

parte dos agentes envolvidos.

O conflito entre produtores e industria € recorrente e tornou-se critico nos ultimos anos com o
agravamento da crise econdmica global, com reflexo na classificacdo de risco dos frigorificos
exportadores nacionais. Fortemente alavancadas e com parte importante de suas dividas
atreladas a moeda americana, parte da industria frigorifica exportadora entrou em colapso,
solicitando a homologacdo de pedidos de recuperagdo judicial. Recentemente, um dos
maiores frigorificos exportadores nacionais de carne bovina, empresa tradicional e de
reconhecida reputacdo com seus fornecedores e clientes, entrou, também, com pedido de
recuperacdo judicial. No entanto, o problema nao ¢ s6 recente. O histérico de faléncias de
industrias frigorificas no Brasil e o consequente ndo pagamento de seus fornecedores ja faz
parte da cronica do setor. Atualmente, uma vasta relacdo de industrias frigorificas brasileiras

~ e qe « 12
passa pelo processo de recuperagdo judicial”.

O grau de endividamento das empresas, resultado de um expressivo movimento de
aquisi¢oes, fusdes e internacionalizacdo, aliado as incertezas do mercado internacional,
apreciacdo da moeda americana, queda de demanda e inadimpléncia dos compradores
internacionais respondem pelas dificuldades enfrentadas pelo setor. A paralisagdo e
fechamento de unidades industriais, principalmente no norte e centro-oeste do pais, € 0 nao
pagamento de seus fornecedores (insumos e matéria-prima) impactam, fortemente, na
economia das regides envolvidas com a pecuaria de corte. Além dos impactos econdmicos
(queda na arrecadagdo de impostos e inadimpléncia geral no setor), as férias coletivas e as

demissOes sinalizam futuros desafios de ordem social.

% Entre os casos recentes estio: Independéncia, Quatro Marcos, Margen, Arantes, Frigoestrela, Frialto e Frigol.



Além desse conflito pontual, a cadeia da carne bovina enfrenta, ainda, desafios diante do
protecionismo internacional. As dificuldades em serem criados mecanismos de incentivos
para que os produtores e a industria cooperem em prol da adogdo de sistemas de
rastreabilidade consoantes com as exigéncias da Unido Européia, ressaltam o dilema entre
geracdo e captura de valor (MACHADO, 2000). O que pareceria 6ébvio — adotar sistemas
coordenados que agreguem valor ao produto e representem ganhos para todo o setor —

apresenta dificuldade no gerenciamento das relagcdes no &mbito da producao e industria.

Coordenar implica conciliar o interesse dos agentes econdmicos. Equacionar os aspectos de
adi¢do e distribuicdo de valor ¢ o desafio imposto para o exercicio de uma coordenagdo
eficiente. Trata-se, no entanto, de uma tarefa ardua, pois a cooperacdo ¢ a competicao
emergem como resultados do processo de interacdo. Conflitos de interesse, assimetrias de
poder e a natureza racional e autointeressada do agente econdmico’ sdo variaveis explicativas
para a emergéncia da competicdo e, consequentemente, para a captura das rendas geradas na

5 4
transacao .

A Nova Economia Institucional (NEI) trata a questdo da coordenagdo a partir da dtica da
eficiéncia em oposi¢do a teoria economica neoclassica que discute as escolhas organizacionais
com base no poder dos agentes. Cabe destacar que a ideia de eficiéncia sob o enfoque da NEI
ndo ¢ a eficiéncia sob a Otica da maximizacdo adotada pela teoria neoclassica. Williamson
(1985, 1996) defende que a solugdo eficiente ¢ a melhor solucdo possivel, logo, factivel, dado
um conjunto de alternativas viaveis. As linhas teéricas relacionadas 2 NEI’ adotam a busca
por eficiéncia como o objetivo que direciona a adog¢do das formas de governanca, dando
énfase ao papel das instituicdes. Considerando sistemas agroindustriais, a tradicdo da pesquisa
(MAHONEY ET AL., 1994, LOADER, 1996, MENARD, 1996, ZYLBERSZTAIJN;
MACHADO FILHO, 2003, BOGETOFT; OLESEN, 2004) esta em identificar os

> O “homem econdmico”, conforme a teoria neocldssica apregoa, ¢ racional, maximizador de suas utilidades e
autointeressado.

* Em se tratando de coordenagio de sistemas agroindustriais e seus desafios, Martinez (1999, 2002) ¢ Martinez e
Zering (2004) apresentam analises aprofundadas sobre o SAG de suinos e aves nos Estados Unidos. Raynaud et
al. (2002, 2005), Menard e Valceschini (2005) exploram as particularidades de coordenacdo que envolvem
atributos de qualidade. Zylbersztajn (1995), Zylbersztajn e Farina (1999), Zylbersztajn e Zuurbier (2009),
Masten (1991), Lazzarini et al (2001), Menard e Klein (2004), James, Klein e Sykuta (2007), entre outros
autores, discutem aspectos teoricos relacionados a coordenacgao e eficiéncia de sistemas agroindustriais.

> Nesse aspecto, refere-se, principalmente ao conjunto de aportes tedricos representados pela Economia dos
Custos de Transagdo (Williamson, 1985), Teoria do Agente Principal (Jensen e Meckling, 1976), Teoria Baseada
nos Recursos (Barney, 1991) e Teoria dos Custos de Mensuragdo (Barzel, 1982).



determinantes dos arranjos institucionais eficientes com base no contexto institucional em que

estdo inseridos e nas varidveis endogenas da transagao.

No entanto, compreender as ineficiéncias dos arranjos institucionais e analisar a sua
regularidade ¢ tema pouco explorado pela literatura. De modo geral, observa-se o entusiasmo
com que os pesquisadores defendem novas formas de coordenacdo — aliangas estratégicas,
contratos de qualidade, rede de empresas - e as analisam sob a otica da eficiéncia. Um olhar
critico constata, porém, que parte importante dessas iniciativas ndo se sustenta ao longo do
tempo, sinalizando possiveis falhas de coordenagdo. Nao obstante a coexisténcia de arranjos
institucionais eficientes® ser um tema recente no estudo da coordenacio de sistemas
agroindustriais, a pluralidade de formas de coordenacdo em um dado SAG, sob a hipodtese de

N . . . A .
convergéncia’, poderia sinalizar a existéncia de falhas.

Diante do exposto, observa-se que o tema “falhas de coordenacdo” representa uma
interessante oportunidade de pesquisa, contemplando um aspecto pouco ou nada explorado
pela abordagem tradicional proposta pela Nova Economia Institucional no estudo da

governancga de sistemas agroindustriais.

Tendo como tema de pesquisa as falhas de coordenagdo e como objeto de andlise o sistema
agroindustrial da carne bovina, apresenta-se como questdo de pesquisa: Quais as razoes e a

natureza das falhas de coordenacgdo em sistemas agroindustriais complexos?

Além das ja apresentadas evidéncias empiricas de falhas de coordenagdo no sistema

agroindustrial da carne bovina, o que por si ja justificaria a razdo desta pesquisa, existem

argumentos teoéricos para a conducdo do trabalho. A necessidade de que a academia se atenha

a problematica das falhas organizacionais ¢ destacada por Oliver Williamson quando afirma
~ . PV ~

que as falhas sdo pouco exploradas pela teoria das organizagdes: [...] em comparagdo ao

estudo das falhas de mercado, o estudo das falhas burocraticas é subdesenvolvida. E

6 Zylberztajn e Nogueira (2002), Menard e Klein (2004) e James, Klein e Sykuta (2007) sdo alguns dos autores
que tratam da diversidade de arranjos institucionais em sistemas agroindustriais, sua difusdo e adogao.

70 estudo da governanga de sistemas produtivos pode ser desenvolvido a partir de duas abordagens: a da
convergéncia ¢ a da diversidade dos arranjos institucionais. Segundo Zylberstajan e Caleman (2009), a
Economia dos Custos de Transagdo (ECT) e a Teoria da Agéncia defendem a convergéncia dos arranjos
institucionais enquanto a Teoria Baseada em Recursos e a Teoria dos Custos de Mensuragao argumentam a favor
da diversidade. Os autores reforcam que o “mundo real” € rico em exemplos de SAGs em que diversas formas
organizacionais coexistem.



elementar que uma teoria das organizagdes contemple as falhas de todos os tipos [...]"*
(WILLIAMSON, 1995, p.217). Complementando, o autor avanga ao afirmar que “[...] apesar
das transformacgoes intertemporais ¢ da complexidade ser um tema recorrente no estudo das

falhas burocréticas, muito mais atencio é necessaria para estas questdes [...]" (Ibid., p.218).

Ademais, Williamson (1975, 1995, 1996) defende que analisar a regularidade dos fenomenos

organizacionais ¢ fundamental para o estudo da economia das organizacdes.

[...] como se V€, a abordagem econdmica ¢ tanto flexivel quanto poderosa. Em
funcdo de sua flexibilidade e do numero crescente de economistas convencidos da
necessidade de se lidar com as organizagdes econdmicas "como elas realmente
sdo", considerando suas imperfeicdes e tudo o mais, todas as regularidades
significativas - intencionais € ndo intencionais — devem ser incorporadas neste
ambito de analise [..]'(WILLIAMSON, op.cit., p.215).

Com base em Barnard (1971), ao se observarem as organizacdes acredita-se que os esforgos
de cooperacao sdo sempre confidveis, previsiveis e bem-sucedidos e as falhas ¢ que sdo os
“pontos fora da curva”. Nas palavras do proprio autor, “[...] falhas em cooperar, falhas de
cooperagdo, falhas de organizacdo, desorganizagdo, desintegracdo, destruicdo das
organiza¢des — sdo fatos caracteristicos da histéria do homem.”"' (BARNARD, 1971, p. 5).
Assim, o que de fato se observa no mundo real sdo organizacdes que sobreviveram entre os

inumeros casos de falhas.

A relevancia do tema da pesquisa ultrapassa os limites do SAG da carne bovina. Apesar da
sua importancia para a economia brasileira como gerador de renda, emprego e de divisas para
a balanca comercial e dos seus ja citados problemas de coordenacdo, entende-se que a
pesquisa tem uma abrangéncia maior. Explorar a regularidade das falhas de coordenacdo
possibilita identificar angulos pouco explorados dos aspectos da eficiéncia de arranjos

hibridos de governanga em sistemas produtivos complexos.

¥ “as compared with the study of market failure, that study of bureaucratic failure is underdeveloped. It is
elementary that a well-considered theory of organizations will make provisions for failures of all kinds.”
*“although intertemporal transformations and complexity are recurrent themes in the study of bureaucratic
failures, much more concerted attention to these matters is needed.”

“as it turns out, the economic approach is both elastic and very powerful. Because it is elastic and because
increasing numbers of economists have become persuaded of the need to deal with economic organizations “as
it is”, warts and all, all significant regularities whatsoever — intended and unintended alike — come within the
ambit.”

" “fuilure to cooperate, failure of cooperation, failure of organization, disorganization, disintegration,
destruction of organization - and reorganization — are characteristics facts of human history.”
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1.2 Objetivos

Com base na questdo de pesquisa - Quais as razdes e a natureza das falhas de coordenacio
em sistemas agroindustriais complexos? — tem-se como objetivo geral estudar a razdo e a

natureza das falhas de coordenagdo. Especificamente, busca-se:

1) Estudar a razdo e a natureza das falhas organizacionais a partir de diferentes
aportes tedricos;
i) Identificar o padrdo de conflito na transa¢do entre producdo e industria

frigorifica no SAG da carne bovina em Mato Grosso do Sul;

1i1) Analisar o papel das institui¢des formais e informais para a resolugao dos
conflitos;
iv) Avaliar as falhas na transmissdo de incentivos ao longo do subsistema de

qualidade do SAG da carne bovina.

1.3 Estrutura da tese

Esta tese ¢ desenvolvida em cinco capitulos, tendo como capitulo inicial a apresentacdo da
pesquisa - problematica central, objetivos, justificativas e estrutura formal da pesquisa - € o
capitulo final relativo as conclusdes. Os capitulos centrais constituem ensaios cujos problemas
de pesquisa estdo alinhados aos objetivos especificos da tese e a questdo geral de pesquisa:
Quais as razoes e a natureza das falhas de coordena¢do em sistemas agroindustriais

complexos?

Os trés ensaios sdo desenvolvidos de forma encadeada e cada um faz uma contribuigdo
pontual ao problema central de pesquisa, atendendo a um ou mais dos ja delineados objetivos
especificos. Tém-se, assim, um ensaio tedrico ¢ dois empiricos. O ensaio tedrico — capitulo 2 -
relaciona-se ao primeiro objetivo especifico desta tese, objetivo (i) e ao explorar os
determinantes da cooperagdo ¢ das falhas de coordenagdo sob diferentes contribuicdes
teoricas, identifica-se um conjunto de perspectivas, algumas das quais sdo posteriormente

trabalhadas nos ensaios empiricos.
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Os ensaios empiricos analisam o problema das falhas de coordenacdo sob formas de
governanga e argumentos distintos: 1) mercado spot e as falhas de coordenagdo de natureza
institucional; i1) subsistemas estritamente coordenados (ZYLBERSZTAIJN, FARINA, 1999) e
as falhas de coordenagdo de natureza informacional. O primeiro ensaio empirico — capitulo 3 -
esta alinhado aos objetivos especificos (ii) e (iii) tendo como foco o mercado spot ¢ as falhas
de natureza institucional, enquanto o ultimo ensaio empirico — capitulo 4 - atende aos
objetivos especificos (iii) e (iv) e analisa subsistemas coordenados sob o enfoque de falhas de
natureza informacional. A estrutura da tese e a relagdo dos ensaios sdo apresentadas na

ilustracdo 1, sendo os ensaios:

1) Ensaio 1- Cooperacao e falhas de coordenagdo: um modelo teorico;
i1) Ensaio 2 — O Sistema Agroindustrial da Carne Bovina: coordenagdo e
conflito na relagdo produtor e industria e

1) Ensaio 3 — Falhas organizacionais: contrato e incentivos no subsistema de

carne bovina de qualidade.

~ L HIPOTESES
Cooperagao ¢ Falhas Organizacionais: um modelo
Ensaio 1 tedrico
O SAG da carne bovina: coordenagdo e conflito na relagido
Ensaio 2 entre produgdo e industria Mercado spot
. Falhas Organizacionais: contrato e incentivos no .
Ensaio 3 g Qualidade

subsistema de carne bovina de qualidade

Quais as razoes e a natureza das falhas de coordenacio em sistemas
agroindustriais complexos?

Tlustra¢iio n° 1 — Estrutura da tese
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O ensaio 1 - “Cooperacgdo e falhas organizacionais: um modelo teorico” - € um exercicio
teorico estruturado a partir de duas questdes de pesquisa: i) Qual a razdo e a natureza das
falhas organizacionais?; ii) E necessario o desenvolvimento de uma “Teoria das Falhas” ou
uma abordagem dual a partir das razdes da cooperacdo ¢ suficiente? Trata-se de um ensaio
que estuda a razdo da emergéncia da cooperagdo ¢ a natureza das falhas organizacionais,
apresenta algumas perspectivas de analise a partir de uma analise dual da cooperagdo e propde
um modelo para o estudo das falhas organizacionais. Os aportes tedricos considerados sdo: 1)
teoria econdmica neoclassica (teoria dos jogos); i1) sociologia econdmica e “trust”; iii) Teoria
dos incentivos; iv) Economia dos Custos de Transacdo (ECT); v) Teoria do Direito de
Propriedade (”Property Rights”) e vi) Teoria baseada em Recursos (RBV). Objetiva-se: 1)
criar uma tipologia para o estudo da natureza das falhas; ii) estudar as falhas organizacionais a
partir de uma analise dual das razdes da cooperacao; iii) propor um modelo de andlise para a
compreensdo do desenvolvimento das falhas organizacionais. Trata-se de uma pesquisa
bibliografica exploratoria que busca colher elementos para a proposi¢do de um modelo de
analise das falhas organizacionais e trazer subsidios tedricos para a pesquisa empirica

desenvolvida nos ensaios seguintes.

O ensaio 2 - “O Sistema Agroindustrial da carne bovina: coordenagdo e conflito na relagdo
entre producdo e industria” - ¢ desenvolvido a partir da perspectiva de falhas no
delineamento, transferéncia e garantia dos direitos de propriedade. Esse ensaio analisa o
padrdo do conflito na relacdo produgdo e industria frigorifica de carne bovina em Mato
Grosso do Sul, estuda o papel das instituigdes formais (Judiciario) e informais (associagdes de
produtores, representagdo de classe, aliangcas mercadoldgicas) para a solu¢do dos conflitos no
SAG, estuda a problematica da falta de garantias na transa¢do a partir de seus determinantes e
apresenta a ideia de uma ‘“cadeia de garantias” para a andlise do papel das instituigdes na
concessao das garantias para que as trocas ocorram com baixos custos de transagdo. Questdes
de pesquisa: 1) Qual o padro da transferéncia de direitos de propriedade na relagdo produtor-
industria no SAG da carne bovina?; i1) Qual o padrao do conflito nessa transagdo?; iii) Qual o
papel das institui¢des formais e informais na solugao das disputas? Trata-se de uma pesquisa
qualitativa e quantitativa. A analise qualitativa envolve levantamento de dados primdrios por
meio de entrevistas semiestruturadas realizadas com liderangas da industria frigorifica
processadora e produtores rurais de Mato Grosso do Sul e levantamento de dados secundérios
por meio da andlise de processos na Justica de Mato Grosso do Sul. A andlise quantitativa ¢

desenvolvida por meio da aplicagdo de um questionario estruturado para a avaliacdo do



13

comportamento e da percepcao de risco de pecuaristas de Mato Grosso do Sul em relagdo a
comercializacdo de gado para abate. Para a analise dos dados, desenvolveu-se um modelo de
regressao logit ordenada (“ordered logit”) e um probit bivariado recursivo (“recursive

bivariate probit”).

O ensaio 3 — “Falhas Organizacionais. contrato e incentivos no subsistema de carne bovina
de qualidade” - é desenvolvido a partir da perspectiva das falhas de natureza informacional
em que os mecanismos de incentivos propostos ndo sao suficientes para a promog¢ao da
cooperagdo. O objetivo desse ensaio ¢é estudar as falhas na transmissao de incentivos ao longo
do subsistema de qualidade do SAG da carne bovina e o papel das instituicdes como estrutura
de incentivos em prol da cooperagdo. Tém-se como questdes de pesquisa: i) As estruturas de
incentivo sao suficientes para promover a cooperagao entre producdo e industria?; ii) Quais os
conflitos envolvidos na transacdo? e iii) Qual o papel das instituicdes como estrutura de
incentivos? Esse ensaio ¢ desenvolvido a partir dos pressupostos da Teoria da Agéncia e da
Economia dos Custos de Transa¢do (ECT) sob o enfoque de Subsistemas Estritamente
Coordenados (ZYLBERSZTAIJN; FARINA, 1999). Com base nos padroes estabelecidos entre
produtores e a industria frigorifica, tendo como contexto os Programas de Qualidade da
industria frigorifica de carne bovina, sdo desenvolvidos um modelo teérico matematico e um
modelo estratégico (jogo) para melhor compreensdo da interacdo dos agentes. A andlise da
transmissdo de incentivos ao longo da cadeia ¢ desenvolvida em dois subsistemas: 1)
subsistema 1 — coordenacdo vertical para a produgdo de novilhos precoces ¢ ii) subsistema 2 —
coordenacdo horizontal e vertical para a produgcdo de carne bovina organica. Assim,
metodologicamente, a pesquisa envolve duas etapas. Na primeira etapa, propdem-se um
modelo tedrico e um modelo estratégico de interacdo dos agentes. Na segunda etapa, esses
modelos sdo validados em um estudo multicaso. A anélise qualitativa envolve levantamento
de dados primarios por meio de entrevistas semiestruturadas realizadas com liderangas da

industria frigorifica processadora e produtores rurais de Mato Grosso do Sul.

A relacdo dos objetivos da tese com os objetivos dos ensaios propostos ¢ apresentada na

ilustragao 2:
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OBJETIVOS Criar uma tipologia para o estudo da natureza das falhas;
(Ensaios)

Estudar as falhas organizacionais a partir de uma analise dual
das razdes da cooperagao;

Propor um modelo de analise para a compreensao do
Ensaio 1 desenvolvimento das falhas organizacionais

Analisar o padrao do conflito na relagéo produgéo e industria
frigorifica de carne bovina em Mato Grosso do Sul;

Estudar o papel das instituigdes formais e informais para a
solugdo dos conflitos no SAG;

Ensaio 2

Estudar a problematica da falta de garantias na transacao a

Ensaio 3 5 - : :
Estudar as falhas na transmissdo de incentivos ao longo do

subsistema de qualidade do SAG da carne bovina

Avaliar o papel das instituigdes como estruturas de incentivos
em prol da cooperacdo

®Estudar a razdo ¢ a natureza das falhas organizacionais a partir de diferentes aportes teoricos

OBJETIVOS ®Identificar o padrdo de conflito na transagdo entre produgéo e indistria frigorifica

(Tese) ® Analisar o papel das institui¢des formais e informais para a resolugdo dos conflitos

® Avaliar as falhas na transmisso de incentivos ao longo do subsistema de qualidade do SAG da
carne bovina

Ilustra¢io n° 2 — Objetivos da tese e dos ensaios

As conclusdes finais do trabalho da tese sao desenhadas a partir dos resultados das pesquisas
desenvolvidas nos trés ensaios. Entende-se que o problema das falhas de coordenagdo em
sistemas agroindustriais ¢ um tema complexo e abrangente e que, portanto, ndo sera
totalmente elucidado somente com os esforcos desta pesquisa. Busca-se aqui fazer uma
contribuicdo para a andlise de um fendmeno corriqueiro no mundo das organizagdes e,
principalmente, despertar o interesse para um maior nimero de pesquisas sobre o tema. As
trocas econdmicas sdo, em ultima instancia, trocas entre individuos do que resulta a
complexidade do tema de pesquisa. Somente sob uma abordagem multidisciplinar em que as
diferentes instancias do conhecimento - economia, administragdo, sociologia, psicologia,
entre outras ciéncias — dialoguem e apliquem suas ferramentas de analise, serd possivel

contemplar todas as nuances desse instigante fendmeno que sdo as falhas organizacionais.
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2. COOPERACAO E FALHAS ORGANIZACIONAIS: UM MODELO TEORICO

2.1 Introducio

A abordagem tradicional da economia das organizagdes ¢ compreender os determinantes dos
arranjos institucionais eficientes. As ineficiéncias e as consequentes falhas dos arranjos,
especificamente no que diz respeito a firma e as formas hibridas de governanga, carecem de
modelos pontuais para a sua andlise. Esse artigo tem como objeto de pesquisa as falhas

organizacionais € a compreensao de sua natureza.

De forma geral, o termo “falhas” remete a possibilidade da existéncia de uma solugdo de
equilibrio mais eficiente que o modelo vigente. As falhas organizacionais podem ser
entendidas como um fendmeno de dissipa¢ao do valor criado na transacgao a partir da adogao
de determinados arranjos institucionais — a firma e as formas hibridas de governanca — sendo
a transagdo a unidade de andlise. Uma condi¢do necessaria para a existéncia de falhas
organizacionais € a existéncia de solucdes mais eficientes e factiveis para o problema da troca
econdmica. Com base nessa defini¢do, falhas de coordenagdo e falhas organizacionais sdo
conceitos analogos, sendo a ultima a dimensao tangivel e observavel do fenomeno analisado.
Com base em Williamson (1996), a firma deve ser entendida como um nexo de contratos em
que os aspectos de coordenacdo estdo presentes. Com isso falhas organizacionais sdo, em
ultima instancia, falhas de coordenac¢ao. Por fim, entender a natureza das falhas ¢ identificar

os aspectos relacionados a criagdo e captura de valor.

Sendo a transagdo a unidade de andlise e em se tratando da interacdo de agentes econdmicos,
o estudo da natureza das falhas organizacionais independe da estrutura de governanga adotada
para a coordenacao dos esforgos. Os mecanismos de coordenacdo — contratos formais,
contratos relacionais, a firma com seu poder de “fiaf”, estrutura de incentivo € monitoramento
— estdo relacionados com a promog¢do da cooperagdo ou com a tentativa de minimizar
potenciais falhas de coordenacdo. Entender a natureza das falhas ¢ estudar um nivel anterior, ¢
identificar a esséncia do problema e nao parte da sua solugdo. Assim, essa pesquisa tem por

objetivo explorar a esséncia do fendmeno: a natureza das falhas organizacionais.
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Entende-se que o estudo das falhas organizacionais como desenvolvido pela Nova Economia
Institucional (NEI) resulta de uma andlise inversa da razdo da cooperagdo. Em outras
palavras, a partir das razdes da emergéncia da cooperagdo tem-se, na sua auséncia, a razao das
falhas. Essa analise dual — cooperacao e falhas como dois lados da mesma moeda - ¢ simplista
na medida em que a natureza das falhas nao ¢ explorada de forma abrangente pelos aportes
teoricos tradicionalmente aplicados para o estudo das organizagdes, especialmente por aqueles

representados pela NEI.

A necessidade da compreensao das “falhas organizacionais” ¢ destacada por Barnard (1971) e
Williamson (1975, 1995) Para Williamson (1975), as falhas organizacionais s3o pouco
exploradas pela teoria das 0rganiza<;6eslz. Com base em Barnard (1971), ao se observarem as
organizagdes em operacdo, acredita-se que, no “mundo real”, t€ém-se somente os casos de
sucessos. O autor destaca, no entanto, que a regularidade estd nas falhas dos esforcos de
cooperagdo”. Zenger et al (2001)'* avancam ao defender a necessidade de uma “Teoria das
Falhas da Firma” para explicar a propria firma e seus limites, para o que as instituigdes

informais sdo parte relevante do processo.

A légica econdmica ¢ a da alocacgdo eficiente de recursos. Para que o raciocinio da eficiéncia
seja desenvolvido de modo abrangente, o argumento dessa pesquisa ¢ que ¢ fundamental que
se compreenda, também, a natureza das falhas. Consistente com esse argumento, a economia
neocléssica explora amplamente o tema das falhas de mercado e seus determinantes: exercicio
de poder de monopdlio, assimetria informacional, externalidades, informagdo imperfeita,
renda derivada de escassez e competicdo predatoria (SAES, 2008). E quanto as falhas
organizacionais? A Nova Economia Institucional, ao focar as organizagdes e as instituigdes
além da realidade dos precos ¢ do mercado, pouco tem contribuido para a compreensao das
falhas organizacionais, quer seja sob a dtica da firma ou das formas hibridas de governanga.

Considerando a importancia crescente dos arranjos institucionais para o estudo das relagdes

12« as compared with the study of market failure, that study of bureaucratic failure is underdeveloped. It is

elementary that a well-considered theory of organizations will make provisions for failures of all kinds...” ; “
...although intertemporal transformations and complexity are recurrent themes in the study of bureaucratic
failures, much more concerted attention to these matters is needed..” (WILLIAMSON,O.E., 1995, p. 217 e 218).
1« failure to cooperate, failure of cooperation, failure of organization, disorganization, disintegration,
destruction of organization - and reorganization — are characteristics facts of human history.” (BARNARD,
1971, p. 5)

14« _.in taking seriously the concept of informal institutions, we are able to develop a theory of hierarchical
failure—a theory that allows us to explain why firms constrain their boundaries.” (ZENGER, ET AL, 2001, p.
27).
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econdmicas contemporaneas (ZYLBERSZTAIJN, 2005), o estudo das falhas organizacionais

torna-se um tema de relevancia.

Posto isso, tem-se como questdes de pesquisa: 1) Qual a razdo e a natureza das falhas
organizacionais?; ii) E necessario o desenvolvimento de uma “Teoria das Falhas” ou uma
abordagem dual a partir das razdes da cooperagdo ¢ suficiente? Especificamente, busca-se: 1)
criar uma tipologia para o estudo da natureza das falhas organizacionais; ii) estudar as falhas
organizacionais a partir de uma analise dual das razdes da cooperacao; iii) propor um modelo

de analise para a compreensao do desenvolvimento das falhas organizacionais.

Esse capitulo ¢ organizado em trés se¢des, além da introducdo e das consideragdes finais. Na
secdo 1, discutem-se os conceitos de eficiéncia e de falha organizacional. Na secdo 2,
apresentam-se as razdes das falhas organizacionais a partir de uma andlise dual das condigdes
para a emergéncia da cooperagdo. A andlise da cooperacdo ¢ desenvolvida a partir de
diferentes enfoques, com especial atengdo aqueles relacionados com a Nova Economia
Institucional. Na se¢do 3, discutem-se os determinantes ¢ a natureza das falhas com base na
literatura sobre o tema. Na secdo 4, conclui-se com a proposi¢do de um modelo para o estudo

das falhas organizacionais.

2.2 Conceitos: eficiéncia versus ineficiéncia

Conforme ja destacado, as falhas organizacionais ndo sdo estudadas por meio de constructo
teorico proprio, mas apontadas nas entrelinhas das discussdes sobre a cooperacdo. Observa-se
que o tema “falhas organizacionais”, quando abordado por autores relacionados a teoria das
organizagdes, especificamente nas disciplinas de administragdo e gestdo estratégica, apresenta
um maior niumero de contribui¢des, em sua maioria relacionada a causa da faléncia da firma e
as dificuldades de manutengdo de aliancas estratégicas, fusdes e aquisi¢cdes. No entanto, sob a

vertente da economia das organizacdes, o tema ndo ¢ explorado de forma abrangente.

A revisdo da literatura permite diferenciar a abordagem do tema em dois aspectos principais.
O termo ““falhas de coordenagdo” ¢ mais utilizado pelos pesquisadores que adotam como

ferramenta de analise a “teoria dos jogos” e o termo “falhas organizacionais” ¢ usado tanto
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para designar as falhas de gestdo com reflexo na sobrevivéncia da firma como as falhas dos
arranjos institucionais ou de governanga, sendo esse ultimo mais afeito aos autores da Nova
Economia Institucional. Nada impede, no entanto, que autores da NEI empreguem, também, o
termo “falhas de coordenagao” para tratar as falhas contratuais, os problemas de “hold-up” e

“moral hazard”.

O ponto de partida da pesquisa das falhas de coordenacdo ¢ entender o conceito e as
premissas da eficiéncia econdmica, tanto sob o enfoque neoclassico quanto o institucional.
Sob o enfoque neoclassico, o conceito de eficiéncia esté relacionado & ideia de Pareto' para o
qual a alocacdo eficiente dos recursos pressupde que o bem-estar de um individuo ndo pode
aumentar sem que o bem-estar do outro seja reduzido. Esse conceito parte do pressuposto de
que os agentes sao maximizadores de suas utilidades e que o 6timo da alocagdo dos recursos
em um processo de troca ocorre no ponto de tangéncia das curvas de indiferenca dos
individuos. Assim, dado dois individuos racionais e autointeressados ¢ dois bens, existe um
conjunto de possibilidades de trocas eficientes no sentido de Pareto. A unido dos pontos de
eficiéncia representa a chamada “curva de contrato”. O conjunto de possibilidades, porém, ¢
delimitado pela dotacdo inicial de recursos, sejam esses recursos fisicos ou pecunidrios. Em
outras palavras, a dotagdo inicial dos recursos delimita o tamanho da “Caixa de Edgeworth”,
que, por sua vez, representa o universo de possibilidade de trocas eficientes entre dois
agentes. Essa concep¢do de eficiéncia esta relacionada com a existéncia de um mercado
competitivo em que a informacdo ¢ plena, ndo existem barreiras a entrada e/ou saida dos
agentes e o prego ¢ a referéncia para o processo de troca (ARROW, 1984; FURUBOTON,
RICHTER, 2008).

Esse modelo, no entanto, apresenta falhas, tecnicamente denominadas “falhas de mercado”.
Parte dessas ¢ explicada quando um dos agentes detém algum poder para determinar pregos
e/ou quantidades, ndo permitindo que esses resultem de uma concorréncia competitiva. Nas
situacdes em que as estruturas de mercado sdo ndo competitivas (monopdlios, oligopolios e

concorréncia monopolistica), o comportamento estratégico dos agentes assume papel

> 0 conceito de eficiéncia econdmica sob o enfoque neoclassico é aqui discutido de forma genérica, sendo
baseado na literatura tradicional sobre o tema. Para maiores detalhamentos vide KREPS, D. M. (2004) ¢
PINDYCH, R.S.; RUBINFELD, D.L (2006).
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importante para o alcance de uma solugio de equilibrio'®. As falhas de mercado resultam,
também, de informagdes incompletas e/ ou assimétricas. O completo conhecimento de pregos
e quantidade nem sempre ¢ possivel, além da possibilidade de um dos agentes possuir um
conjunto maior de informagdes acerca da transag¢do, criando situagdes de assimetria
informacional. Além dessas, as externalidades sdo, também, consideradas como fonte das
falhas de mercado. Quando uma atividade produtiva possui um efeito indireto, positivo ou
negativo, sobre outra atividade, efeito esse que ndo ¢ contemplado pelo preco de mercado do
produto ou do servigo, o fendmeno da externalidade estd presente. Assim, as externalidades
geram ineficiéncia econdmica, pois os precos de mercado ndo conseguem alocar de forma

eficiente os resultados e custos da troca econdomica.

Para a teoria neoclassica, as falhas de mercado, especificamente as externalidades e a
assimetria informacional, estdo na origem da razdo da integracdo vertical. De acordo com
Williamson (1975), a abordagem microanalitica dos contratos, posteriormente desenvolvida
de modo abrangente pela Economia dos Custos de Transacdo (ECT), ¢ uma tentativa de
explorar a questdo “mercado versus hierarquia” além da abordagem tradicional das “falhas de
mercado” propostas pela teoria neoclassica. Outras varidveis como a especificidade do ativo,
a incerteza, a frequéncia das transacdes e o ambiente institucional devem ser consideradas
para a analise da opg¢ao de internalizacdo na firma de transagdes que até entdo ocorriam no
mercado. Assim, o que poderia ser considerado um sintoma de ineficiéncia sob a oOtica
neoclassica passa a ser uma solucdo eficiente sob a dtica da ECT. Com isso, a ideia de
eficiéncia neoclassica deve ser repensada. Para a ECT, solugdes eficientes ndo sdo solugdes
Otimas, maximizadoras das utilidades, mas, sim, solucdes possiveis e factiveis. Parte-se do
pressuposto da racionalidade limitada'’ e da incompletude das informacdes, para o que a
eficiéncia ¢ um conceito relativo e as solugdes tidas como eficientes devem ser comparadas a

outras solugdes possiveis.

' No caso de oligopolios, a ferramenta para a analise da interagdo dos agentes ¢ a simulagdo de jogos
competitivos e/ou cooperativos em que entre as possiveis solugdes eficientes t€ém-se o equilibrio de Nash e/ou a
solucdo de empresa dominante.

"7 Para Willianson (1975, 1986) a concepgio de racionalidade limitada estd associada a proposi¢io de Simon
(1991) de que os agentes sdo “intencionalmente” racionais, porém, o sdo de forma limitada. Para Williamson
(1975) as limitagdes cognitivas aliadas as limitacdes de linguagem explicam a racionalidade limitada dos
agentes. Como limitagdes de linguagem, o autor refere-se a falta de habilidade dos individuos em articular o
conhecimento por meio de palavras, nimeros ou graficos de tal forma a ser compreendido pelo outro. O autor
defende que o problema econémico da racionalidade s6 faz sentido diante da incerteza do ambiente.
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Assim, sob o enfoque institucional, a eficiéncia economica ndo estd relacionada a
maximizagdo das utilidades do individuo nem tampouco trabalha sob a otica da alocagao
otima dos recursos. Desde que existem custos de transacdo, as solugdes eficientes nao sao
necessariamente Otimas, mas as melhores dentre um conjunto de escolhas possiveis. Esse
conceito ¢ defendido por Williamson (2000) que argumenta que a Nova Economia
Institucional (NEI) ndo trabalha com hipoteses ideais, agentes benevolentes e onipresentes,
nem tampouco com a possibilidade de custos de transagdo iguais a zero. Contudo, para a
Nova Economia Institucional, a condicao de eficiéncia econOmica esta relacionada com a
melhor solugdo possivel cujo beneficio liquido ¢ presumidamente eficiente. Assim, dentre
outras solugdes alternativas, ¢ a melhor. Tém-se, assim, solugdes satisfatorias como

contraponto as solugdes Otimas propostas pela teoria neoclassica.

Williamson (1975, p. 20) apresenta o termo ‘“falhas organizacionais” como um conceito
simétrico ao de “falhas de mercado”. O autor considera que, da mesma forma que transagdes
deixam de ocorrer no mercado para serem internalizadas a firma em resposta as falhas de
mercado, também falhas organizacionais estdo presentes em transagdes que continuam no
mercado, a despeito de serem mais eficientemente alocadas em estruturas hierarquizadas.
Apesar do tradicional foco nas falhas de mercado, dever-se-ia, também, segundo o autor,
analisar as falhas organizacionais, tendo como objetivo a reducio dos custos de transagio'®.
Toda a argumentacdo da Economia dos Custos de Transacdo estd apoiada na ideia de
desenvolver um arcaboucgo tedrico que justifique a existéncia das firmas ndo somente como
resposta as falhas de mercado. Em paralelo, a partir das contribui¢cdes do autor, poder-se-ia
antecipar que o modelo discreto proposto pela ECT seria suficiente para a analise das falhas,

aplicando-o de forma inversa a da analise da cooperagao.

O carater multidisciplinar do problema das falhas ¢ apontado por Park e Ungson (2001) como
um desafio para o desenvolvimento de um aporte tedrico integrado. O estudo da cooperacao e
da competi¢do e, por conseguinte, das falhas, envolve contribui¢des da economia, sociologia,
teoria das organizacdes, ciéncias politicas e estratégia, entre outras disciplinas. Cada aporte
teorico desenvolve o tema a partir de sua lente de andlise e os autores afirmam que as

contribuicdes sdo complementares e necessarias para tratar um fendomeno considerado

'8 “In either case, the same organizational failures framework would be employed, the focus would remain the
same (namely, the assignment of economic activity to firm and market in such a way as to economize on
transaction costs” (WILLIAMSON, 1975, p. 21).
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multifacetado. Para os autores, sob o contexto da teoria dos jogos, “falhas de coordenagdo”
relacionam-se a falta de habilidade em se coordenarem as escolhas dos agentes, gerando

ganhos menores do que os aferidos numa solu¢do de equilibrio maximizadora dos resultados

(“payoff”).

Sob o enfoque das falhas organizacionais particularizadas no escopo da hierarquia da firma,
Mellahi e Wilkinson (2004) defendem que ndo ha um conceito preciso. Em linhas gerais,
significa a deterioragdo da capacidade de adaptacdo das organizagdes ao seu nicho de negdcio
com consequente redu¢do de recursos internos. Adicionalmente, os autores destacam que a
ampla definicdo ndo permite nem mesmo afirmar se as consequéncias das falhas estdo
atreladas somente a aspectos negativos uma vez que o aprendizado emerge como um possivel

resultado positivo das falhas.

Argumentando sobre o aspecto positivo das falhas, Eisenhardt ¢ Martin (2000) afirmam que
os erros tém um importante papel no desenvolvimento das capacidades dinamicas da firma.
De forma geral, os gestores ndo aprendem com o sucesso, pois estdo envolvidos com os
resultados alcangados e ndo depreendem esforgos para um processo analitico. Grandes erros
bloqueiam o processo de aprendizado, de modo que sdo as pequenas falhas que efetivamente
motivam os gestores a desenvolver uma andlise da causalidade dos fatos. Convergente com
esse ponto de vista, Sitkin (1996), entende que a compreensdo dos mecanismos das falhas ¢
fundamental para o processo de aprendizado. O reconhecimento do risco € a motivagao para a
mudanga estdo entre os fatores positivos que ndo existiriam na auséncia das falhas. Assim, as

falhas sao uma oportunidade para reconhecer crises potenciais € prevenir problemas futuros.

23 Falhas Organizacionais: uma analise dual a partir da ndo cooperacgio

J4

A andlise das condigdes para a emergéncia da cooperagdo ¢ o ponto de partida para a
compreensdo do problema das falhas dos arranjos institucionais. Essa afirmacdo, porém,
contém a premissa de que as falhas sdo o contraponto das razdes da cooperacdo, sob um
enfoque dual do problema. Independente da pertinéncia dessa afirmagdo, ¢ fato que a
compreensdo dos mecanismos geradores de relagdes cooperativas ilumina o fenomeno das

falhas organizacionais e ¢ com base nessa logica que se organiza essa se¢do. Quais as
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condicdes para a emergéncia da cooperagdo em um processo de troca entre agentes

econdmicos?

O tema da cooperacdo ¢ abrangente e complexo, sendo tratado de forma diversa a depender
da abordagem tedrica adotada. Busca-se aqui, em um primeiro momento, identificar os
diferentes enfoques adotados para o estudo do tema da cooperagao, identificar um conjunto de
hipdteses e, em seguida, desenvolver uma andlise consolidada das principais varidveis
consideradas em cada linha de pesquisa. Conclui-se com a apresenta¢do da razdo das falhas

organizacionais com base em uma analise dual das razdes da cooperagao.

As condigdes para a emergéncia da cooperacio

O tema da cooperagdo ¢ tratado sob logicas diversas. Tém-se, assim: 1) “coopera¢do como um
jogo”; i) “trust” e cooperagdo; iii) “cooperacdo e instituicdes”; iv) “cooperacdo e custos de
transacao”; v) “cooperac¢do e custos de mensuracao”; vi) “cooperagdo e recursos estratégicos”.
Trata-se mais de uma classificacdo didatica em que alguns aportes tedricos podem estar
relacionados com mais de um tipo de cooperagdo ou a contribuicdo teorica ¢ claramente
identificada. Assim, “cooperagdo e instituicdes” identifica-se com as contribui¢des do ramo
tedrico dos “Direitos de Propriedade”, o mesmo ocorrendo com “cooperagdo e custos de
mensuragao”. “Cooperacao e custos de transagdo” ¢ umbilicalmente relacionada a “Economia
dos Custos de Transacdo”, teoria essa que também tem, na sua gé€nese, contribui¢des da
abordagem da economia institucional. “Coopera¢do e recursos estratégicos” alinha-se a
“Teoria baseada em Recursos” (“Resourced Based View”). Busca-se compreender a

cooperacao sob diferentes prismas e identificar hipoteses para as falhas de cooperagao.
A cooperag¢do como um jogo
A andlise do comportamento estratégico dos agentes econdmicos sob o contexto da

A+ 19 . . . .
concorréncia = pode ser desenvolvida por meio da teoria dos jogos, sendo essa uma

importante ferramenta de analise. Procura-se entender as opgdes estratégicas a partir de uma

' Um mercado em concorréncia perfeita caracteriza-se pela existéncia de um grande numero de empresas
produzindo bens homogéneos e sem barreiras a entrada ou saida. A competi¢ao entre as empresas ¢ estabelecida
a partir dos precos. Assim, uma empresa perfeitamente competitiva aceita o preco do mercado como dado,
caracterizando-se como uma “tomadora de precos”. De acordo com Besanko et al. (2006) esse mercado ¢ uma
caricatura do mercado real. A concorréncia ndo perfeita implica concorréncia monopolistica, oligopdlios e
monopdlio.
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analise probabilistica das suas agdes e reagdes. A analise da cooperagdo, a partir de jogos
cooperativos, implica estudar o processo de barganha e a estabilidade dos acordos
estabelecidos. Considerando jogos ndo cooperativos, dadas algumas condi¢des, a cooperacao

¢ implicita e resulta dos acordos tacitos estabelecidos entre os agentes.

De acordo com Nagarajan e Sosic (2006), considerando um conjunto de resultados provaveis,
0s jogos cooperativos preocupam-se em entender como as coalizdes se formam e como cada
agente se apropria dos resultados gerados, além de avaliar se esses sdo robustos e estaveis.
Analisar o processo de negociagdo implica entender o poder de barganha de cada uma das
partes e o perfil dos agentes quanto & aceitagdo do risco. E razoavel supor que o agente com
maior poder de barganha se aproprie da maior parte dos resultados gerados do mesmo modo
que, quando os agentes sdo neutros diante ao risco, se espera que os resultados gerados sejam
igualmente apropriados. Em contrapartida, em situagdes em que as partes apresentam
preferéncias ou utilidades diferentes, ou uma das partes ¢ avessa ao risco, espera-se que o

poder de barganha do concorrente neutro ao risco aumente.

Em situagdo em que a cooperacdo nio ¢ permitida — por exemplo, o estabelecimento de
precos entre empresas, caracterizando praticas anticompetitivas, como a de um cartel”, o
tempo da interacdo ou o nimero de jogadas estd entre os fatores que facilitam a cooperacao
(AXELROD, 1984). O comportamento cooperativo entre concorrentes poderd ser a melhor
estratégia quando o jogo ¢ repetido por um longo periodo de tempo. Por ndo se saber qual o
prazo da interagdo (ou do jogo), ¢ dificil analisar o ganho advindo de uma redu¢do de preco
em um periodo anterior ao ultimo, o que garantiria maior participacdo de mercado. Assim, a
medida que o tempo de interagdo avancga (maior numero de jogadas), abre-se espaco para
acdes cooperativas. A possibilidade de repeticdo infinita de um jogo permite antever que os
ganhos com a cooperagdo sdo significativamente superiores ao ganho resultante de uma

redugdo de precos no curto prazo. A estratégia “tit for tat””’

permite que as empresas
sustentem um preco de monopolio como um equilibrio ndo competitivo. Uma “guerra” via
pregos poderia levar as empresas a pratica de precos competitivos, ou seja, lucros econdmicos
iguais aos seus custos marginais. A reducdo sistematica de pregos, provavelmente, deflagraria

uma guerra de precos com a conseqiiente redu¢do de margens para ambos os agentes.

20 A estratégia “tit for tat” pressupde um comportamento cooperativo desde que o outro jogador também
coopere. Na eminéncia de uma deserc¢do, espera-se que um jogador retalie 0 comportamento ndo cooperativo do
outro. Na expectativa de inimeras intera¢des (jogadas), o ganho da cooperagdo, no longo prazo, ¢ maior do que
o ganho de curto prazo derivado de uma decisdo de ndo cooperacéo.
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O ferramental de analise disponibilizado pela teoria de jogos, segundo Kreps (2004), parte do
pressuposto de que a cooperagao resulta de uma avaliagdo racional e probabilistica dos
retornos de longo prazo em compara¢do com os ganhos de curto prazo. Com base nesse
conceito, o horizonte temporal implica maior ou menor possibilidade de cooperagdao. Quanto
maior a probabilidade de novas jogadas no longo prazo, maior a perda gerada pela nao
cooperacdo. A racionalidade plena dos agentes e o objetivo de maximizacao de sua utilidade
sdo os pilares do modelo. Por se tratar de opgdes estratégicas baseadas no comportamento do
concorrente, a condi¢io de equilibrio de Nash?' ocorre quando nenhum dos agentes, ao mudar
a sua estratégia unilateralmente, pode melhorar seu “payoff” ou utilidade. Esse conceito ¢

bastante proximo do conceito de eficiéncia de Pareto.

A cooperagdo potencial advém, também, da possibilidade do aprendizado sobre o
comportamento estratégico do outro e da construgdo de credibilidade e reputacdo. A repeti¢ao
promove cooperacdo a medida que os agentes estabelecem uma reputacdo, constroem
confianga e desenvolvem comportamento retroativo (AXELROD, 1984). Segundo Kreps
(2004), o numero de empresas interagindo impacta na possibilidade de cooperacdo. Quanto
maior o numero de empresas competindo, menor a possibilidade da emergéncia da
cooperacao. Em outras palavras, a cooperagao ¢ mais provavel em estruturas concentradas de
mercado. Entre outros fatores que implicam a emergéncia de cooperacdo em jogos nao
cooperativos estdo: i) incerteza do ambiente; ii) assimetrias entre as empresas; iii) condi¢do de
demanda e iv) barreiras a entrada. A incerteza, seja na condi¢do de demanda e/ou de custos
das empresas, resulta em maior dificuldade para a emergéncia de cooperacdo entre os agentes.
Assimetria de custos, capacidade de produgdo e qualidade entre as empresas dificultam a
cooperagdo, enquanto empresas homogéneas em suas estruturas de custo apresentam maior
possibilidade de cooperacdo. Em relacdo a demanda, uma maior volatilidade resulta em maior
dificuldade de se observar reducdo deliberada de prego por parte das empresas. Também,
demanda ineléstica e altas barreiras a entrada facilitam a adog¢ao da cooperagao como melhor

estratégia para a manutenc¢do de precos monopolisticos.

21 0 equilibrio de Nash é um exemplo de equilibrio nio cooperativo em que o lucro aferido pelas empresas é
maior que aquele sob condi¢do de concorréncia perfeita, porém inferior caso as empresas estabelecam acordos
por meio de coalizdo. Observe-se que a solugdo mais eficiente ndo ¢ o 6timo para uma dada empresa, mas o
otimo considerando a a¢do do concorrente.
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E interessante destacar que Axelrod (1984), ao estudar as condi¢des para a emergéncia da
cooperagdo, explicitamente considera a racionalidade limitada dos agentes, contrapondo-se a
vertente da pressuposicdo da racionalidade plena para a aplicacdo de teoria dos jogos. Para o
autor, os agentes possuem informacdo e habilidades cognitivas limitadas, engajando-se em
escolhas baseadas em procedimentos e ndo em otimizacdo. Da mesma forma, o autor ressalta
a importancia do processo de aprendizado para a escolha da opgao estratégica. O
comportamento cooperativo ¢ adaptativo, portanto, mais complexo que uma analise
comparativa entre custos de curto prazo e ganhos de longo prazo. O comportamento
adaptativo do individuo ¢ fruto do aprendizado e resulta da necessidade da sobrevivéncia que,
por sua vez, decorre da reprodugdo dos comportamentos de sucesso. O processo adaptativo ¢
complexo, pois envolve varios agentes interagindo entre si e submetidos as normas e

condutas, gerando resultados ndo lineares.

Nos modelos de cooperagdo, deve-se, também, considerar a possibilidade de erros na
implantacdo da estratégia e falhas na compreensdo do comportamento estratégico do
concorrente. Além disso, a cooperacdo pode envolver a colaboragdo dos agentes para a
construc¢ao de normas e regras de conduta, para a imposicao de padrdes e para a construgdo de
formas organizacionais que impliquem beneficios mutuos. A importancia das “regras do
jogo” ¢ determinante para a cooperagdo. Especificamente, Axelrod (1997) destaca a
importancia da emergéncia de regras como fator decisivo para a solug@o de conflitos oriundos
de agdes coletivas, a exemplo da polui¢do e uso intenso de recursos comuns. Para o autor, em
um jogo de “n” agentes em um modelo do “Dilema do Prisioneiro”, a solucdo da
reciprocidade como fator indutivo da cooperagao nao se sustenta devido a ndo possibilidade
de punicdo do individuo que “desertou” da estratégia de cooperagdo. Disso deriva a
importancia de regras claras que penalizem o agente desertor. Assim, a analise da emergéncia
da cooperagdo implica, também, estudar os conflitos resultantes da violagcdo das normas e de

seu “emforcement”, as ameacas ¢ as influéncias sociais para as mudangas culturais.

Cooperagao e complexidade andam lado a lado.

Uma importante contribui¢do para a compreensdo da emergéncia da cooperacdo ¢ realizada
por Thomas Schelling (1960). Esse autor, ao analisar problemas potenciais de conflito e
cooperacao nas relagdes entre as nagdes, desenvolve a ideia de “efeito de ponto focal”. Em
jogos com multiplos equilibrios de Nash, a questdo ¢ identificar qual solugdo prevalecera. Em

linhas gerais, Schelling argumenta que, em situagdes de multiplos equilibrios, a escolha de
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qual sera, efetivamente, adotado depende de algo no ambiente do jogo ou da histéria dos
agentes que foque a aten¢do dos jogadores em um determinado equilibrio. Assim, questdes
culturais e fatores ambientais influenciam o comportamento racional dos agentes. Entre outros
fatores citados tém-se: cultura local, patologias sociais, autoridade legitimada e liderancgas,
que emergem quando os agentes acatam uma terceira parte para arbitrar o jogo. O referido
autor trata, também, da importincia do comprometimento estratégico e da existéncia de
ameagas criveis como fator de barganha em um processo de cooperagdo. Em sintese,
Schelling (1960), ao estudar os jogos com multiplos equilibrios, reconhece o problema da
coordenacdo social e contribui para a incorporacdo de temas abordados pela sociologia na

analise econdmica.

A existéncia de possiveis “ruidos” nos acordos tacitos ¢ fonte de instabilidade nos esforgos de
coordenacdo ou conluio. De acordo com Kreps (2004), diante da possibilidade de desergdes, a
coalizdo sera mantida por meio da ameaga de punicdo, porém as transgressdes devem ser
claras e observaveis para que a puni¢ao se efetive e a ameaga deve ser crivel. Da mesma
forma, falhas de comunicag@o ou equivocos na percepcdo do comportamento do outro agente
podem gerar um ciclo vicioso de punigdes que desestabilizaria a cooperacdo tacita dos

agentes.

“Trust” e cooperagdo

A literatura sobre a origem e a manuten¢ao de mecanismos de confianca como base para
acdes cooperativas ¢ desenvolvida por autores oriundos da sociologia econOmica. Entre
alguns precursores dessa abordagem, destaque ¢ dado a Karl Polanyi que trata, no cldssico de
1944, “A grande transformacgdo”, da relevancia dos lacos sociais e das praticas culturais no
desenvolvimento da sociedade humana. Para o autor, o pressuposto neoclassico da alocagao
otima de recursos escassos para o alcance da eficiéncia ndo explica de forma satisfatoria o
desenvolvimento das sociedades pré-capitalistas. Vinha (2001) afirma que Polanyi critica o
desprezo que a corrente ortodoxa nutre pela relagdo interdependente entre ambiente social
economico. Para o autor, as motiva¢des econdmicas t€ém como contexto a vida social. Assim,
o processo de barganha e troca ndo sdo as unicas referéncias do comportamento do homem ao
longo da evolugdo historica, devendo-se incorporar, na andlise, os interesses sociais dos
agentes. Em outras palavras, o processo econdmico estd “enraizado” em instituigdes

econdmicas e ndo econdmicas, sendo ambas fundamentais para a sua organizagao.
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O conceito de enraizamento ou “embeddedness” sob a oOtica das modernas sociedades
industriais ¢ posteriormente explorado por Granovetter (1985). O autor critica tanto a
abordagem  atomizada do  individuo, também  denominada  ‘“‘subsocializada”
(“undersocialized”), uma concepgao utilitarista defendida pela teoria neoclassica, quanto uma
visdo “supersocializada” (“oversocialized”) atribuida a sociologia tradicional. Ambas as
abordagens sdo para o autor um paradoxo, na medida em que ndo consideram as agdes
econdmicas nas sociedades modernas como um processo construido no ambito de sistemas de
relagdes sociais. Em outras palavras, os atores ndo agem e decidem como atomos fora de um
contexto social, da mesma forma que ndo aderem de forma cega aos preceitos designados por

estruturas sociais das quais fazem parte. Ao contrario, suas agdes e decisdes estdo enraizadas

em sistemas ou redes sociais construidas de forma concreta e dindmica.

Para Granovetter (1985), a Nova Economia Institucional (NEI) confirma a opg¢ao
“undersocialized,” caracteristica do aporte neoclassico, ao defender que as instituigdes sociais
€ 0s arranjos institucionais emergem como solucdes eficientes para os problemas econémicos.
Para o autor, nessa abordagem ndo hé espaco para a emergéncia de relagdes entre os agentes,
além do ambiente institucional formal. O conceito de “embeddedness”, como concebido por
Granovetter (1985), implica relagdes pessoais concretas a partir de rede de relacionamentos
que efetivamente gerem confianca e desencorajem acdes oportunistas e nefastas. A
importancia da constru¢do de mecanismos ou sistemas que garantam a confiangca no
comportamento do outro reforca a ideia de que construir confianga vai além do ambiente

institucional ou de uma concepgao puramente benevolente e moral sobre o tema.

A compreensdo sobre como as organizagdes constroem confianga, seja em relagdes intra ou
interorganizacionais, tem pautado as discussdes académicas e empresariais nas ultimas
décadas. Trata-se de um tema abrangente e tratado sob diferentes enfoques, desde o nivel
individual, microanalitico, em que prevalece o estudo da habilidade dos lideres em suscitar o
sentimento de confianga entre seus subordinados e, assim, conquistar a sua cooperagao, até
um nivel macro em que a confianca se traduz em um recurso econémico escasso ¢ de valor,
compreendendo e interagindo com aspectos institucionais e ¢étnicos (BACHMANN;
ZAHEER, 2006). Para Noteboom (2006), o conceito de “trust” implica diferentes dimensoes,
sendo, a0 mesmo tempo, emocional e racional. A confianca ¢ construida de forma deliberada

ou racional mediante o controle da agdo do outro ou menos autointeressado, mais natural ¢
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espontaneo. Entender como os gestores criam as condigdes favoraveis a emergéncia da
confianga nas organizacdes, da mesma forma que criam mecanismos de controle das tarefas

executadas, ¢ um importante ramo da pesquisa, segundo Barney e Hansen apud Noteboom

(2006).

A aplicagdo do conceito de “trust”’, no estudo das transagdes econdOmicas e,
consequentemente, na construcdo de contratos, ¢ parte da abordagem teodrica proposta pela
Nova Economia Institucional, particularmente visivel quando ela estuda o impacto da
reputacdo na relagdo dos agentes. Essa analise serve como contraponto ao comportamento
oportunista do agente, variavel relevante do modelo explorado pela Economia dos Custos de
Transagdo. Para a sociologia econdmica, no entanto, o conceito de “frust”’ vai além, sendo
considerado um dos modos fundamentais de coordenacdo das formas hibridas de governanga,
da mesma forma que autoridade/poder e incentivos monetarios respondem, respectivamente,

pela coordenagdo da firma e do mercado (BACHMANN; ZAHHER, 2001).

Incorporar o fendmeno da “confianca” nos modelos de analise de cooperagdao ¢ o ponto
defendido por Madhoc (2006). Esse autor advoga que a confianga entre os agentes possa ser
uma importante fonte de geragdo de valor. O autor aponta que as teorias baseadas nos custos
de transacdo, custos de agéncia e a tradicional teoria neocldssica focam, somente, a
minimizagdo de custos e muito pouco se fala sobre as fontes de geracdo de valor. Partindo da
premissa de que os agentes ndo sdao oportunistas, como defende Williamson (1985), mas
possuem, igualmente, a capacidade de cooperagdo, criar condi¢des para a emergéncia de um
ambiente de confianca ¢ uma importante forma de gerar valor e reduzir os custos de
monitoramento e as salvaguardas contratuais. Em sintese, o comportamento oportunista dos
agentes poderia ser relativizado a partir da criagdo de um ambiente em que as transagdes
sejam permeadas pela confianca. Aspectos do perfil de lideranca e da cultura organizacional
sdo, também, fundamentais nesse processo. Nesse modelo, os custos resultam da necessidade
de gerenciar o potencial comportamento oportunista dos agentes, além dos custos associados

com a coordenag¢do do fluxo de conhecimentos na organizacao.

O papel da confianga e das instituigdes informais como suporte para a cooperagdo e até
mesmo para o delineamento dos limites da firma, ¢ tratado por Zenger et al. (2001). Os
autores destacam duas vertentes principais para abordar o problema da interacdo entre as

instituicdes formais e informais: 1) substituicdo e ii) complementaridade. Sob o enfoque da
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substitui¢do, a confianca construida entre as partes ¢ suficiente para a emergéncia da
cooperagdo, reduzindo, inclusive, os custos da formalizagao da relagdao: desenho de contratos,
incentivos e custos de monitoramento. Ainda mais, existem situagcdes em que a relagdo formal
ndo so ¢ desnecessaria como prejudica a formacao e operagdo das institui¢des informais. Com
isso, a existéncia de instituicdes formais, a exemplo de contratos, poderia gerar um sentimento
de falta de confianca entre as partes, incorporando um elemento de disputa na negociacao,

com efeito pernicioso a transagao.

Zylbersztajn e Zuurbier (2009) reforcam a importancia da confianca na construcdo da
cooperagdo, porém, destacam que algumas linhas tedricas desenvolvem uma abordagem
ingénua, partindo do pressuposto da benevoléncia dos agentes. De acordo com esses autores,
as abordagens proposta por Williamson (1975, 1996), Milgrom e Roberts (1992) e Coleman

(1990) seriam mais oportunas e realistas.

Williamson (1993) advoga a existéncia de pelo menos trés tipos de confianga: i) “confianca
calculada” (“calculative trust”); ii) “confianca institucional” (“institutional trust”) e 1iii)
“confianga pura” (“pure trust”). Segundo o autor, o termo “frust” ¢ utilizado de forma
indiscriminada, sendo, inclusive, dificil dissocia-lo do conceito de risco, conceito este
amplamente estudado pelos economistas. A “confianca calculada” estd relacionada com a
existéncia de salvaguardas nas relacOes contratuais, decorrentes da comparagdo entre os
ganhos e os custos potenciais de um fluxo futuro de transag¢des, em que se pondera o risco do
rompimento contratual, fruto de um comportamento oportunista. Nesse aspecto, a ideia de
confianga esta atrelada a anélise de risco, abordagem similar & adotada na teoria de jogos em
que a probabilidade dos ganhos, a taxa de desconto dos fluxos futuros e o periodo das
“jogadas” sdo determinantes para a identificacdo de um comportamento cooperativo a partir

da percepcao do risco.

O conceito de “confianga institucional”, por sua vez, refere-se ao contexto social e
organizacional no qual os contratos estdo envolvidos. Considerando o ambiente institucional
como exdgeno, poder-se-ia entender que se trata de um tipo de confianga ndo calculada. O
autor, porém, acredita que sempre existe algum grau de comportamento calculista na a¢do do
agente, a medida que se avaliam os riscos de puni¢do relacionados com as normas e regras

estabelecidas. A ideia de “confianga pura” ¢ aquela relacionada com o conceito benevolente
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do comportamento do agente, que confia no outro por uma questdo de principios morais. No

caso de transagdes comerciais, de acordo com o autor, esse tipo de confianga nao se aplica.

Os contratos, as leis e as regras que caracterizam o ambiente institucional buscam reduzir o
risco implicito nas transa¢des comerciais, porém nem sempre o fazem de forma satisfatoria.
Especificamente nas transa¢des nao econdmicas ou naquelas em que ¢ dificil mensurar e
avaliar o valor da transacdo, outras formas de arranjos institucionais sdo necessarios
(COLEMAN, 1990). Assim, o conceito de “trust” torna-se pertinente quando, na presenca de
risco, as transagdes ocorrem sem salvaguardas contratuais € em ambientes cujas instituigdes
sdo frageis, ndo garantindo a aplicagdo das regras e normas vigentes. Consequentemente, a
confianga pode ser entendida como uma subclasse do risco. Para Coleman (1990), a decisdao
de confiar estd relacionada ao comportamento racional do homem que avalia os ganhos e
custos potenciais com base na maximizacao da sua utilidade e nos riscos envolvidos na
transacgao.

O modelo de andlise proposto por Coleman (1990) parte de trés variaves: i) “p” como a
probabilidade de se aferir ganhos, ou seja, a probabilidade do outro ser confidvel; ii) “L” a
perda potencial, ou seja, a perda por confiar em alguém nao confiavel e iii) “G” o ganho
potencial, ou seja, o ganho por confiar em alguém de fato confidvel. Em resumo,
considerando uma transacao de compra e venda, um comprador decide que: i) vale a pena
confiar no vendedor quando: p/(1-p) > L/G ; ii) € indiferente quando: p/(1-p) = L/G e iii) nao
vale a pena confiar quando: p/(1-p) < L/G.

Zylberstajn e Zuurbier (2009) aplicam, didaticamente, o modelo de Coleman (1990)
considerando a possibilidade de rompimentos contratuais. Se honrar o contrato, gera ganhos
superiores as perdas da quebra contratual, a decisdo racional sera manter a relacdo de
confianga, ou seja, [p/1-p > L/G]. Em contrapartida, ha incentivos para a quebra do contrato
quando [p/(1-p) < L/G]. A decisdo por cooperar, portanto, ¢ baseada no resultado calculado
entre ganhos e perdas esperadas. Os autores ressaltam que a questdo fundamental ¢ calcular
“p”, “L” e “G” e o acerto da decisdo depende do grau de acerto da expectativa de “p” ou do

quanto ¢ razoavel supor que [E(p) —p =0].

Porém, como a confianga seria construida? Child et al. (2005) argumentam que a confianga

evolui por meio de estidgios sucessivos, interdependentes, em que mecanismos de
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retroalimentagdo estdo presentes. Inicialmente, a relagdo cooperativa é caracterizada como
“calculativa” em que regras institucionais (salvaguardas), disponibilidade de informagdes e
mecanismos de controle de risco sdo necessarios. Por se tratar de relagdes impessoais €
recentes, ocorrem somente na base de protecao institucional. Essas relagdes podem evoluir
para o estadgio em que a confianga ¢ baseada no conhecimento, envolvendo aspectos
cognitivos como o compartilhar a forma de pensar dos agentes, criando condigdes para maior
previsibilidade do comportamento das partes. Nesse estagio, a relacdo cooperativa ¢
alicer¢ada na informacao e ndo mais nos mecanismos de protecdo. O terceiro estagio ¢ aquele
em que os individuos compartilham valores, obrigagdes morais, sendo baseado na
identificacdo entre as partes. Nesse ponto, os individuos ndo apenas “pensam”, mas “sentem”
como o outro. Essas trés fases — calculativa, conhecimento e identificacao — podem evoluir ao
longo do tempo a medida que as partes avancem no relacionamento. A constru¢do da relacao

cooperativa pode, também, se limitar a um determinado estagio do relacionamento.

Cooperacgao e incentivos

A cooperagdo ¢é, também, tratada sob a dtica do agente-principal. O problema do agente-
principal surge quando em uma transa¢do uma das partes (principal) delega a outra (agente)
uma tarefa. Em condicao de assimetria informacional, o principal ndo tem acesso a totalidade
das informagdes em posse do agente, tornando dificil avaliar e mensurar o seu desempenho.
Risco e incerteza sdo, portanto, inseridos a transagdo, contribuindo para o chamado “custo de
agéncia”. Partindo do pressuposto da racionalidade e do auto-interesse, ambos, principal e
agente, buscam maximizar as suas utilidades, porém, os objetivos ndo sdo os mesmos, do que
decorre o conflito. Os contratos surgem como uma forma de se criarem incentivos e de prover
mecanismos de monitoramento, de modo a maximizar o valor gerado ao principal. Busca-se,

com isso, minimizar os riscos inerentes a esta relagdo de conflito.

Para Jensen e Meckling (1976), o custo de agéncia ¢ a soma de: 1) custos de monitoramento;
i1) despesas com os prémios pagos ao agente a titulo de incentivo (“bonding costs) e iii) a
perda residual (“residual loss”), o que representaria a redug¢do da riqueza do principal em
funcdo do conflito de interesse estabelecido entre as partes. Os autores ressaltam que a relagao
de agéncia se aplica a uma variedade de situagdes, desde que uma relagdo contratual, implicita
ou explicita, esteja presente. Assim, as relagdes cooperativas sdo, também, objeto de estudo,

desde que caracterizem uma relagdo de agente — principal.
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A existéncia de assimetria informacional implica dois aspectos fundamentais: a informagao
oculta (“hidden information™) e a acdo oculta (hidden action”). A ideia de informacao oculta
esta relacionada ao conceito de selecao adversa apresentada por Akerlof (1970) . Em presenca
de assimetria informacional (o vendedor tem melhor conhecimento da qualidade do produto
em comparagdo com o comprador), surge o fendmeno da selegdo adversa que leva o
comprador a considerar e remunerar somente a qualidade média. A incerteza sobre a
qualidade do produto gera um efeito perverso, pois os produtos de qualidade superior ndo tém
incentivos para serem comercializados e, em ultima analise, somente os produtos de qualidade
inferior serdo transacionados nesse mercado. O pressuposto da acdo oculta, também
denominada “risco moral” ou “moral hazard”>” & apresentado por Eisenhardt (1989) como a
falta de esforco do agente em aplicar-se na execucdo da tarefa de acordo com o interesse do
principal. Devido a dificuldade de se observar e/ou verificar (mensurar) a a¢do do agente ou,

até mesmo, devido ao custo do monitoramento, abre-se espaco para a “trapaca’.

Eisenhardt (1989) destaca que o compartilhamento de risco ¢ um aspecto relevante a ser
considerado numa relagdo agente-principal, especificamente, quando os atores apresentam
atitudes diversas diante do risco. Avaliar o perfil dos agentes, se tomadores de risco (“risk
seeking”), indiferentes (“risk neutral”) ou avessos ao risco (“risk averse”), € crucial para a
analise da emergéncia de relagdes cooperativas, principalmente, quando as partes possuem
objetivos distintos. De acordo com a autora, o desenho do contrato est4 relacionado ao perfil
de risco do agente. Assume-se que a medida que o agente se torna menos avesso ao risco, o
contrato deve atrelar a sua remuneragdao com os resultados aferidos na transacdo. Em
contrapartida, em presenga de agentes avessos ao risco, € interessante que o contrato possua
clausulas relativas ao controle do seu comportamento. O mesmo raciocinio se aplica na
identificacdo da forma de remunera¢do do agente, se por um valor fixo (saldrio) ou por

comissdes (remuneragdo variavel).

O nivel de incentivo para alinhar o comportamento do agente com o interesse do principal ¢
parte importante da construcao de uma relagdo de cooperagdo. O problema esta em identificar

um modelo que contemple de forma adequada as varidveis envolvidas nessa equacao:

2 Comportamento pos-contratual do agente que, por possuir informagéo privilegiada, pode gerar prejuizos a sua
contraparte, quer seja pelo rompimento do contrato ou pela apropriagdo de beneficios.
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remuneragdo fixa, o bonus (ou incentivo), o custo e o risco. Segundo Gibbons (1998), o

modelo cléssico aplicado pela Teoria da Agéncia considera:

a) 0 agente executa uma agao observavel “a” para produzir um resultado y em que: y =

a + e (sendo e o erro ou “noisy term”);

b) o agente ¢ remunerado por um valor p em que: p = s +by (sendo s o intercepto ou

salario fixo e b a inclina¢do da curva ou a taxa de bonus);

¢) o “payoff’ ou a compensacao do agente ¢ dada por p - ¢(a) ou s + by — c¢(a) em que

c(a) ¢é o nivel de esfor¢o para executar a agao a;

d) o “payoff’ ou a compensagdo do principal ¢ da forma y — p, ou seja, o resultado

liquido representado por y —s — by.

Pressupde-se que o agente ¢ avesso ao risco, logo, quanto maior a taxa de bonus b, maior o
incentivo, porém maior o risco. Se h=0, ndo ha risco, no entanto, o incentivo ¢ nulo. Da
mesma forma, se b=1, tanto o incentivo quanto o risco sdo altos. Assim, a taxa de bonus
eficiente ¢ tal que 0 < b < I, a depender, do perfil de risco dos agentes e da propor¢do do erro

e.

De acordo com Besanko et al. (2006), o agente aumenta o esforco até que o seu beneficio
marginal seja igual ao custo marginal. Posto de outra forma, o agente estard disposto a
aumentar o seu esforco de ay para a;, apenas se a recompensa de c(a;) - c(ag) aumentar no
mesmo montante. De forma anédloga, o principal estard disposto a aumentar o seu custo (b
para b;) até que esse se iguale ao beneficio marginal recebido, ou seja, a variagdo de y. A
busca da solugdo Otima, porém, passa pelo perfil de risco dos atores ¢ do quanto estdo
dispostos a compartilhd-lo, ou seja, as variaveis “probabilidade do risco” e o “prémio de

risco” devem ser inseridas no modelo.

O sistema de compensacdo do modelo classico do agente-principal pretende alocar de forma
Otima o risco e o prémio (incentivo) do trabalho produtivo. Holmstrom e Milgrom (1991),
entretanto, argumentam que esse modelo gera resultados limitados, uma vez que ele nao

permite delinear problemas mais complexos das organizagdes, a exemplo das tarefas com
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diferentes dimensdes, as “multitarefas”. O conceito de “multi-tarefas” esta relacionado as
diferentes tarefas que o agente precisa executar para alcangar o resultado desejado pelo
principal. Imagine-se que o agente deve produzir um determinado produto em quantidade e
qualidade especificada pelo principal. Ao definir-se o sistema de compensagao baseado
unicamente na dimensdo quantidade, corre-se o risco de nao produzir qualidade. De acordo
com os autores, na presenca de tarefas multiplas, o incentivo serve nao s6 para alocar o risco e
motivar o esforco, mas, também, para direcionar a a¢do do agente para uma determinada
dimensao da tarefa. Dito de outra forma, a depender do incentivo, aumenta-se o beneficio
marginal de uma atividade em detrimento do beneficio de outra, de tal maneira que resultados
diferentes sdo obtidos a depender do incentivo gerado. Assim, o agente, ao alocar esforgos

entre diferentes tarefas, tende a fazer maior esfor¢o naquela que gera maior recompensa.

Gibbons (1998) destaca que outra limitagdo do modelo diz respeito ao pressuposto de que o
resultado “y” € facilmente mensurado e que o desempenho ¢é incentivado somente por meio de
medidas monetarias. O advento de contratos relacionais, em que fatores reputacionais estdo
presentes, sdo exemplos de medidas de incentivos subjetivos e que devem ser consideradas no

modelo de analise.

Em resumo, mecanismos de incentivo e cooperagao sdo varidveis relacionadas. Deve-se,
porém, entender a natureza do incentivo e da tarefa a ser executada de modo a promover de
forma efetiva a cooperagdo entre os agentes. A teoria aponta que o incentivo nao esta
dissociado da andlise de risco, o que, por sua vez, depende do comportamento dos agentes
diante de um evento de incerteza. A possibilidade de verificagdao dos resultados bem como o
seu carater multidimensional sdo, também, variaveis preponderantes para a construgdo de um

modelo de cooperagao.

Cooperagdo e instituigoes

Para North (1991), as institui¢des sdo as regras do jogo de uma sociedade, estabelecendo
limites as interagcdes humanas por meio de regras formais (leis, direitos de propriedade,
regulamentagdes) e/ou informais (tradi¢des, tabus e costumes). As instituicdes determinam
incentivos as relacdes humanas, sejam essas relagdes de ordem politica, social ou econdmica.
Segundo o autor, o papel das institui¢des estd em organizar o ambiente de negocio, reduzir as

incertezas e, em conjunto com outros instrumentos econdmicos, definir um conjunto possivel
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de escolhas, criando um ambiente favoravel para o processo de tomada de decisdo. Assim, as
instituicdes fornecem uma estrutura de incentivos, contribuindo para o desempenho da
economia. Aplicando o raciocinio da teoria dos jogos, North (1991) afirma que a cooperacao
se torna dificil quando as relagdes ou as “jogadas” ndo se repetem ao longo do tempo, quando
existe assimetria de informagdo e, também, na presenca de um grande numero de “jogadores”.
As institui¢des tém um papel preponderante a desempenhar na promog¢ao da cooperagdo, pois
contribuem para a redu¢do dos custos de transag@o e producdo, tornando os ganhos potenciais

de uma transa¢do econdmica realizavel.

Williamson (2000) propde quatro estagios para a andlise institucional, sendo eles conectados
e interdependentes. Em um primeiro nivel, estariam as instituicdes informais que
caracterizariam as relagdes socais de “embeddness”, as relacdes culturais e religiosas. Trata-se
de instituigdes espontaneas cuja mudanca exige um longo periodo de tempo (100 a 1000
anos). O tempo necessario para se efetuar mudanca ¢ reduzido a medida que se avanga do
primeiro ao quarto patamar, sendo que, nesse ultimo, as alteracdes sao constantes. Num
segundo estagio, estaria o ambiente institucional formal representado pelas regras e leis,
especialmente, os direitos de propriedade e os direitos politicos, cujo proposito ¢€
calculadamente moldar um ambiente que permita a economia de custos. Os terceiro e quarto
estagios, respectivamente, envolvem as relagdes de governanga (contratos e outras estruturas
de coordenagdo) e a alocagdo de recursos por meio de pregos, quantidades e incentivos. Para o
autor existe uma correspondéncia entre cada nivel ¢ uma determinada linha teérica. O
primeiro estagio estaria relacionado a sociologia econdmica; o segundo as teorias de direito
de propriedade e teoria politica positiva; o terceiro a economia dos custos de transagdo e o

quarto e, ultimo, a teoria neoclassica e teoria da agéncia.

De acordo com Eggerstsson (1990), mudangas exogenas no ambiente institucional e
organizacional implicam novos formatos institucionais, sendo que a sua manuten¢do estd
relacionada a capacidade de minimizagdao dos custos. Esse autor avanga ao propor que
mudangas nas variaveis exogenas, tais como o aparato legal, as novas tecnologias que
permitem a mensuragdo dos inputs € outputs, além dos novos processos de produgdo, podem
afetar o equilibrio dos arranjos institucionais. As mudangas, porém, demandam tempo,
particularmente quando existe falta de experiéncia com um determinado formato institucional.

Sugere-se, assim, a existéncia de uma competi¢do por novos equilibrios institucionais.
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Para que as estruturas, inseridas no ambiente institucional, funcionem de modo apropriado,
contratos e direitos de propriedades bem definidos sdo instrumentos relevantes
(WILLIAMSON, 2000). Para Barzel (2001), o estudo dos direitos de propriedade ¢ o ponto
de partida para a compreensdo dos custos de transagdo, estando esses intimamente
relacionados ao custo da informagao. Nesse ponto, insere-se o conceito de custos de transagao

atrelado a definigdo dos direitos de propriedade.

Para Barzel (2002), os custos de transacdo sdo aqueles relacionados com a garantia dos
direitos econdmicos ou, em outras palavras, os recursos aplicados para estabelecer € manter os
direitos de propriedade. Para o autor, os direitos de propriedade devem ser considerados sob
dois aspectos: direito legal e direito econdmico. Os direitos legais sdo aqueles que o Estado
reconhece e pode garantir e proteger, porém, a protecdo completa ¢ proibitivamente custosa.
Os direitos econdmicos podem ser definidos como o valor do consumo ou da troca deduzidos
os custos de captura e de protecdo do bem ou servigo transacionado. Os individuos buscam a
maximizacdo dos seus direitos econdmicos. Instituicdes formais e informais sdao de
fundamental importancia para a garantia da troca dos direitos de propriedade a baixo custo de

transacgao.

Entende-se, assim, que a emergéncia da cooperagdo estd relacionada com o advento e a
manutengdo de instituicdes (formais e/ou informais) que criem as condigdes para que as
transagdes ocorram de forma efetiva e a baixo custo. Aspectos relacionados com a redugao
das incertezas e, consequentemente, com a redugdo de custos de transagdo sdo fatores
determinantes. Em consonancia com essa abordagem, o delineamento dos direitos de
propriedade ¢ uma variavel importante na constru¢gdo de um modelo de cooperagdao. A
mudanga institucional confere dindmica ao modelo de cooperacdo adotado, seja ele uma

relacdo contratual ou um arranjo institucional relacional.

Cooperagdo e custos de transagdo

Coase (1991) defende que, ao contrario do senso comum, existem custos de se operar via
mercado e que esses representam custos de transagdo. O conceito de custo de transacdo foi,
posteriormente, operacionalizado por Oliver E. Willianson (1975, 1985, 1996). Williamson
(1985) considera que o problema das relagdes econdmicas sdo problemas contratuais. Para o

autor, o funcionamento da economia pressupde a existéncia de fricgdes que representam os
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custos de operar o mercado, os chamados “custos de transagdo”. Tais custos ocorrem tanto ex
ante, envolvendo os custos de formula¢do, negociacao e criagdo de salvaguardas do contrato,
como ex post, resultado das necessarias adaptacdes diante das contingéncias do ambiente, dos
custos das estruturas de governanca e das disputas que emergem apds a contratagdo. Assim, a
eficiéncia das relagdes econdmicas estd relacionada a necessaria redugdo dos custos de

transacgao.

A Economia de Custos de Transagdo (ECT) analisa o mundo contratual a partir de dois
pressupostos comportamentais: a racionalidade limitada e o oportunismo. A ideia de
racionalidade limitada deriva do conceito de Simon (1991) de que os agentes sao
intencionalmente racionais, porém, o sdo de forma limitada. Sendo os agentes limitados em
suas habilidades cognitivas, os contratos sdo necessariamente incompletos (AZEVEDO,
1996; HART, 1991; WILLIAMSON, 1991). O comportamento oportunista dos agentes
implica a possibilidade de rompimentos contratuais ex post, abrindo espaco para a ocorréncia
de “moral hazard” e “hold-up™”, o que justifica a necessidade de se criar salvaguardas nos

contratos ex ante.

Oportunismo deve ser entendido como a busca do autointeresse com avidez (WILLIAMSON,
1985). Conceitualmente, poder-se-ia dizer, que a ideia de oportunismo, como defendida por
Oliver Williamson, representa um degrau acima do comportamento autointeressado do agente
que age pensando em beneficio de suas utilidades. A assimetria informacional alimenta o
oportunismo, seja sob o aspecto da falta de informagdo, seja sob a influéncia de possivel
distor¢do de seu significado. Para a ECT, a ideia de oportunismo tem uma conotacdo ética,
pois implica condutas prejudiciais ao outro, como: mentir, enganar e trapacear. Zylbersztajn
(1995) destaca, porém, que o oportunismo ndo ¢ inerente ao homem, mas que basta a
possibilidade da sua existéncia para que os contratos fiquem sujeitos a necessidade de
monitoramento ou a inclusdo de salvaguardas. Monitoramento e salva-guardas contratuais

representam custos, estando esses associados a ideia dos custos de transagao.

Para Williamson (1996), a existéncia de contratos incompletos responde por parte
significativa dos problemas enfrentados pela economia das organizacdes. Partindo do

pressuposto do comportamento oportunista e da racionalidade limitada dos agentes, a

2 . ~ . .
? Situagdo em que uma das partes possui vantagens forgando a outra a renegociar os termos do contrato.
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presenga de salvaguardas contratuais torna-se um fator importante para a compreensdao de
como se processam as trocas em um horizonte de longo prazo. Com base nesses pressupostos,
Williamson (1975) advoga que, considerar a auséncia de oportunismo e a racionalidade plena
dos agentes, confere um carater de utopia para a andlise das relacdes econdmicas. De acordo
com Zylbersztajn e Zuurbier (2009), a partir do pressuposto da racionalidade plena dos
tomadores de decisdo, o desafio estd em desenhar contratos completos e abrangentes para
contemplar as contingéncias advindas do comportamento oportunista do agente e das
incertezas do ambiente de negécio. Ainda, a possibilidade de ag¢des cooperativas para a
solugdo de disputas resultante das falhas contratuais s6 sdo possiveis ao nao se considerar o

oportunismo como premissa, 0 que, para os autores, ¢ uma condicao irrealista.

Estando a eficiéncia relacionada a minimiza¢do dos custos de transagdo, estruturas de
governanga alternativas a op¢ao do mercado surgem como forma de coordenacdo das trocas
entre os agentes. Além dos pressupostos comportamentais, a identificagdo da estrutura que
minimiza os custos de transacdo deve, também, considerar os atributos da transagao:
frequéncia®®, especificidade de ativos® e incerteza. De acordo com Williamson (1985), dos
trés atributos considerados, a especificidade ¢ a variavel-chave para a escolha da forma de
governanga mais eficiente. Um ativo é considerado especifico a uma transa¢do a medida que
alocacdes alternativas implicam perda de valor. A possibilidade de rompimentos contratuais ¢
maior quanto mais especificos forem os ativos envolvidos, desde que a especificidade resulte
na existéncia de quase rendas que podem ser capturadas na transagdo (WILLIAMSON, 1985;
KLEIN et al.,1978). A frequéncia, por sua vez, relaciona-se com a regularidade da transagao
e, quando recorrente, implica a construgao de reputagdo. A incerteza estd associada tanto a
disponibilidade da informacdo quanto a probabilidade de ocorréncia de eventos que exigem
que as estruturas de governanca se adaptem as turbuléncias do ambiente (WILLIAMSON,

1985).

O modelo de alinhamento proposto por Williamson (1985, 1996) cria um continuum cujos
extremos sdo as relacdes de mercado e a integracdo vertical, sendo o vetor de deslocamento a

especificidade dos ativos envolvidos na transagdo. De acordo com Peterson et al. (2001), a

#* Williamson (1985) classifica a frequéncia em recorrente ou ocasional e identifica os modos de governanga
mais eficiente ao combind-la com a especificidade.

» De acordo com Williamson (1996), a especificidade de ativo pode ser classificada em: i) especificidade de
lugar; ii) especificidade de ativos fisicos; iii) especificidade de ativos humanos; iv) especificidade temporal; v)
ativos dedicados e vi) marca.
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medida que se move do mercado spot as integragdes verticais, o mercado cede espago para os
esforcos de coordenagdo, que assumem a sua condi¢gdo maxima na integragdo vertical,
buscando, com isso, a reducdo dos custos de transacdo. Assim, as formas hibridas de
governanga surgem como esforcos de alinhamento em prol da minimizacdo dos custos de

transacao, situando-se em posic¢ao intermediaria entre os extremos supracitados.

Entre as formas hibridas de governanca tém-se os contratos. Williamson (1996) aponta que as
estruturas de governanca devem ser entendidas como estruturas de incentivo, além de
representarem uma alternativa para mitigar conflitos e garantir ganhos mutuos. Posto isso,
entende-se que somente incentivos ex ante nao sao suficientes para a promocdao da
cooperac¢do, ao contrario do que defende a teoria do agente-principal, devendo-se, também,
considerar a necessidade de adaptagdes ex post. Além disso, os incentivos nao sao
essencialmente pecunidrios, sendo que as proprias estruturas de governanga geram incentivos
para a emergéncia de um ambiente cooperativo. As firmas e os arranjos institucionais surgem
como solucdes para os conflitos, desde que para a ECT as Cortes de Justica ndo s@o a tnica
alternativa para a solu¢do de disputas que emergem como resultado das transacdes. Para a
ECT, o funcionamento do sistema legal e a garantia dos contratos implicam custos de

transacao positivos (WILLIAMSON, 2000).

Assim, sob a oOtica da Economia dos Custos de Transacdo, a cooperagdo resulta da
minimizagdo dos custos de transacdo. A minimizacgao de tais custos depende do alinhamento
das estruturas de governanca com os atributos da transacdo. Essa analise deve, também,
incorporar os pressupostos comportamentais do individuo, o ambiente institucional — regras
do jogo — e as incertezas do ambiente. As duas ultimas varidveis devem ser consideradas
como parametros de deslocamento, imprimindo um carater dindmico ao modelo. A logica
teorica da ECT para a emergéncia da cooperagdo envolve, necessariamente, uma relagdo de
dependéncia bilateral entre os agentes a qual decorre da existéncia de investimentos em ativos
especificos que promovem o comprometimento entre as partes. A frequéncia das transagoes &,
também, uma variavel relevante para a promog¢ao da cooperacdo a medida que da sua
recorréncia tem-se o desenvolvimento da reputacdo. Os contratos, explicitos ou implicitos,
sdo entendidos como formas de governanga que garantem os incentivos necessarios para que
as transacdes ocorram e, dada a sua incompletude, necessitam de salvaguardas para
contemplar a incerteza do ambiente ¢ a possibilidade de comportamento oportunista do

agente.
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Cooperacgdo e custos de mensuragdo

Para Yoram Barzel, autor referéncia para o enfoque da mensuragdo, o processo de transagao
pressupoe troca de informagdes e essas tém um custo. O grau de dificuldade em mensurar as
informagdes determina os tipos de relagdes entre os agentes. Barzel (2002) afirma que as
transacdes, cujos atributos sdo mensurdveis, podem ser governadas por contratos, enquanto
aquelas que envolvem componentes mais subjetivos e de dificil mensuracao tém nas relagdes
de longo prazo a forma mais eficiente de sustentagdo. Esse pressuposto ¢ particularmente
importante no estudo da integragdo vertical e, mais genericamente, na constru¢do de um
arcabouco tedrico onde a possibilidade de mensuracao dos atributos de uma transagao implica
a identificacdo da forma de governanca eficiente - mercado ou interna as organizagdes
(hierarquia). Assim, quanto mais custosa ou dificil ¢ a mensura¢@o, maior a probabilidade de
coordenacdo via integracdo vertical, sendo o inverso verdadeiro para as transagdes

coordenadas pelo mercado.

A possibilidade de erro na mensuragao do atributo transacionado abre espago para a agao
oportunista daquele que detém um conjunto maior de informagdo sobre o produto
transacionado. O erro de mensuracdo permite a captura da renda aferida na transacdo. A
assimetria informacional aliada as dificuldades de mensuragdo pressupde a necessidade de
criar salvaguardas para que a troca se efetive com custos de transagdo reduzidos (BARZEL,
1982). Quanto maior a variabilidade da mensuragdo do atributo em torno de seu real valor,
menor a informagdo que se tem sobre ele. Por considerar o produto um conjunto de dimensdes
(peso, cor, aroma, sabor etc.) e sendo cada uma passivel de um tipo de mensuragao, diferentes
arranjos institucionais sdo possiveis para coordenar uma transag¢do. Dessa forma, contratos e
relagcdes de longo prazo podem ser coordenacdes simultdneas no processo de troca, com,

consequente, diferentes formas de garantia: Estado, terceiras partes ou a reputagao.

A concessdo de garantias ¢ uma questdo fundamental. A firma ¢ vista como um conjunto de
garantias em que, ao oferecer salvaguardas, se apropria dos direitos dos residuos da transagao.
Na auséncia de garantias, ha a necessidade de verificacdo do produto, do que decorrem custos
positivos de mensuragdo. Assim, para que a troca seja efetivada, o prego terd que ser inferior
ao seu valor. A diferenga entre o prego ¢ o valor do produto fica em dominio publico e o

comprador empregara recursos para se apropriar desse “valor residual”. Garantias de produto



41

e/ou processo, constru¢do de marcas e reputagdo sdo mecanismos voltados para a redugdo dos
custos de mensuracdo, consequentemente, para a reducdo dos custos de transagdo. Da mesma
forma, a uniformidade do produto e a padronizag¢ao contribuem para a redugdo dos custos de
transagdo, permitindo que o comprador adquira a mercadoria sem se envolver em custos de

verificagdo da variabilidade dos atributos desejados (BARZEL, 1982, 2001).

A tecnologia pode ser considerada um parametro de deslocamento do equilibrio das relagdes
contratuais entre os agentes, permitindo que transag¢des anteriormente situadas na firma,
passem a ser coordenadas via contratos no mercado. Para Barzel (2003), a padronizagio
resultante da queda nos custos de mensuragdo torna uma informagao privada em um bem de
dominio publico. Com isso, altera-se, também, o modo de governanca mais adequado para
promover a transacdo. Uma relagdo de longo prazo, por exemplo, passa a ser mais
eficientemente coordenada por uma relagdo contratual. Quando padrdes sdo criados, a
informagdo torna-se publica e disponivel a custo zero. Espera-se, portanto, que autoregulacao
ceda espago para terceiras partes. A existéncia de padroes pressupde que contratos passem a
ser utilizados para coordenar a transagao entre os agentes e o Estado assuma a garantia desses

contratos.

Em sintese, sob o aspecto da mensuragdo, questdes relacionadas ao ambiente institucional e a
delimitagdo de direitos de propriedade sdo fatores importantes para a emergéncia da
cooperagdo. Entender a transagdo como uma troca de direitos de propriedade, que podem ou
ndo ser claros, implica a necessidade de se mensurarem os atributos transacionados. O carater
multidimensional dos atributos permite antever a possibilidade de diferentes formas de
coordenagdo, a depender da possibilidade e custo de mensuragao da dimensdo considerada.

Nesse ponto, a inovagao tecnologica e a padronizagao assumem relevancia.

Cooperacgdo e recursos estratégicos

A teoria baseada em recursos (‘“Resource Based View - RBV”’) assume que assimetrias nos
recursos ¢ nas informagdes proveem os incentivos necessarios para que as firmas
compartilhem ativos, pressuposto que Menard (2004) denomina “pooling assets”. Além
dessas variaveis, de acordo com Grandori e Soda (1995), aspectos relacionados a
interdependéncia de fatores de produgdo estdo, também, na esséncia da visdo baseada em

recursos.



42

Saes (2008) destaca que a abordagem baseada em recursos se apdia na construgdo de
vantagens competitivas sustentaveis por meio da captura de rendas ricardianas. Rendas
ricardianas sdo rendas geradas a partir da utilizagdo de insumos escassos, consequentemente,
de ativos que ndao podem ser facilmente replicaveis. Em contrapartida, as rendas
monopolisticas resultam das taticas adotadas pelas empresas atuantes para deter a entrada de
novas empresas €, ao reduzir a competicao entre firmas, garantir a pratica de pre¢os acima dos
custos marginais de producdo. A partir da logica da RBV, as imperfei¢des de mercado
derivam de habilidades e competéncias diferenciadas das pessoas, das distintas culturas
organizacionais ¢ de capacidades e aprendizados particulares a cada organizagdo. Criam-se,
assim, competéncia e capacidades idiossincraticas que, ao serem de dificil imitagdo e

substitui¢do, conferem carater estratégico as vantagens adquiridas pelas organizacoes.

Para Barney (1991), as firmas sdo heterogéneas quanto aos recursos disponiveis do que
decorre que as vantagens competitivas resultam de caracteristicas internas da organizacdo. De
acordo com o autor, os recursos sdo considerados estratégicos quando sdo raros, inimitaveis,
insubstituiveis e geradores de valor. Um recurso ¢ raro quando o valor gerado ndo ¢
encontrado em outras firmas. Recursos raros e de valor constituem recursos estratégicos
somente quando as firmas que nao os possuem também ndo os podem imitar. Surge, assim, a
dimensdo da “inimitabilidade”. O ultimo requisito para um recurso ser considerado
estratégico € ndo haver outro com equivalente potencial estratégico, ou seja, que ndo possa ser
substituido. O posicionamento estratégico decorre da identificagdo de recursos Unicos e
especificos a firma, o que lhes confere um carater idiossincratico. Entre outros fatores
estratégicos, Teece et. al (1997) destacam, também, os conhecimentos tacitos e as rotinas da

empresas.

A analise dos recursos envolvidos em processos de cooperacao ¢ parte inerente do estudo das
iniciativas das agdes em rede de empresas. Zylbersztajn e Farina (2010) definem redes
(“networks”) como arranjos institucionais complexos desenhados para coordenar transacoes
de modo a criar e capturar valor. As redes assumem tanto formatos horizontais quanto
verticais, porém, questdes de governanga estdo sempre presentes. A andlise da dinamica
desses arranjos hibridos envolve desde aspectos relacionais, como confianca e regras
informais, até as relagdes de dependéncia reciproca e os aspectos contratuais. Os autores

destacam que, mesmo na auséncia de incentivos monetarios, como prémios e bonificagdes, a



43

existéncia de externalidades de rede, fruto da cooperagdo, sdo fonte de incentivo para a
manuten¢do de uma relagdo que envolve investimentos em ativos especificos. Da mesma
forma, a evolugdo de rotinas interfirmas pode afetar os custos ao longo do tempo,

promovendo beneficios mutuos.

Grandori e Soda (1995) explicam a cooperagao interfirmas a partir de um conjunto de fatores,
entre eles o grau de diferenciacdo: empresas com objetivos e orientagdes cognitivas e
emocionais (cultura organizacional) distintos enfrentam maior dificuldade de coordenacdo. Os
autores destacam, porém, que as organizagdes em rede sdo as que lidam melhor com o desafio
da diversidade. Da diversidade resulta a complementaridade, elemento fundamental para a
constituicdo de uma rede de empresas, especialmente aquelas que envolvem inovagdo e
interagdo dos recursos estratégicos. Outros aspectos a destacar, como motivagdes para a
cooperagdo, sdo: i) interdependéncia — maior dependéncia e/ou complementaridade de
atividades/recursos, maior a probabilidade de sucesso de iniciativas de coordenagdo; ii)
nimero de unidades ou agentes, sendo maior a cooperacdo quando o numero de
unidades/agentes a coordenar ¢ menor; iii) complexidade das atividades interdependentes ¢
positivamente relacionada a sustentagdo de arranjos organizacionais e iv) a existéncia de
necessaria flexibilidade para se ajustar as condi¢des do ambiente como, também, para fazer

ajustes no proprio arranjo institucional.

Em sintese, sob a 6tica da teoria baseada em recursos, a cooperagdo pode emergir a partir da
complementaridade dos recursos estratégicos ou coespecializacdo de ativos especificos, do
aprendizado conjunto, de competéncia, rotinas e culturas organizacionais mutuamente

2655

lapidadas e desenvolvidas. O fator tempo e “path dependence”™ sdo, também, vetores para a

promocdo de um comportamento cooperativo entre empresas € agentes.

Uma andlise consolidada sobre o tema “cooperagio”

O tema da cooperacdo ¢ aqui tratado sob diferentes enfoques. Observa-se, porém, um

conjunto de pontos de tangéncia. Ciente da complexidade do tema e da generalidade com que

as linhas teodricas foram discutidas, torna-se importante realizar um exercicio de consolidagao.

?® De acordo com Teece et. al (1997), a ideia de “path dependence” esté relacionada a histéria da organizagéo,
sendo seu futuro dependente das escolhas feitas no passado e das restri¢des impostas pelas rotinas implantadas.
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Essa sintese sera desenvolvida a partir da classificagdo adotada neste estudo, sem a

preocupagdo de uma delimitacdo tedrica restrita. Assim, compara-se: 1) cooperagdo como um

jogo; 1) “trust” e cooperagdo; iii) cooperagdo e incentivos; iv) cooperacdo e custos de

mensuracao; v) cooperacdo e custos de transagdo e vi) cooperacdo e recursos. Apesar dessa

. ~ ~ SR 2 ~
classificagio apresentar uma clara relagdo com alguns aportes tedricos>’, nio se pretende fazer

uma comparagdo estrita entre os aportes tedricos e, tdo somente, avaliar os “insights”

oferecidos por cada linha de pensamento. Ademais, o enfoque da “cooperacdo como um

jogo”, por mais que esteja relacionado a abordagem adotada pela “Teoria dos Jogos”,

entende-se que deva ser compreendido como um instrumento de analise ¢ ndo como um

aporte tedrico em si. Também, “cooperagdo e institui¢do” ndo ¢ tratado de modo comparativo,

pois se entende que o aspecto institucional ¢ transversal as outras abordagens.

Quadro n°1 — Quadro comparativo das abordagens aplicadas ao estudo da cooperagio

Cooperacao Cooperacao Cooperagao Cooperaciao Cooperagao e Cooperacio e
€coOmo um jogo e “trust” e incentivos e custos de custos de recursos (¥**)
*) mensuracio transacio
%)

Ideia-chave

A cooperagdo

A cooperacao

A cooperagao

A cooperacdo

A cooperacdo

A cooperagdo

emerge como | resulta da | resulta de um | emerge em | resulta da | resulta das
resultado de | constru¢do de | conjunto de | condigdes de | existéncia de | sinergias dos
“jogadas” mecanismos incentivos e | possibilidade | ativos recursos
repetidas ao | ou sistemas | do de especificos que | estratégicos das
longo do tempo, | que garantam | monitorament | mensuragdo implica firmas.
0 que permite a | a confianca | o da acdo do | dos atributos | dependéncia
construgdo  de | no agente. transacionado | bilateral entre os
reputagdo e o | comportament s. agentes.
aprendizado. o do outro.
Unidade de | Jogada Sistemas de | Contrato entre | Acordos que | Transacdo /| Recursos
analise relagdo/ redes | o agente e¢ o | envolvem a | contratos
sociais principal troca de
direitos legais
e econdmicos,
garantidos,
respectivamen
te, pelo
Estado e
entidades
privadas.
Pressuposto Conflito de | Conceito de | Conflito de | Atributos de Conflito de | Recursos sdo
organizacion | interesse “embeddeness | interesse; dificil/ interesse  entre | imperfeitamente
al ” ou custosa as partes; | imitaveis/
Ganhos de | enraizamento | Eficiéncia mensuragao minimizacdo de | transferiveis;
monopolio nas redes/ | como o | sdo custos de | Heterogeneidade
sistemas critério de | transacionado | transa¢do como | das firmas.
sociais efetividade; s dentro da critério de
firma; o eficiéncia. Conceito de
Conceito de | direito de eficiéncia/rendas
eficiéncia/ propriedade ¢ | Conceito de | ricardianas
incentivos e | alocado com eficiéncia/gover
risco aquele que nanca
oferece

2T A ideia de “trust” com a sociologia econdmica; a “cooperagdo e incentivos” com a Teoria da Agéncia;
“cooperagdo ¢ custos de mensuragdo” com a Teoria dos Custos de Mensuracdo; a “cooperagdo e custos de
transacdo” com a ECT e a “cooperacdo e recursos” com RBV
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garantias.

Conceito de

eficiéncia/
mensuracao
Pressuposto Informagao Informag@o Informagao Assimetria de | Assimetria  de | Assimetria
informaciona | assimétrica/acor | assimétrica como o | informacao/ informagao informacional
1 dos tacitos produto Erros de
transacionado | mensuragdo
/  assimetria
informacional
Pressuposto Homem O homem ¢ | Homem s/d Racionalidade Limitacao
comportamen | racional e auto- | um ser social | racional e limitada e | cognitiva  dos
tal interessado/ ¢ interativo auto- oportunismo agentes
analise de interessado Contratos
probabilidades incompletos
Problemas Deserg¢des/ aspectos Custo de | Atributos em | “hold-up”, Carater
contratuais Ruidos na | cogntivos, agéncia (risco | dominio “moral hazard” | idiossincratico
avaliacdo do | cultura, (path | moral e | publico/ erros | e “seleg@o | dos recursos
comportamento | dependence) selecdo de adversa”. estratégicos
estratégico  do adversa); mensuragao
outro Compartilham
ento de risco
Objetivo Antecipar Construgdo de | Alinhamento Maximizar o | Alinhamento Desenvolver
comportamento | mecanismos por meio de | valor da | por meio da | capacidades e
estratégico/ ou sistemas | incentivos “ex | transacdo reducgéo nos | competéncias
Encontrar que ante” as custos de | mutuas;
solucgéo de | promovam a | transages e transagao; Aprendizado
equilibrio cooperagao. eficiente conjunto;
eficiente alocagdo de Necessidade de | Desenvolviment
(solugao de risco ajustes “ex post” | o de rotinas
Nash/ estratégia as  transagdes/ | comuns;
dominante) salvaguardas Identificagdo
contratuais complementares
Variavel- Repeti¢do  das | Instituigdes/ Pacote de | Mensuracdo Especificidade Complementarid
chave para a | “jogadas” sistemas incentivos dos atributos | do ativo; ade dos recursos
emergéncia (reputagdo); sociais (tecnologia) estratégicos;
da Pequeno Compartilham Frequéncia das | Coespecilializag
cooperagio nimero de | Existéncia de | ento deriscos | Defini¢do dos | transa¢des 30 dos ativos;
“jogadores”; sistemas  ou direitos de Rotinas e
Ameaga crivel e | redes sociais | Monitorament | propriedade competéncias
transgressoes que reduzam | o do compativeis;
observaveis; as incertezas, | comportament Aprendizado
Redugao das | gerem o do agente conjunto
incertezas e das | reputagdo e Cultura
assimetrias; promovam a organizacional/
Aumento  das | constru¢do de “path
barreiras a | ambiente dependence”
entrada e | favoravel a
demanda cooperagao.
inelastica.
Ambiente Exo6geno ao | Endogena Os tribunais | Exogenas Exo6geno ao | Exogeno ao
institucional | modelo /varidvel- sdo modelo de | modelo. Nao
Nos jogos ndo | chave institui¢cdes Firmas alinhamento; considera o
cooperativos, eficientes também ambiente
alguns autores para a solucdo | oferecem a Os tribunais | institucional
entendem como dos conflitos garantia para | nem sempre sdo | para analise da
fator para a a a melhor | coordenacéo.
identificacdo da variabilidade solugdo para os
solucdo do atributo conflitos; as
eficiente diante firmas sd0

de condigoes de
equilibrios
multiplos.

Estado como

“enforcement
2 de
transagoes

também opgdes
para a solugdo
de disputas que
emergem da
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com atributos | relagdo
facilmente contratual.
mensuraveis

(*) adaptado de Eisenhardt (1989)
(**) adaptado de Zylbersztajn, 2005(a) ¢ Zylbersztajn, 2005(b)
(**%*) adaptado de Saes (2008)

As Falhas Organizacionais a partir de uma andlise dual das razées da cooperagio

Com base na revisdo teorica desenvolvida e sem se preocupar com uma delimitagdo clara com
os aportes teoricos estudados, ¢ possivel identificar algumas perspectivas para o estudo das
falhas organizacionais, a partir de uma analise dual das razdes para a cooperagdo. Entre outras

perspectivas, destacam-se:

a) o tempo de interagdo dos agentes: entende-se que quanto menor o tempo de
interagdo dos agentes, ou, na terminologia adotada pela Economia dos Custos de Transacao,
quanto menor a frequéncia das transacdes, maior a possibilidade de ocorréncia das falhas
organizacionais. Isto decorre tanto da impossibilidade da constru¢cdo de reputacdo entre as
partes como da possibilidade de que os beneficios do rompimento da relagao no curto prazo
sejam maiores se comparados aos ganhos potenciais da continuidade da relagdo no longo

prazo.

b) a assimetria informacional: identifica-se que quanto maior a assimetria
informacional entre os agentes, maior a possibilidade de que falhas organizacionais ocorram.
Da assimetria informacional, decorre um conjunto de fendmenos comportamentais, como o
“moral hazard”, a selecdo adversa e o oportunismo do agente, varidvel essa relevante no
modelo proposto pela Economia dos Custos de Transagdo. Diante desses fendmenos
comportamentais, incentivo € monitoramento tornam-se mecanismos fundamentais para a
promogao da cooperagdo e, a partir de uma analise dual, para prevenir as falhas. Assim, a falta
de estruturas de incentivos como prémios e bonificacdes e de sistemas de monitoramento

contribuem, sobremaneira, para a ocorréncia das falhas organizacionais.

c) os direitos de propriedade: com base no levantamento bibliografico realizado,
constata-se que a falta de delincamento dos direitos de propriedade e da garantia do seu
cumprimento ¢ fator determinante para a ocorréncia de falhas. Entende-se que
intrinsecamente relacionado a esse ponto estd a possibilidade e o custo da verificagdo e da

mensuracao dos atributos transacionados. A reducdo nos custos de mensuragdo seja por meio
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de mudangas institucionais, padroniza¢do ou até mesmo pelo advento de novas tecnologias,
contribui para que os direitos de propriedade sejam mais bem delineados e, por conseguinte,

mais eficientemente garantidos.

d) dependéncia entre os agentes: Entende-se que a menor dependéncia entre os
agentes estd de alguma forma relacionada a ocorréncia das falhas. Essa dependéncia decorre
tanto do investimento em ativos especificos, como defende a Economia dos Custos de
Transa¢do quando se refere a dependéncia bilateral dos agentes, a possibilidade de captura de
quase rendas e a necessidade de se criarem salvaguardas contratuais, como da
complementaridade dos recursos estratégicos como apregoa a Teoria Baseada em Recursos

(“Resourced Based View” — RBV).

24 Falhas organizacionais: determinantes e natureza

Essa secdo explora as “falhas organizacionais” com base nas diferentes contribui¢des da
literatura sobre o tema. 4 priori, ndo se tem uma preocupagdo prévia de categorizagdo como
foi realizado no tépico das falhas a partir de uma andlise dual da cooperacdo. Busca-se,
somente, apresentar as diferentes contribuicdes sobre as falhas organizacionais de forma geral
para que, em topico especifico, se investigue a sua natureza, se identifique uma tipologia e se

proponha um modelo de analise.

Os determinantes das falhas organizacionais

Ao estudar as falhas de gestdo e sobrevivéncia das firmas, Mellahi e Wilkinson (2004)
sugerem que o estudo das falhas deve ser desenvolvido a partir de duas visdes: 1)
deterministica e ii) voluntarista. O enfoque determinista estabelece a razdo das falhas no
ambiente externo a organizagdo, enquanto a perspectiva voluntarista assume, de forma
proeminente, o papel do gestor ou do agente tomador de decisdo e suas limitagdes de cunho
cognitivo. A abordagem deterministica envolve os argumentos da Organizacdo Industrial (OI)

e Ecologia das Organizagdes (EO) enquanto a abordagem voluntarista contempla os aspectos

da lideranga e da psicologia organizacional.
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Segundo os autores, a Organizagdo Industrial, com base nas contribui¢des de Schumpeter
(1942), defende que as mudangas no ambiente acarretam falhas organizacionais, seja por meio
de novas tecnologias, novas regulamentacdes ou, até mesmo, alteracdes no padrdo econdomico
e/ou demografico. A chamada “destrui¢do criativa” defendida por Schumpeter implicaria
descontinuidades que podem ser tanto uma oportunidade para a emergéncia de novas
competéncias organizacionais como a razdo de falhas das organiza¢des tradicionais. E
interessante destacar que, nesse argumento, as falhas de uns representam oportunidade para
outros. Posto de outra forma, a aparente falha ou ineficiéncia abre espago para novas solugdes
eficientes. A Ecologia das Organiza¢des™ entende que as falhas organizacionais sdo
representadas pela dissolu¢do da firma ou a falta de permanéncia de algumas iniciativas,
sendo relacionadas a: 1) densidade populacional: quanto maior a densidade, maior a
competicdo por recursos escassos, maior a probabilidade de falhas; 1i) a idade das
organizagdes: a maior parte das organizagdes morrem ainda jovens; iii) ao tamanho das
firmas: as firmas menores tém maior probabilidade de falhas em fun¢do da dificuldade de
levantar capital, atrair e manter talentos e iv) ao ciclo de vida da organizacao: o declinio ¢ um

fendmeno inevitavel.

Em se tratando da vertente voluntarista, Mellahi ¢ Wilkinson (2004) apontam a caréncia de
uma teoria abrangente que permita uma validacdo empirica consistente. Apostar nas
limitagdes impostas por modelos mentais dos agentes e na percep¢ao do tomador de decisdo
sobre qual a melhor conduta estratégica para lidar com as ameagas impostas pelo ambiente
externo parece-lhes um argumento fragil. Em sintese, os autores defendem uma visao

integrada entre os fatores externos e internos a organizagdo para melhor explicar a razdo das

falhas.

Devetag e Ortmann (2007) estudam as razdes das falhas de coordenacdo e apontam trés
principais dimensdes: i) aspectos cognitivos; ii) aspectos comportamentais e iii) aspectos
estruturantes. Com excecdo do ultimo, os autores afirmam que pouca pesquisa ¢
desenvolvida. As limitacdes cognitivas estdo relacionadas a forma com que cada agente
visualizaria a matriz de “payoff” e todos os possiveis resultados; a atitude do agente diante do
fator “risco” ¢é parte das restrigdes de ordem comportamental. Os autores destacam que os

aspectos informacionais carecem, também, de estudos mais aprofundados tanto no que diz

*% Para maiores detalhamentos vide Nelson ¢ Winter (1985).
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respeito a aquisi¢do e transferéncia da informagdo quanto sobre sua qualidade e quantidade.
Em relagdo a tradi¢ao da pesquisa, de acordo com os autores, os determinantes estruturais sao
usualmente aplicados em experimentos controlados, entre eles o estudo do impacto do
tamanho do grupo, da tendéncia para a ado¢@o de solugdes seguras em que minimizagdo de
risco e custo estdo presentes (“maxmin”), os efeitos de experiéncias compartilhadas, da

interacdo dos agentes e da possibilidade de exercicio de “feedback’.

A despeito da crescente importancia das aliancas estratégicas no cenério organizacional e da
observada baixa taxa de sobrevivéncia ao longo do tempo, Park e Ungson (2001) ressaltam
que poucos estudos desenvolvem modelos de andlise para estudar as razdes das falhas. Os
autores propdem um constructo teorico ancorado em duas dimensdes principais: a rivalidade
entre as firmas e a complexidade do processo gerencial. O comportamento adversarial e
oportunista dos agentes que buscam maximizar seus resultados em detrimento dos ganhos
cooperativos e as dificuldades de coordenagdo, traduzidas nos desafios de alinhamento de
objetivos de longo prazo de organizagdes independentes, estdo na raiz das falhas das aliancas
estratégicas. Para Miles e Snow (1992), a efetividade das redes ¢ declinante ao longo do
tempo, sendo os erros cometidos pelos gestores ao operar e desenhar modelos de cooperagao

as possiveis causas das falhas.

A relevancia do fator incerteza na analise das falhas de coordenacdo ¢ destacada por Van
Huyck et al. (1990). Para os autores, as ineficiéncias resultam ndo somente do conflito de
objetivos, exemplificado pelo “dilema de prisioneiro” ou pelo comportamento de “moral
hazard” fruto de assimetria informacional. Os autores observam que alguns agentes
consideram arriscado o equilibrio gerado pela estratégia dominante que maximizaria o
“payoff”, e passam a adotar outra solu¢cdo tecnicamente menos eficiente. Denominam esse
fator de “incerteza estratégica”. Os autores, porém, ndo exploram as razdes do comportamento
ndo maximizador do agente que, ao ndo escolher a melhor solugdo (“first best”), conforme
seria esperado, gera ineficiéncias. Entende-se que os aspectos cognitivos e comportamentais
do agente devem contribuir para o fendmeno da incerteza estratégica defendida pelos

2
autores ? .

29 ~ : J . ~
Note que os autores ndo tratam exclusivamente de estratégias “maxmin” em que o agente escolhe a opgao que
maximiza o ganho minimo que pode ser obtido.
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A repeticdo das relagdes entre os agentes, numa perspectiva de longo prazo, cria a
possibilidade de um comportamento adaptativo que, em linhas gerais, levaria a um resultado
de equilibrio eficiente no modelo proposto por Nash. Van Huyck et al. (1997) apontam, no
entanto, que comportamentos adaptativos podem, também, resultar em caos. Os autores
destacam que fatores relacionados a “dependéncia de rota” ou “path dependence” e a propria

dinamica do processo contribuem para a ocorréncia de falhas de coordenacao.

De acordo com Liebowitz e Margolis (1995), “path dependence” ¢ um argumento rotineiro
para a explicagdo das falhas de coordenagdo. Em geral, entende-se que “path dependence”
estd relacionado a resultados ineficientes no longo prazo. O conceito esta atrelado a
importancia que a historia e o tempo t€ém nos resultados das escolhas atuais. As escolhas
realizadas no passado criam uma situagdo de “/ock-in” levando a resultados persistentes que
ndo sdo necessariamente eficientes. Os autores, no entanto, destacam que o argumento tem
um aspecto tautologico e os modelos empiricos deveriam ser confrontados com uma anélise
positiva de fatores que poderiam explicar o fenomeno, a exemplo de falhas na defini¢ao de
direitos de propriedade, a inexisténcia de incentivos, questdes relacionadas a economia de

escala e escopo, informagdes incompletas, efeito de rede, entre outros.

Zenger et al. (2001), ao analisarem as relagdes formais e informais de coordenagdo, destacam
o papel da “inércia” como um fator que dificulta o processo de mudanca organizacional, tendo
as rotinas estabelecidas, os padrdes de comunicagdo e as coalizdes politicas como exemplos
de elementos que alimentam o fendmeno da inércia organizacional. Para North (1990), os
conceitos do “path dependence” e “lock in” estdo intimamente relacionados aos mecanismos
autorreforgantes que implicam que mesmo tecnologias inferiores podem ser mantidas em
detrimento de tecnologias superiores, em funcdo da existéncia de retornos crescentes para a
opc¢do dominante. Segundo o autor, os constructos mentais — ideias préconcebidas, teorias e
ideologias — também contribuem para que formas organizacionais atuais sejam em grande
parte funcdo de solu¢des econdmicas adotadas no passado. A cultura organizacional, as
estruturas sociais € o comportamento adquirido sdo fatores que reforcam mecanismos que
impedem a ado¢do de novos modelos (GREIF, 1994). Se novos modelos representam
solugdes mais eficientes do que as adotadas no passado, esses fatores poderiam ser fonte de
falhas organizacionais. Por outro lado, a partir da sociologia econdmica (GRANOVETTER,
1985), os aspectos culturais e as estruturas sociais sdo considerados como fatores

determinantes para a constru¢do de lagos de confianga e incentivo para relagdes cooperativas.
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Zenger et al. (2001) argumentam que, ao incorporar na firma institui¢des informais — normas,
rotinas, cultura —, tém-se alguns efeitos secundarios que podem resultar em falhas. Para os
autores, as institui¢des informais seriam parte relevante no desenvolvimento de uma “teoria
das falhas da firma”. Entre os processos informais criticos apontados pelos autores, tém-se: 1)
atividades de influéncia; ii) lagos sociais; 1iii) processos sociais comparativos € 1iv)
desenvolvimento de rotinas especificas. As atividades de influéncia resultam na alocagao das
rendas a partir de interesses particulares, de lobby e de processos politicos que resultariam em
ineficiéncias desde que o interesse de um grupo de individuos influenciasse o tomador de
decisdo, distorcendo a alocacdo eficiente dos recursos. Lagos sociais, mesmo na auséncia de
atividades de influéncia — lobby e politica - podem levar a alocagdes ineficientes e resultar em
aumento dos custos internos da firma. Os gestores, em funcdo de relagdes de amizade e
reciprocidade, podem alocar recursos de modo disfuncional. A dificuldade de se
desenvolverem mecanismos de incentivos que recompensem de modo preciso e equitativo o
esfor¢o dos funcionarios, além da dificuldade de mensuragao do desempenho, podem levar a
desmotivacdao e a perda de talentos tanto por meio da comparagdo com outras pessoas da
mesma firma como também com um modelo alternativo de compensacao adotado por outras
firmas. As rotinas, as idiossincrasias e o carater tatico da comunicagdo podem tornar os
individuos reféns de um determinado campo do conhecimento, tornando-os refratarios em

relagdo as oportunidades externas a firma e a diferentes fontes de informacao.

Williamson (1975) desenvolve um modelo para explicar as falhas organizacionais e seus
determinantes. Em linhas gerais, o autor aponta que a relagdo entre racionalidade limitada e a
incerteza do ambiente confere complexidade a transagdo. Esses fatores aliados ao
comportamento oportunista, que, por sua vez, seria potencializado pela existéncia de um
pequeno numero de agentes, estdo na raiz dos problemas organizacionais. Em conjunto e de
forma interdependente, os pressupostos comportamentais - racionalidade limitada e o
oportunismo - sao fatores determinantes para o fendmeno da incompletude informacional. Da
interacdo desses fatores, tem-se a génese das falhas. Apresenta-se, na ilustragdo 3, a sintese do

modelo desenvolvido por Williamson (1975) para estudar as falhas organizacionais.
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Fatores Humanos

" Racionalidade

< »  Incerteza/
limitada complexidade
Impacto da
/ informagao \
Oportunismo % »  Reduzido nimero de

agentes e

Tlustrac¢do n°3 — O modelo de Falhas Organizacionais
Fonte: Adaptada de Williamson, 1975, p. 40

De acordo com Williamson (1996), as limitacdes cognitivas resultam em falhas de
coordenacdo uma vez que as partes traduzem e reagem de formas diferentes aos sinais
emitidos no processo de negociagdo, apesar de o objetivo ser alcangar um resultado de
beneficio mutuo. Ao avangar com a proposicao do modelo teorico da ECT , o autor ¢ enfatico
ao destacar que a incompletude das informacdes gera impacto nao sé ex ante como também e,
principalmente, ex post as negociagdes. Para Williamson (2000), as falhas de adaptacgdo
contratuais ex post a transagao sdo a principal fonte de ineficiéncia. Com isso, a possibilidade
de negociacdo apos a execug¢do dos contratos ¢ determinante para maior eficiéncia no
processo de transacdo, o que destaca a relevancia das salvaguardas contratuais em seu modelo

de analise™.

Williamson (1985, 1996, 2000) aponta que, além das limitacdes cognitivas € comportamentais
do agente, outros fatores, também, resultam em falhas, especificamente aquelas relacionadas
aos riscos contratuais. A existéncia de ativos especificos, o que implica dependéncia bilateral,
as deficiéncias na defini¢do e garantia dos direitos de propriedade e a falta de clareza sobre
qualidade, sanidade e seguranca dos produtos e servi¢os transacionados conferem riscos a
transagdo, abrindo espagco para a ocorréncia de eventuais falhas. Assim, as variaveis
consideradas na analise estrutural discreta proposta por Williamson — especificidade dos
ativos, frequéncia, incerteza, pressupostos comportamentais ¢ ambiente institucional — sdo,
também, em uma analise dual, as razdes das falhas, que, em termos praticos, representam as

situacdes em que ndo ocorre o alinhamento das estruturas de governanga com os atributos da

3% Para maior detalhamento, consultar o esquema de contratos proposto por Williamson (1985, p. 33; 2000, p.
602).
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transacdo. Em sintese, para o autor, as falhas organizacionais estdo relacionadas com a nao

convergéncia dos modos de governanga, a partir de uma transacao caracteristica.

Ghoshal e Moran (1996) questionam o conceito de comportamento oportunista e a sua
relevancia para o modelo de analise proposto pela Economia dos Custos de Transagdo (ECT).
Na leitura da ECT, segundo os autores, o comportamento oportunista ¢ a causa das falhas de
mercado e, consequentemente, a razao da existéncia da firma. Com base em Granovetter
(1985), o autores defendem que, ao focar o oportunismo, a ECT apresenta uma visdo
“subsocializada” da motivagdo humana e uma visdo ‘“supersocializada” do controle
institucional. Para tanto, ¢ imperativo distinguir a “atitude oportunista” do “comportamento

oportunista”, caso contrario, 0 modelo Wiliamsoniano € autorrealizavel.

Para Ghoshal e Moran (1996), a atitude oportunista ¢ influenciada por trés fatores: 1)
condi¢des prévias: atitudes e valores formados a partir da exposicao a estimulos conscientes e

2

subliminares; ii) “sentimento pela 01rganiza<;€103 1> a avalia¢do favoravel ou desfavoravel da
organizacdo ou do parceiro no processo de transagdo; iii) comportamento oportunista: a
dissonancia cognitiva (que resulta da incongruéncia entre atitude e comportamento)
retroalimenta, de forma positiva ou negativa, o comportamento do individuo. Outro ponto de
discordancia dos autores em relagdo ao modelo apresentado pela ECT ¢ o papel da estrutura
de governanca como forma de alinhamento e incentivo a cooperagdo. Poder de fiat, controle e
monitoramento, ao contrario do apregoado pela ECT, podem resultar em motivagdo negativa,

especificamente sob o aspecto de “sentimento pela organizagdo” e, de acordo com Zenger et

al. (2001), quebra do sentimento de confianga entre as partes.

Williamson (1996) defende, também, que as ineficiéncias possam ser deliberadamente
intencionais ndo se tratando, portanto, de uma questdo estrutural, mas de uma forma de
protecdo diante da fragilidade dos direitos de propriedade. O autor denomina essa condi¢ao de
“inefficiency by design”. Assim, se a definicdo de direitos de propriedade e/ou a sua garantia
sdo de alto custo, ndo seria razoavel aguardar, por exemplo, tecnologias de mensuracdo que
permitissem uma eficiente alocagdo dos direitos entre as partes. Uma solug¢do aparentemente

ineficiente pode ser a Unica solug¢do possivel e factivel, logo, ndo deve ser entendida como

3! No original, “feeling for the entity” (GHOSHAL; MORAN, 1996, p. 21).
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ineficiente de fato. Ela foi deliberadamente pensada e constituida para lidar com a uma

determinada realidade em um dado momento.

Nesse ponto, abre-se um importante campo de analise que relaciona as falhas de coordenagao
aos Direitos de Propriedade. Demsetz (1967) defende que o valor da transa¢do ndo ¢ devido
ao produto ou servigo em si, mas ao valor do conjunto dos seus direitos. A delimitacdo e a
garantia dos direitos de propriedade sdo de fundamental importancia para a eficiéncia
econdmica, pois as falhas relacionadas aos direitos geram externalidades, abrindo espago para
captura de valor no processo de troca. Para o autor, os direitos de propriedade geram
incentivos para a “internalizacdao” das externalidades. Desde que as externalidades, positivas
ou negativas, estejam relacionadas a ineficiéncia econdmica, a clareza e garantia dos direitos
de propriedade conferem maior eficiéncia a transacdo. A internalizagdo torna-se
economicamente interessante quando o custo da defini¢do e garantia dos direitos ¢ menor do
que os beneficios gerados. O desenvolvimento de novas tecnologias e/ou o advento de um
novo mercado, como exemplo a criagdo do mercado de carbono para a conservagao
ambiental, geram mudancas no valor economico da transacdo, resultando em incentivos para
o melhor delineamento dos direitos e, consequentemente, maior eficiéncia no processo de

troca.

Na tradicional abordagem proposta pela Teoria dos Direitos de Propriedade, denominada por
Eggerstsson (1990) de “Naive Theory of Property Right”, a estruturagdo de um sistema legal
de direito de propriedade estd fortemente alicergada no argumento econdmico,
desconsiderando os fatores sociais ou politicos. A “internalizagao das externalidades”, como
apregoada por Demsetz (1967), ¢ desenvolvida com base na andlise comparativa entre os
ganhos e os custos marginais da alocacdo dos direitos, seja no ambito privado ou publico.
Assim, o incentivo para a defini¢do dos direitos de propriedade aumenta a medida que os

recursos se tornam mais valiosos.

De acordo com Eggerstsson (1990), sob esse enfoque, o Estado tem um papel passivo e
estabelece as regras a partir da pressao dos agentes econdmicos. No entanto, ¢ inequivoco o
papel do Estado para a geracao de eficiéncia economica. Diante de altos custos de transacao, o
Estado maximiza a riqueza ao alocar e garantir os direitos de propriedade diretamente aos
individuos ou por meio da redefinicdo de uma estrutura de direitos. Ao definir regramentos,

padrdes e normas, reduzem-se os custos de transacdo com o consequente aumento da riqueza.
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Existem, porém, condi¢des em que, mesmo na presenga de ativos valorizados, a propriedade
comum e o acesso livre aos ativos sdo mantidos, sendo elas: i) altos custos de exclusdo; ii)
alto custo de governanga interna quando os direitos sdo compartilhados e iii) razdes de
equidade e justica. O autor ressalta, porém, a importancia dos grupos de interesse para uma
andlise mais abrangente da Teoria dos Direitos de Propriedade. Ao se considerarem os
interesses do agente e do proprio Estado, busca-se analisar a estrutura do direito de
propriedade em funcdo da interacdo dos grupos de interesse. Como resultado, t€ém-se perdas
na eficiéncia do processo de troca, perdas essas traduzidas em termos de aumento dos custos
de transacdo, informagdo assimétrica e o efeito “carona” (“free-riding”). Diante da
possibilidade de existirem grupos de interesse pequenos e coesos € com acesso a informagdes
privilegiadas, o potencial de ocorréncia de falhas ou ineficiéncias na alocacdo dos direitos ¢

ainda maior.

Sob o mesmo enfoque, Barzel (1997) defende que os direitos de propriedade podem ser legais
e/ou econdmicos. Os direitos legais, garantidos pelo Estado, contribuem para a defini¢do dos
direitos econdmicos, porém nao sao necessarios € nem mesmo suficientes para a sua
existéncia. Os direitos que os individuos detém sobre um ativo sdo uma fun¢do do esfor¢o
desempenhado pelos individuos para sua protecdo, da tentativa de captura por parte de outros
e da protecdo oferecida pelo Estado. A questdo central ¢ que a definicdo e a garantia dos
direitos tém um custoSz, logo, os direitos ndo sdo perfeitamente delineados. A dificuldade, na
defini¢do dos direitos, estd relacionada ao carater multidimensional® e a variabilidade do
atributo transacionado, abrindo-se, assim, espaco para a captura de valor. A oportunidade de
captura ocorre quando parte dos direitos estio em dominio publico, ndo sendo garantidos pelo

Estado e economicamente ainda ndo protegidos por um agente.

Uma vez que custos de transagdo sdo sempre positivos, em toda transagdo algum valor estd
em dominio publico e as partes investem em sua captura. Disso decorre que as falhas
poderiam existir em situagcdes em que atributos valiosos do produto transacionado nao estao
perfeitamente protegidos, em outras palavras, estdio em dominio publico, o que resulta em

perda de valor na transagdo. Considerando a linha de raciocinio de Barzel (1997) e de Coase

32 Para o autor, custos de transagdo sdo os custos associados com a transferéncia, captura e protegio dos direitos
de propriedade (BARZEL, 1997, p. 2).

33 Para Barzel, os ativos transacionados devem ser analisados como um conjunto de atributos, dai o carater
multidimensional da transacdo. Assim, cada dimensdo esta relacionada a defini¢do e garantia de um direito de
propriedade. Adquirir uma fruta representa adquirir um peso, um formato, uma cor, uma variedade, um sabor,
uma condi¢@o sanitaria, uma origem etc..
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(1960), a eficiéncia ndo depende a quem se aloca o direito, mas da condigdo de equilibrio
decorrente do “trade off” entre as partes. Considerando que custos de transagdo sdo positivos
e, por consequéncia, o delineamento completo dos direitos de propriedade ¢ sempre
imperfeito, Barzel (1997) defende que os contratos sdo incompletos ¢ parte dos direitos
transacionados estarda sempre em dominio publico. Os aspectos informacionais,
especificamente o custo de mensuracgao dos atributos transacionados, sdo determinantes para a
alocacdo dos direitos de propriedade o que, por sua vez, esta relacionado a eficiéncia no

processo de troca.

A assimetria informacional, o comportamento do individuo em relacdo ao risco — “risk
neutral” ou “risk adverse” - o autointeresse e a racionalidade limitada sdo os componentes
fundamentais para a andlise da relacdo de agéncia (EISENHARDT, 1989). Além dessas
variaveis, a autora propde um conjunto de outros fatores para a proposi¢ao de um modelo
contratual: 1) grau de incerteza do ambiente; ii) grau do conflito de interesse entre as partes:
aspectos culturais e sociais podem estar presentes acarretando maior ou menor custo de
agéncia; iii) grau de previsibilidade das tarefas executadas’; iv) grau de dificuldade de
mensuracdo do desempenho: “team production” e “multitask products” ¢ v) o tempo de
relacdo entre as partes: contratos relacionais de longo prazo envolvem ganhos de
aprendizagem. O alinhamento dos interesses das partes ¢ estabelecido a partir do desenho do
contrato, seja esse alicercado em mecanismos de monitoramento (“behavior based’) ou de
incentivos (“outcome based’). Entende-se que as possiveis falhas contratuais decorram da
ineficiéncia dos mecanismos de incentivos ou das restricdes para o monitoramento da agao
dos agentes. Subjacente a essa ideia, tém-se como determinantes, as limitagdes do sistema de

informacgao, os aspectos cognitivos e comportamentais do individuo.

Brandts e Cooper (2006) analisam o impacto de incentivos financeiros para superar o
historico de falhas de coordenacdo nas firmas. Os autores, por meio de experimentagdes,
concluem que o pacote de incentivos ¢ fator determinante para a promog¢ao da cooperagao,
porém, o resultado final ¢ impactado no mesmo grau por pequenos e grandes acréscimos nos
bonus oferecidos aos funcionarios. A efetividade do pacote de incentivos depende da

identificacdo da natureza da falha de coordenagdo. Os autores destacam que ¢ fundamental

* De acordo com Eisenhardt (1989), “task programmability” diz respeito ao grau com que é possivel avaliar
com antecedéncia as tarefas a serem desenvolvidas pelo agente. A autora exemplifica comparando a
previsibilidade das tarefas de um operador de caixa no varejo ¢ a de um empreendedor no setor de tecnologia.
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entender quando e como os individuos mudam o seu comportamento em prol de iniciativas
cooperativas. E com base nesse questionamento que é possivel identificar a origem da falha e
decidir qual mecanismo ¢ mais efetivo para a mudanca de um comportamento que resulta em
perdas para a organizagdo. Outro ponto que os autores destacam ¢ o conhecimento
compartilhado. Para que o pacote de incentivo seja efetivo € necessario que ele seja publico,
em outras palavras, que todos tenham amplo conhecimento do modelo a ser aplicado e dos

resultados finais possiveis.

Kogut e Zander (1992) adotam a perspectiva da firma como um conjunto de recursos e
advogam que o conhecimento ¢ a varidvel explicativa para a delimitacdo da sua fronteira e
para a construcdo de vantagens competitivas ao longo do tempo. O aspecto dinamico ¢
incorporado ao modelo ao trazer elementos da anélise evolucionista, conforme apregoado por
Nelson e Winter (1985), em que o ambiente seleciona as estruturas mais bem adaptadas as
condi¢des de mudanga. A construgdo do conhecimento decorre de um processo heuristico de
aprendizado em que a informagdo e a historia da firma s3o elementos centrais (“path
dependence”). Subjacente a essa argumentacdo estd o individuo, um agente social que
decodifica a informacgdo, promove a constru¢do do conhecimento, limitado, porém, a seus
modelos mentais. Para os autores, explicar a ocorréncia das falhas somente a partir das
limitagdes humanas em empreender esforcos para realizar novos aprendizados seria
reducionista. Deve-se considerar, também, a sua habilidade de construir capacidades futuras,
incorporando as incertezas do ambiente, antecipando a pressdo seletiva a que a firma esta
sujeita. Dado que investir em novos processos ¢ custoso, a tendéncia ¢ insistir em desenvolver
capacidades baseadas em conhecimentos existentes que, no longo prazo, podem demonstrar

ser ineficientes.

Considerando os pressupostos apresentados pela Teoria Baseada em Recursos (“Resourced
Based View”), Sheppard (1995) destaca que a organiza¢do deve ser entendida como um
resultado de coalizdes em constante processo de mudanca. Os grupos internos a firma —
acionistas, gestores e funcionarios — e os externos — clientes, fornecedores, competidores e
governo — sdo as for¢as que configuram as coalizdes que caracterizam a organizagdo. Esses
grupos, em constante interagdo, controlam o uso e acesso aos recursos estratégicos,
regulamentam a posse de recursos criticos € impactam no comportamento da organizagdo. O
sucesso da organizacdo estd relacionado a sua capacidade de gerenciar os recursos

disponiveis, equalizar as demandas das coalizdes internas e externas a firma, responder as
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incertezas do ambiente e processar a informagdo de modo apropriado. A questdo critica ¢
alocar os recursos de modo a manter o suporte das coalizdes, sendo as falhas resultado de
ineficiéncias gerenciais, recursos insuficientes para a implantacdo das estratégias ou
informagdes precarias. Em sintese, se a organizacdo ndo consegue obter € manter o mix de
recursos necessarios para sua sobrevivéncia, ela perecerd. As condi¢cdes do ambiente externo
— escassez de recursos e incerteza — € como a organizacdo trata essa realidade s3o fatores

determinantes para o sucesso ou a falha.

Sob a otica da ecologia das organizagdes, Thornhill e Amit (2003) ressaltam que o ambiente
seleciona os formatos organizacionais mais adequados. No entanto, a sobrevivéncia depende
ndo s6 do qudo adequada ¢ a estrutura organizacional para um dado ambiente de negocio,
mas, também, da sua capacidade de adaptacdo as mudangas. Os autores destacam que as
rotinas e as capacidades podem tanto conferir vantagem competitiva — inimitabilidade,
recursos raros e valiosos - como também ser fonte de inércia e rigidez estratégica, resultando
em limite a capacidade de adaptagao as mudangas do ambiente. A capacidade adaptativa
como fator de eficiéncia econdmica ¢ discutida por Barnard (1971) e Hayek (1945) e,
posteriormente, categorizada por Williamson (1995) que propde adaptagdes do tipo A e do
tipo C. Adaptacdes do tipo A sdo aquelas afeitas ao constructo neocléssico, tendo o mercado
como arena para as transagdes € o prego como fator de alinhamento. Em contrapartida, as
adaptacdes do tipo C, na linha de proposi¢do de Barnard (1971), ressaltam a importancia das
relagcdes informais e da agdo institucional como fator determinante para a promocao da

cooperagao.

Barnard (1971) elenca um conjunto de explicacdes para a ocorréncia das falhas: perversidade
da natureza humana, egoismo, instinto combativo, a escassez € a consequente disputa por
recursos produtivos, além de questdes estruturais e falhas de gestdo e lideranga. O autor
acredita que esses fatores resultam em fragilidades, porém, a questdo central esta em como os
processos internos da organiza¢do lidam com a complexidade oferecida por um ambiente

externo em constante mudanca.

Grandori ¢ Soda (1995) apontam que, sob a perspectiva da economia das organizagdes, a
discussao teodrica das variaveis envolvidas com a formagao e o formato de redes interfirmas —
especificidade de ativo, incerteza do ambiente, frequéncia das transagdes, dificuldades de

mensura¢do, mecanismos de controle, entre outras — t€ém origem nas falhas de mercado.
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Investigar a génese das redes com base nas falhas organizacionais €, para os autores, uma
abordagem mais afeita aos estudos organizacionais. Sob esse enfoque, os custos de
coordenacdo das redes de empresas explicariam as falhas. O grau de diferenciacdo entre as
unidades a coordenar — diferentes objetivos e orientacdes estratégicas e a divergéncia do perfil
cognitivo e emocional dos agentes/ organizagdo - resultam em altos custos de coordenacao,

abrindo espago para a ocorréncia das falhas.

A natureza das falhas organizacionais

Com base na revisdo tedrica apresentada, entende-se que as falhas organizacionais devem ser
analisadas a partir de seis dimensdes principais: 1) estrutural; 1ii) cognitiva; iii)
comportamental; iv) informacional; v) institucional; vi) politica. E importante destacar que
essas categorias apresentam interfaces que se complementam para a explicacdo das falhas
organizacionais. O carater reducionista dessa categorizacao busca facilitar a analise para que a
construcdo de uma visdo integrativa possa ser posteriormente desenvolvida na forma da

proposi¢ao de um modelo.

A natureza estrutural pode ser estuda a partir da perspectiva do ambiente externo e do
ambiente operacional, sendo ambas relacionadas a fatores tangiveis que impactam na
sobrevivéncia das relagdes econdmicas sob o escopo das relagdes além mercado. Entre os
fatores relacionados ao ambiente externo, tem-se o advento de novas tecnologias (inovagao) e
alteragdes nas varidveis macroecondmicas como taxa de cambio, taxa de juros, oferta,
demanda, entre outras varidveis. Os fatores estruturais do ambiente externo apresentam um
carater temporal sendo a incerteza e a capacidade de adaptagdo das organizacdes os vetores

para a andlise das falhas organizacionais sob essa dimensao.

A natureza estrutural do ambiente operacional deve ser analisada a partir da transagdo e do
produto envolvido no processo de troca. Em relagdo a transacdo, tém-se o niimero de agentes,
o tempo da interacdo dos agentes (em outras palavras, a frequéncia da transacdo) e os ativos
especificos envolvidos. Em relagdo ao produto, além das questdes microecondmicas de preco,
custo e escala, tem-se a dimensao da tarefa como o desenvolvimento de rotinas especificas, os
aspectos de complementaridade, flexibilidade, previsibilidade e de variabilidade. Note-se que
os aspectos de mensuragdo estdo, direta e indiretamente, relacionados as novas tecnologias e a

variabilidade, ndo se constituindo, por si s6, em um fator relacionado a natureza da falha.
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Ademais, a mensuragdo tem, também, uma interface importante com a natureza institucional

do problema em que questdes relacionadas a apropriagdo de direitos de propriedade -

legislacdo, tecnologia e aspectos politicos - estdo presentes.

A natureza cognitiva apresenta-se como a limitagdo dos individuos em analisar de forma
acurada todas as dimensdes de um problema, as contingéncias do ambiente, todos os
resultados possiveis e as multiplas interacdes entre os diferentes fatores que caracterizam o
processo de negociacdo. A natureza cognitiva das falhas ¢ a mesma utilizada para o conceito
de racionalidade limitada dos agentes operada por Simon (1991) e Williamson (1975). De
modo aplicado, a limita¢do do individuo estd em lidar com as incertezas do ambiente externo
para fazer calculos precisos de probabilidade e risco de uma matriz de “payoff”, além do
carater tatico da comunicacdo que envolve a codificagdo e decodificacdo da mensagem e os
diferentes modelos mentais dos individuos. A natureza comportamental das falhas envolve
os problemas advindos do comportamento oportunista do individuo, sob o conceito apregoado
pela ECT, e as diferentes atitudes diante do risco, sob a terminologia frequentemente adotada

pela Teoria da Agéncia — “risk neutral”, “risk averse” e “risk seeking”.

Em relagdo a natureza informacional, os aspectos de assimetria informacional, quantidade e
qualidade na transferéncia da informag¢do estdo presentes. Os aspectos informacionais sdo
potencializados pela racionalidade limitada e pelo comportamento oportunista do agente. As
dificuldades em se definir e garantir (“enforcement”) direitos de propriedade resultam em
fragilidade do ambiente institucional e respondem pela natureza institucional das falhas. As
regras informais, as normas, os valores e as ideologias inserem-se na natureza institucional
das falhas, estando alinhadas aos aspectos culturais e historicos. Ainda, inserido na natureza
institucional das falhas, t€ém-se os lagos sociais e o fenomeno da dependéncia de rota ou “path
dependence”. Uma tltima dimensdo diz respeito a natureza politica da falha. Sob essa

categoria, consideram-se as falhas resultantes da presenga de grupos de interesse ou de

influéncia, atividades de /obby e a rivalidade entre empresas.

Em sintese, entende-se que a natureza das falhas organizacionais ¢ um fendmeno
multifacetado e complexo, resultado da agdo conjunta e sistémica de diferentes elementos.
Sob esse argumento, estudar as falhas organizacionais implica, necessariamente, desenvolver
um modelo que importe contribuigdes de diferentes disciplinas, principalmente da economia,

sociologia, psicologia ¢ administracdo. Do carater multidisciplinar decorre a dificuldade para
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que o problema seja tratado de forma abrangente e efetiva por um unico aporte teorico, razao

essa que justificaria a auséncia de uma “Teoria das Falhas”.

2.5 Um modelo de analise para as falhas organizacionais

O modelo de andlise das falhas organizacionais deve ser concebido a partir de diferentes
niveis: i) “nivel 0”: envolve o individuo e os aspectos cognitivos e comportamentais da
natureza das falhas; ii) “nivel 1”: decorre da interacdo dos individuos e engloba a natureza
estrutural das falhas da transagdo/ tarefa, as falhas de mnatureza informacional ¢
historica/cultural do grupo de individuos. Impactando no nivel 1, tém-se, ainda, as falhas
estruturais do ambiente externo e as falhas de ordem institucional; 1iii) nivel 2: decorre da
interacdo dos grupos de individuos que, além das falhas particulares dos niveis anteriores,
sofre a influéncia das falhas de natureza estrutural (ambiente externo) e as de natureza

institucional que regem a relagao de grupos de individuos (ilustragdes 4 e 5).

Com base no exposto, constata-se que a complexidade do modelo ¢ desenvolvida em
“camadas” cujo centro estd no individuo e nas suas limitagdes de ordem cognitiva e
comportamental. As outras categorias das falhas fazem sentido a medida que o individuo
interage com outros, abrindo espaco para as restricoes de ordem historica/cultural,
informacional e os aspectos estruturais da transacdo e do ambiente de tarefa. Observe-se que
existem “n’ niveis possiveis de interacdo, desde o nivel 1, fruto da interagdo entre dois

.

individuos, nivel 2 da interacdo de 2 grupos de dois individuos até¢ o nivel “n” de “n

interagdes de “n” grupos de individuos (ilustragao 6).

O modelo torna-se dindmico com a inser¢do das falhas de natureza estrutural (ambiente
externo) e do ambiente institucional. E na mudanga dos elementos do ambiente externo e do
ambiente institucional que reside o vetor de deslocamento do equilibrio da organizagao

enquanto grupo de interacao de individuos.
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MIVEL 2

Ilustragio n°6 — A natureza das falhas: diferentes niveis de analise

A partir do modelo de andlise, observa-se que a falha ¢ um efeito em ondas, tendo seu
epicentro nas limitagdes cognitivas e comportamentais do individuo. O resultado efetivo de
uma falha, por exemplo, a faléncia de uma firma ou a dissolucdo de uma alianga estratégica
de empresas, resulta de um conjunto de fatores de diferentes naturezas cujo impacto maior ou
menor depende da particularidade de cada caso, do comportamento de cada individuo, de seu
perfil cognitivo, do efeito (positivo ou negativo) das outras dimensdes e dos diferentes niveis

de analise com que o problema deve ser dimensionado.

2.6 Conclusoes

O tema “falhas organizacionais” € pouco explorado pela economia das organizacdes, sendo a
sua analise desenvolvida nas entrelinhas das teorias que tratam das razdes da emergéncia da
cooperagdo. Uma andlise dual permite antever as razdes da ndo cooperacdo, mas ndo trata
especificamente da natureza das falhas. A observacdo do mundo real, no entanto, leva a
constatagdo de que as falhas sd3o a regularidade. Dada a dificuldade de se estudarem as
organizagdes € os arranjos institucionais que ndo lograram éxito ao longo do tempo, a
pesquisa atém-se aos exemplos de sucesso, aos sobreviventes. Com base nesses ¢ que se
constroem o0s pressupostos das falhas, desenvolvidos por meio de uma analise dual das razdes

da emergéncia da cooperagdo. A andlise dual, na verdade, propde a observacdo dos
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mecanismos indutores da cooperagdo, mais preocupada com o “como” fazer para evitar as

falhas com base no que se faz para garantir a cooperagao.

Nessa pesquisa, propoe-se que a natureza das falhas seja estudada a partir de seis dimensdes
principais: 1) estrutural; ii) cognitiva; iii) comportamental; iv) informacional; v) institucional;
vi) politica. Cada uma dessas dimensdes impacta, em maior ou menor grau, no resultado da
interagdo dos individuos, independente da estrutura de governanca adotada para a
coordenagao dos esforgcos em prol da cooperagao. Entende-se que as falhas ocorrem de forma
sistémica e sinérgica tendo como elemento central o individuo e suas restrigdes de ordem
cognitiva e comportamental. Das interagdes dos individuos tém-se niveis crescentes de
complexidade, cujo efeito multiplicador caracteriza o fendmeno das falhas. Cada ocorréncia,
portanto, ¢ Unica e singular o que explicaria a dificuldade em se tratar o problema a partir de
um unico enfoque. O carater multidisciplinar do fendmeno, a0 mesmo tempo em que

representa um obstaculo, ¢ desafiador e instigante.

A temporalidade das falhas ¢ outro aspecto que deve ser contemplado em um modelo que se
pretenda abrangente. O que € considerado falha, hoje, pode ndo o ser amanha. A dindmica da
analise parece estar relacionada com os aspectos de mudanca do ambiente externo,
principalmente sob o argumento das inovagdes tecnologicas, com as alteracdes do ambiente
institucional e historico/cultural com os quais as instituigdes formais e informais,
respectivamente, se relacionam. Em outras palavras, a ideia das falhas ¢ relativa e deve ser
analisada sob um determinado contexto em um dado momento. Com isso, o argumento da

complexidade do tema ¢ ainda mais pertinente.

Essa pesquisa avanga ao criar uma tipologia para a natureza das falhas e ao propor um modelo
de analise para o fendmeno, porém isso nao ¢ suficiente. E inquestionavel a necessidade de
que se desenvolva uma agenda futura de pesquisa em que a discussdo central seja o
delineamento de uma “Teoria das Falhas”, seus pressupostos, a identificacao da unidade de
analise ¢ de hipoteses refutaveis. Ha muito tempo as ciéncias exatas estudam os
desequilibrios, o “caos” e a inércia dos fendmenos fisicos. Da mesma forma, seria interessante
que a economia das organizacdes se voltasse também a estudar o “caos“ organizacional,

traduzido em termos das suas falhas organizacionais. Em sintese, tem-se:
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1) Contribui¢do para a literatura: esta pesquisa inova ao focar o
tema das falhas organizacionais, ao discutir sua tipologia e ao propor um
modelo integrativo para sua andlise, considerando diferentes abordagens
teoricas. Ainda, a pesquisa instiga a reflexdo sobre a pertinéncia de se

desenvolver uma “Teoria das Falhas™.

i) Contribuigdo para a gestdo das organizagoes: ao focar o tema
das falhas organizacionais, esta pesquisa desmistifica o problema da falhas e
destaca a importdncia de uma discussdao aprofundada sobre o tema,
principalmente por se tratar de um fendmeno recorrente no mundo
organizacional. Ao criar tipologias para as falhas organizacionais, facilita-se a
identificacdo da natureza do problema enfrentado pelos gestores e contribui

para a sua solugao.

i)  Limitagoes da pesquisa. por se tratar de uma pesquisa
bibliografica que busca fazer uma sintese de diferentes aportes teoricos, corre-
se o risco de ndo se ter contemplado o tema com a devida abrangéncia e
profundidade. Ainda, por se tratar de uma pesquisa exploratéria, ndo se avanga
no delineamento da “Teoria das Falhas”, nos seus pressupostos, na unidade de
analise e em suas hipoteses, apesar de defender a sua necessidade. No entanto,
essas mesmas limitagdes devem ser entendidas como as diretrizes de uma a

agenda futura de pesquisa.
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3. O SISTEMA AGROINDUSTRIAL DA CARNE BOVINA: COORDENACAO E

CONFLITO NA RELACAO ENTRE PRODUCAO E INDUSTRIA

Com base no capitulo 2, foi possivel identificar uma tipologia para a ocorréncia das falhas
organizacionais. Esse capitulo, em especifico, estuda as falhas a partir de uma das dimensdes
apontadas, a de natureza institucional — falhas na delimitagdo e garantia dos direitos de
propriedade - tendo como objeto de andlise a relacdo de mercado entre produtores e industria

frigorifica de carne bovina no Estado de Mato Grosso do Sul.

3.1 Introducao

Nos ultimos anos, o Sistema Agroindustrial (SAG) da carne bovina passou por profundas
transformagodes. Abertura de capital, internacionalizagdo e diversificagdao das atividades como
a aquisi¢do de unidades para abate de frangos e suinos, além do beneficiamento do couro, sdo
alguns exemplos da mudanca na conduta estratégica das firmas. Em paralelo, observa-se,
também, um intenso movimento de concentracdo no setor. Constata-se que a pecudria
nacional assume uma postura empresarial, gerando ganhos potenciais para todo o SAG
(NEVES; SAAB, 2008). Como conseqiiéncia, o SAG exportador da carne bovina apresentou

expressivos ganhos em participagdo no mercado internacional.

No entanto, apesar do exemplo de sucesso, os conflitos na relagao entre produgdo e industria
frigorifica permanecem, caracterizando uma tradicional rivalidade no setor. No final de 2008,
a crise econdmica global atingiu esse setor resultando em mudangas na estratégia das
empresas ¢ no relacionamento com os fornecedores de matéria-prima: boi para abate.
Diversas industrias frigorificas entraram em processo de recuperacgao judicial, ndo honrando o
pagamento aos produtores e, com isso, potencializando o ja existente conflito com a classe
produtora. O problema torna-se critico quando em fevereiro de 2009, um dos maiores
exportadores nacionais de carne bovina, empresa tradicional e de reconhecida reputagdo com

seus fornecedores e clientes, entra com pedido de recuperacdo judicial. Além dessa empresa,
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pelo menos outras cinco grandes empresas do setor’” vivenciam o mesmo processo,
caracterizando uma situagdo pré-falimentar dessas empresas. O resultado ¢ uma massa de
credores pecuaristas. A desconfianga generalizada entre os agentes econdmicos ¢ atualmente a
moeda de troca nas relagdes comerciais nesse SAG. Independente desse evento, historico de
faléncias fraudulentas ¢ rotina. Fica latente a falta de garantias para o fornecimento de gado

para abate.

Tendo como contexto o problema apresentado, esse capitulo ¢ desenvolvido a partir das
hipdteses de falhas no delineamento, transferéncia e garantia dos direitos de propriedade na
relacdo entre produtores rurais e industria frigorifica de carne bovina, apresentando como
questdo de pesquisa: 1) Qual o padrao da transferéncia de direitos de propriedade na relagao
produtor-industria no SAG da carne bovina: ii) Qual o padrdo do conflito nessa transagao? e

ii1) Qual o papel das institui¢des formais e informais na solucdo das disputas?

Objetiva-se: 1) Analisar o padrdo do conflito na relagdo producdo e industria frigorifica de
carne bovina em Mato Grosso do Sul; i1) Estudar o papel das instituicdes formais (Judicidrio)
e informais (associagdes de produtores, representacdo de classe, aliangas mercadologicas)
para a solug¢do dos conflitos no SAG e iii) Estudar a problematica da falta de garantias na
transagdo a partir de seus determinantes. Para tanto, apresenta-se a ideia de “cadeia de
garantias” para a analise do papel das instituicdes como suporte para que as trocas
econOmicas ocorram com baixos custos de transacdo. O constructo tedrico ¢ desenvolvido
com base nas contribui¢des de Yoram Barzel (1982, 1997) sobre a relagdo entre direitos de

propriedade e custos de transagao.

3.2 Referencial teorico

A compreensdo da natureza do conflito no processo de troca econdmica ¢ desenvolvida, nesse
ensaio, sob o argumento das falhas do ambiente institucional em garantir os direitos de

propriedade. Para tanto, consideram-se as contribui¢des de Yoram Barzel que associa a

3 Frigorificos como Quatro Marcos, Arantes, IFC, Margem, Grupo Redengdo e Frigoestrela, além do Frigorifico
Independéncia S.A, Frigol e Frialto estdo, no momento, em processo de recuperagdo judicial. De acordo com o
Instituto Matogrossense de Economia Agropecuaria (IMEA), ligado a Federacdo de Agricultura de Mato Grosso,
15 unidades frigorificas estdo paralisadas no Estado, comprometendo 35% da capacidade de abate de bovino de
corte.
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concessao de garantias com os custos de transacdo. Para o autor, custos de transagdo sdo
definidos como os recursos utilizados para estabelecer ¢ manter direitos de propriedade,
incluindo os custos envolvidos com a prote¢do e captura de tais direitos. Em outras palavras,
custos de transagdo sao os custos de assegurar os direitos de propriedade, estando a escolha do
arranjo institucional diretamente relacionada a necessidade de prover protecdo aos direitos.
Com base em Willianson (1985), as contribuicdes de Barzel devem ser analisadas sob o
enfoque da eficiéncia tanto sob a logica dos incentivos relacionados aos Direitos de
Propriedade quanto sob a légica dos custos de transacdo em que os aspectos de mensuracao

sdo preponderantes.

Ambiente institucional e os direitos de propriedade

A teoria dos Direitos de Propriedade tem, na analise do ambiente institucional, seu campo de
pesquisa. Para North (1991), as institui¢des tém por objetivo estabelecer e proteger direitos,
sendo essas entendidas como as regras do jogo de uma sociedade, estabelecendo limites as
interagdes humanas tanto por meio de regras formais (leis, direitos de propriedade,
regulamentagdes) quanto informais (tradigdes, tabus e costumes). Por outro lado, as
instituicdes representam incentivos as relagdes humanas com o papel de organizar o ambiente
de negdcio, reduzir as incertezas e, em conjunto com outros instrumentos economicos, definir
um conjunto possivel de escolhas, criando um ambiente favoravel para o processo de tomada

de decisao.

A andlise institucional, porém, ndo ¢ trivial. Williamson (2000) propde quatro estagios para a
analise do ambiente institucional, sendo eles relacionados e interdependentes. Em um
primeiro nivel, estdo as institui¢des informais, que caracterizariam as relagdes sociais de
“embeddness”, as relagdes culturais e as religiosas. O ambiente institucional formal
representado pelas regras e leis, incluindo os direitos de propriedade e os direitos politicos,
estd em um segundo nivel cujo proposito ¢ moldar o ambiente econdmico de modo a reduzir
custos. Os terceiro e quarto estagios envolvem, respectivamente, as relacdes de governanga
(contratos e outras estruturas de coordenagdo) e o ambiente microecondmico em que se da a
alocagdo dos recursos por meio de precos, quantidades e incentivos. Cada estagio ¢, também,
caracterizado pelo seu tempo de duracdo, entendido como o tempo necessario para que

mudangas de ordem econdmica/organizacional ocorram. O autor defende que o tempo
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necessario para a ocorréncia de mudangas decresce a medida que se caminha do nivel 1 ao

nivel 4, sendo esse ultimo o foco da teoria neoclassica.

Analisando as contribui¢cdes da teoria de Direitos de Propriedade (“Property Rights”) no
ambito da analise da eficiéncia econOmica, observam-se duas vertentes, sendo uma
estritamente focada no argumento econdmico e outra que contempla, também, os argumentos
sociais e politicos. Alinhado com a abordagem da alocacdo dos direitos sob o argumento
estrito da eficiéncia econdmica, Demsetz (1967) defende que o valor da transagdo nao ¢
devido ao produto ou servigo em si, mas ao valor do conjunto dos seus direitos. A delimitagao
e a garantia dos direitos de propriedade sdo fundamentais para a promocdo da eficiéncia
econdmica, pois as falhas na protecao dos direitos geram externalidades abrindo espaco para a
captura de valor no processo de troca. Para o autor, os direitos de propriedade geram
incentivos para a “internalizacao” das externalidades. Desde que as externalidades, positivas
ou negativas, estdo relacionadas a ineficiéncia econdmica, a clareza e a garantia dos direitos
de propriedade conferem maior eficiéncia a transacao. Ainda, o incentivo para a defini¢ao dos

direitos de propriedade aumenta a medida que os recursos se tornam mais valiosos.

Sob a logica de se inserir no modelo os aspectos sociais e politicos, Eggerstsson (1990)
argumenta que a abordagem tradicional amparada nas contribui¢des de Demsetz & ingénua’®.
A estruturacdo de um sistema legal de direito de propriedade, a partir da 6tica de Demsetz
(1967), esta fortemente alicercada no argumento econdmico, sendo a “internalizacdo das
externalidades” o resultado de uma analise comparativa dos beneficios e custos marginais
oriundos da alocac¢do dos direitos de propriedade. De acordo com Eggerstsson (1990), sob
esse enfoque, o Estado tem um papel passivo e estabelece as regras a partir da pressdo dos
agentes econdmicos. Para o autor, no entanto, ¢ inequivoco o papel do Estado para a geracdo
de eficiéncia econdmica, pois diante de altos custos de transagdo, o Estado maximiza a
riqueza ao alocar e garantir os direitos de propriedade diretamente aos individuos ou por meio
da redefinicdo de uma estrutura de direitos. Ao definir regramentos, padrdes e normas,
reduzem-se os custos de transagdo, com consequente aumento da riqueza. Além disso,
existem situagdes em que, mesmo na presenga de ativos valorizados, a propriedade comum e
0 acesso livre aos ativos sdo mantidos, o que ndo seria explicado somente considerando o

argumento da eficiéncia econdOmica. Entre outros, os custos de exclusdo, o custo da

36 Eggerstsson (1990) denomina a abordagem tradicional da Teoria dos Direitos de Propriedade de “Naive
Theory of Property Right”.
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governanga interna no caso dos direitos compartilhados, e as questdes de equidade e justiga

devem ser inseridos no modelo de analise.

Direitos economicos e direitos legais

Ainda sob enfoque da importancia da protecdo e garantia dos direitos de propriedade, Barzel
(1997) avanca ao propor que os direitos de propriedade podem ser legais e/ou econdmicos e
discute as implicag¢des de sua proposicao. A distingdo entre o direito de propriedade legal e o
direito econdmico ¢ feita com base na identificagdo de a quem compete garanti-los. Ao Estado
¢ atribuida a responsabilidade de garantir os direitos definidos pela lei, chamados direitos
legais, e a firma e outros arranjos institucionais competem os direitos econdmicos. Para
Barzel (2001), direitos econdomicos sdo aqueles que refletem a habilidade de se obterem
beneficios de um bem ou de um servi¢o®’. Por sua vez, os direitos legais sdo aqueles que o
Estado reconhece como de algum individuo ou de um conjunto de individuos®®. Considerando
a troca de bens ou servigos, o valor do direito econdomico ¢ o valor do bem disponivel

descontado os custos de protecao e captura.

Os direitos legais, garantidos pelo Estado, contribuem para a definicio dos direitos
econdmicos, porém nao sdo necessarios € nem mesmo suficientes para a sua existéncia.
Barzel (2001) exemplifica ao afirmar que bens roubados podem ndo representar direitos legais
a quem os possui, porém traduzem direitos econdmicos. Da mesma forma, existem situagoes
em que os direitos legais reforcam os direitos econdmicos e, em outras, em que ambos se
complementam na delimita¢dao dos direitos de propriedade sobre um determinado produto ou
servigo. Portanto, direitos economicos e direitos legais ndo sdo excludentes. Para o autor, os
direitos que os individuos detém sobre um ativo sao uma funcdo do esfor¢co desempenhado
pelos individuos para sua protecdo, da tentativa de captura por parte de outros e da protecao
oferecida pelo Estado. A questdo central ¢ que a defini¢do e a garantia dos direitos tém um
custo, logo, os direitos ndo sdo perfeitamente delineados. Fica, assim, clara a associagdo que o

autor estabelece entre garantia de direitos de propriedade e custos de transagao.

37 “Economic rights reflect the ability (in expected terms) to benefit from a good (or service)” (BARZEL, 2001)
< Legal rights are the rights that the state recognizes as those of a particular individual or a set of
individuals” (BARZEL, 2001)
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Partindo da premissa de que a garantia perfeita dos direitos de propriedade ndo é possivel,
sendo a custos proibitivos, a delimitagdo perfeita dos direitos ¢ falha. Com isso, custos de
transacdo sdo sempre positivos e, em toda transacdo, algum valor estd em dominio publico.
Uma das razdes para que parte dos atributos do ativo transacionado esteja em dominio publico
¢ que a mensuragdo ¢ a prote¢do de tais atributos s3o custosas ou que os ganhos marginais
advindos da sua apropriagdo s3o menores que os custos marginais envolvidos. Ainda de
acordo com Barzel (1997), o conceito de posse de um determinado produto ¢ ambiguo uma
vez que os ativos transacionados sao multidimensionais e apresentam variabilidade. O autor
exemplifica ao analisar o que compde o pre¢o de um litro de gasolina. Além da precificacao
do produto gasolina em si, outros atributos como a taxa de octanagem do combustivel, a
qualidade do produto (regular ou “premium”), os servigos associados e o tempo de espera na
fila para um consumidor ser atendido no posto de combustivel fazem parte do ativo
transacionado e também sdo precificados. No entanto, a cada atributo tem-se um direito
associado e alguns sdo protegidos pelo Estado — direitos legais — outros pelos proprios agentes
- direitos econdmicos — e parte estd em dominio publico, disponivel para captura por um dos

agentes que participam da transacao.

Os direitos em dominio publico sdo passiveis de captura e os agentes investem na apropriacao
desse valor. Assim, a oportunidade de captura ocorre quando parte dos direitos estdo em
dominio publico, ndo sendo garantidos pelo Estado e economicamente ainda ndo protegidos
de forma eficiente por um agente. Sob essa oOtica, os individuos investem na maximizacao de
seus direitos e nao de suas utilidades conforme apregoado pela teoria neocléassica. Do conflito
pela busca de captura e protecao dos direitos aferidos na transagao decorre uma dissipagao de
valor. Entendendo-se a dissipagdo de valor como perda de eficiéncia, poder-se-ia afirmar que
do processo de disputa por protecao e captura de direitos pode-se criar um ambiente favoravel
para a ocorréncia das falhas organizacionais e possivel exercicio de poder de mercado. Barzel
(1997) afirma que, em situagdes em que os direitos estdo claramente definidos ou em
situagdes em que os atributos dos ativos estdo inteiramente alocados em dominio publico —
situacdes polares —, ndo had condi¢do para a emergéncia de disputas. O problema estd nas
situacdes intermediarias e, principalmente, quando ocorrem mudangas de valor dos atributos

ao longo da vigéncia da relagdo econdmica ou do contrato estabelecido entre as partes.

Considerando a linha de raciocinio de Barzel (1997) e de Coase (1960), a eficiéncia nao

depende a quem se aloca o direito, mas da condi¢do de equilibrio decorrente do “trade off”
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entre as partes. Considerando que custos de transagdo s3o positivos e, por consequéncia, o
delineamento completo dos direitos de propriedade é sempre imperfeito, Barzel (1997)
defende que os contratos sdo sempre incompletos uma vez que parte dos direitos
transacionados estara sempre em dominio publico. Entende-se que o autor propde um modelo
teorico que permite a compreensdo da diversidade das formas organizacionais bem como

contribui para a identificagdo da génese das falhas.

O papel das instituicoes formais e informais na concessao de garantias

Os aspectos informacionais e, especificamente, o custo de mensuragdo dos atributos
transacionados sdo determinantes para a alocagdo eficiente dos direitos de propriedade. De
acordo com Barzel (1997), a dificuldade na defini¢ao dos direitos esta relacionada ao carater
multidimensional®® e a variabilidade do atributo, abrindo-se, assim, espago para a captura de
valor. O autor defende que entender a variabilidade do ativo e identificar as garantias
oferecidas ¢ relevante para a andlise da forma organizacional mais eficiente para governar a
transagdo. Ciente de que a eficiéncia esta relacionada a minimizacao da dissipagdo de valor,
as garantias assumem papel preponderante para fazer face a variabilidade e, assim, garantir

eficiéncia no processo de troca.

Na auséncia de variabilidade ou em situagdes em que os atributos sao mensuraveis a baixo
custo, ndo ha necessidade de se proverem garantias a transa¢do e o mercado ¢ a forma de
governanga mais eficiente para a transagdo. Coase (1960) propde que, na auséncia de custos
de transagdo, os recursos sdo eficientemente alocados a quem lhes atribua maior valor,
independente, portanto, a quem se atribua a responsabilidade por seu uso. Num mundo em
que os custos de transagdo sao zero, a presenca do Estado € indcua, pois os direitos sao
eficientemente alocados sob a ldgica econdmica. No entanto, custos de transacdo sdo sempre
positivos. A presenca de custos de transagdo, sob a oOtica de Barzel, estd relacionada a
presenca da variabilidade dos ativos. Assim, o problema econdmico estd na alocagdo da
variabilidade e nas garantias oferecidas para a minimiza¢do do seu impacto na geracdo do

valor.

3% Para Barzel (1997), os ativos transacionados devem ser analisados como um conjunto de atributos, o que
caracteriza o aspecto multidimensional da transacdo. Assim, cada dimens3o estd relacionada a definicdo e
garantia de um direito de propriedade. Por exemplo, adquirir uma fruta representa adquirir um peso, um forrnato,
uma cor, uma variedade, um sabor, uma condig@o sanitaria, uma origem, enfim, um conjunto de atributos o que
confere complexidade a transagao.



74

De acordo com Barzel (1997), a alocacdo da variabilidade determina se os direitos estdo ou
ndo bem definidos. Ademais, as formas organizacionais mais eficientes sdo aquelas que
alocam a variabilidade com o agente que mais contribua para a sua ocorréncia, sendo esse 0o
responsavel pela concessdo das garantias necessarias para que a transacao ocorra a baixo
custo. Assim, as formas de garantia oferecidas a transagdo configuram o tipo de arranjo
institucional a ser adotado. Se a garantia ¢ dada pelo poder coercitivo do Estado, tém-se os
contratos formais e o mercado como forma organizacional mais eficiente; se a garantia tem
como base a reputagdo, surgem os contratos relacionais como arranjos institucionais hibridos
para a governanga da transagdo. Finalmente, quando a garantia a variabilidade do produto ¢
oferecida pelo capital patrimonial da firma, tem-se como solugao a internalizagao da transacgao

na firma (BARZEL, 2002).

Sob a mesma logica, Barzel (1997) argumenta que a firma deve ser entendida como um
conjunto de garantias. Essa concep¢do deriva do pressuposto de que toda transacdo estd

.. C g e ~ 40
sujeita a alguma variabilidade e a funcdo do “acordo”

estabelecido entre as partes estd em
alocar o risco da variabilidade de modo eficiente, ou seja com aquela parte que mais contribua
para a sua existéncia. Cria-se, assim, a figura do “residual claimant” *', porém, para se tornar
um “residual claimant”, o agente devera possuir recursos suficientes para compensar 0s riscos
e prejuizos que porventura possam ocorrer em fungdo da variabilidade do ativo. Acontece
que, em muitas situagdes, o agente ndo possui riqueza suficiente para prover as garantias
necessarias. Disso poderd resultar o fornecimento de produtos de qualidade inferior como
forma de reduzir os custos totais. Outra solucdo para a falta de garantia ¢ o agente que ¢
“residual claimant” identificar uma terceira parte com capital suficiente para oferecer as
garantias necessdrias ou internalizar a transacdo na firma (BARZEL, 2001). A firma surge,

assim, como uma solucdo para as necessidades de garantias e, ao oferecer salvaguardas

lastreadas em seu capital patrimonial, se apropria dos residuos da transagao.

A existéncia de quase renda associada aos ativos especificos ¢ defendida por Williamson
(1985) como fator determinante para a integragao vertical, constituindo-se num dos pilares da

Economia dos Custos de Transacdo. Para Barzel (2002), tratar a problematica da integragao

40 Para Barzel (2001), o termo “contrato” deve ser aplicado somente para as relagdes que ocorrem no mercado,
em que os direitos legais estdo apropriadamente protegidos pela for¢a coercitiva do Estado.

*! Entende-se que o “residual claimant” é aquele agente que recebe o resultado liquido da transagio (residuo),
apos o pagamento de todos os custos ¢ a remuneracdo de todos os agentes econdmicos envolvidos na transagéo.
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vertical somente a partir dessa logica parece simplista. Para o autor, a geragdo de quase renda
ndo ¢ restrita aos ativos especificos. Se os direitos de propriedade ndo sdo claros,
independente do investimento em ativos especificos, tem-se a possibilidade de captura de
renda. Por outro lado, mesmo na presenca de especificidade, se ndo houver dificuldade de
mensuracao, a quase renda gerada podera ndo ser capturada. Assim, a possibilidade de captura
de renda existe sempre que houver custos altos de mensuragdo. Essa logica permite entender,
também, a desintegragio vertical. A medida que se reduz o custo de mensuragio, pode-se

afirmar que a justificativa para a integracdo vertical ndo mais existe.

Porém, a mensuragdo da variabilidade de um ativo ou de uma dimens3o do ativo pode
apresentar erros. A possibilidade de erro na mensuracgao do atributo transacionado abre espago
para a agdo oportunista daquele que detém um conjunto maior de informagdo sobre o produto
transacionado. O erro de mensuragdo abriria espaco para a captura da renda aferida na
transacdo. A assimetria informacional aliada as dificuldades de mensuragdo pressupde a
necessidade de criar salvaguardas (ou garantias) para que a troca se efetive com custos de
transagao reduzidos (Barzel, 1982). Nas palavras do autor, a mensuracao ¢ a quantificagao da
informagdo, tornando-a, dessa forma, um conceito operacional sujeito a proposi¢do de

hipoteses refutaveis.

Do mesmo modo que as firmas surgem para resolver o problema de garantia para a
variabilidade do ativo transacionado, os arranjos institucionais hibridos (contratos relacionais)
também demandam soluc¢des de garantia para que a transacdo ocorra de modo eficiente. Uma
alternativa ao problema da variabilidade e da consequente necessidade de garantias ¢ o
investimento em reputacao e a constru¢ao de marcas. Ambos sdo mecanismos voltados para a
redu¢do dos custos de mensuragdo da variabilidade. A uniformidade do produto e a
padronizagdo contribuem para a redugdo dos custos de transagdo, permitindo que o comprador
adquira a mercadoria sem se envolver em custos de verificacdo da variabilidade dos atributos
desejados42 (BARZEL, 1982, 2001). Quando padrdes sdao criados, a informacao torna-se
publica e disponivel a custo zero (BARZEL, 2003). Espera-se, portanto, que a autoregulacao

ceda espaco para terceiras partes. Assim, a existéncia de padrdes pressupde que contratos

*2 A “Teoria dos Custos de Mensuragio” é uma proposigio do autor para a compreensdo dos mecanismos de
governanga adotados para coordenar as transagdes ¢ representa um olhar alternativo a “Economia dos Custos de
Transagdo”. Para maiores detalhamentos vide Barzel (1982).
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passem a ser utilizados para coordenar a transacdo entre os agentes ¢ o Estado assuma a

garantia desses contratos.

Considerando os contratos relacionais, Barzel (2002) argumenta que um dos seus atrativos ¢ a
nao ocorréncia de “moral hazard” desde que o rompimento do acordo ndo gera beneficios ao
agente oportunista. Como os atributos transacionados sdo de dificil ou alto custo de
mensuracdo, a sua garantia estd no capital reputacional e na confianca construida entre as
partes. O comprador, ao verificar que o produto ndo atende as especificacdes acordadas, ndo
tem como romper o contrato “‘ex post”, restando a ele a op¢ao de ndo mais realizar compras
futuras. Para o vendedor o risco esta na nao continuidade da relagdo — quebra de confianga - ¢

na perda de sua reputagao.

Novas tecnologias de mensuragdo, a constru¢do de marcas e reputacao, além de mudangas no
ambiente institucional legal, podem ser consideradas parametros de deslocamento da
condicdo de equilibrio das relagdes entre os agentes, permitindo que transagdes anteriormente
situadas na firma, passem a ser coordenadas via contratos no mercado. Para Barzel (2003), a
padronizagdo torna uma informacgao privada um bem de dominio publico. Com isso, altera-se,
também, o modo de governanga mais adequado para coordenar a transa¢do. Uma relagdo de
longo prazo, por exemplo, pode passar a ser mais eficientemente coordenada por contratos no

mercado.

Em sintese, em se tratando de transagdes que impliquem a troca de direitos legais, as
instituicdes formais (Judicidrio) proveem as garantias necessdrias para a protecao do valor
transacionado. Considerando, porém, um ambiente institucional fragil e pouco eficiente na
protecdo dos direitos ou atributos cujo valor ¢ de dificil mensuracdo, surge a necessidade de
capital patrimonial (firma) e/ou capital reputacional (contratos relacionais) como formas de
prover garantias as transa¢des. Ademais, sendo os atributos multidimensionais, a mesma
transacao pode ser parte garantida pelo Estado (direitos legais) e parte garantida pela firma ou
pelo arranjo institucional estabelecido pelas partes (contratos relacionais). Posto de outra
forma, parte da transagdo pode ser garantida por instituigdes formais enquanto a outra parte ¢
garantida por instituigdes informais cujo “enforcement” é dado por “terceiras-partes” e/ou por

mecanismos reputacionais.

Garantias e falhas organizacionais
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Com base no exposto, pode-se afirmar que, sob a otica de Barzel, as falhas organizacionais
derivam da dissipagdo de valor na transacao. Essa dissipagdo, por sua vez, decorre das falhas
em prover garantias a transacdo. Assim, o estudo das falhas organizacionais pressupde a
analise das garantias oferecidas pelos agentes e/ou pelo ambiente institucional e a sua relagao
com o arranjo institucional adotado para governar a transacdo. O modelo de garantias, que
relaciona dimensdes da transagdo, variabilidade dos atributos e institutos de governanga, ¢

apresentado na ilustracao 7.
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Tlustrag¢io n°7. — Modelo de garantias
Fonte: Adaptada de Zylbersztajn (2005) e Zylberstajn e Caleman (2009)

Quanto a alocacdo das garantias, a teoria advoga que a parte que contribui para a variabilidade
deve assumir a responsabilidade de prover as garantais necessarias. Ha situacdes, porém, em
que o agente responsavel pela variabilidade dos atributos ndo oferece as garantias necessarias,
estando a razdo para esse fenomeno atrelada a falta de capital proprio ou ao comportamento

oportunista do agente. Nesse ponto, existem duas possibilidades: i) os atributos sdo de facil
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mensuracdo e o Estado por meio de seu poder coercitivo poderda estabelecer as
responsabilidades com a defini¢do clara dos direitos (direito legal/ institui¢do formal) e ii) os
atributos nao sdo facilmente mensuraveis, do que decorre como solugdes possiveis: a) capital
reputacional oriundos de institui¢des informais que estabelecem regras de comportamento e
padrdes de produto (direito econdmico/ instituicdes informais); b) capital patrimonial
resultado da internalizacdo da transa¢do na firma (direito econdmico/hierarquizacdo) e c)
capital de terceiros (seguradoras) - terceiras partes que garantam a transag¢do (direito

econOmico/institui¢des informais).

Desse modo, a eficiéncia da transacdo estéd relacionada ao tipo de arranjo institucional adotado
pelos agentes e as garantias oferecidas para a reducdo da dissipacdao do valor. Poder-se-ia
afirmar que, ao se analisarem as transagdes se deveria, também, estudar a “cadeia de
garantias” envolvidas no processo de troca. Uma “cadeia de garantias” ¢ exemplificada na

ilustragao 8.
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Tlustracdo n°8 — A Cadeia de Garantias: arranjos institucionais e fontes de garantias
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Com base na ilustragdo 8, pode-se inferir que as falhas organizacionais decorrem da alocagao
ineficiente das garantias diante da variabilidade dos atributos transacionados. Desde que a
arquitetura da transa¢do, em outras palavras, o arranjo institucional, depende de quem aporta
garantias para que a transa¢do ocorra a baixo custo, se o aporte de garantias for inadequado,
abre-se espago para a ocorréncia de falhas. O aumento do valor de atributos em dominio
publico e o alto custo de mensuragdo sdo fatores que potencializam o risco de captura de valor

da transag¢ao, contribuindo para a existéncia das falhas.

Destaque-se, também, que a problematica de falta de garantias ¢ analisada de modo anéalogo
por Williamson (1985) ao propor o seu “esquema simplificado de contratos” (“simple
contracting schema’). Nesse modelo, o autor analisa o papel das salvaguardas contratuais (s)
e identifica trés possiveis solugdes, a depender da existéncia de especifidade de ativos (k).
Nas transagoes em que k>0 e s=0, ou seja, existem quase rendas a serem capturadas e nao
existem salvaguardas contratuais, tem-se uma situag@o de instabilidade contratual. Poder-se-ia
afirmar, considerando a ldégica dessa pesquisa, que essa situagdo de instabilidade ¢ um
ambiente propicio para a ocorréncia de falhas e a captura de valor da transagdo. Ainda
segundo o autor, essa instabilidade ndo tem como perdurar e, necessariamente, devera ser
revertida para a situacdo de ndo adogao de tecnologias especificas (k=0), tendo o mercado e
instituicdes formais (Judiciario) como forma de garantia ou para a adocdo de salvaguardas
(s>0) tendo contratos e mecanismos privados como garantia da transa¢do. Constata-se, assim,

um ponto de tangéncia entre os constructos teéricos de Barzel e Williamson.

Com base no exposto e considerando a interface entre a cadeia de garantias da transacdo e as

falhas organizacionais, esta pesquisa parte dos pressupostos abaixo.

Pressuposto 1 — “As falhas organizacionais resultam da alocagdo ineficiente das garantias

diante da variabilidade dos atributos transacionados.”

As formas de garantias dependem do tipo de direito transacionado - direitos econdmicos e/ou
direitos legais - sendo eles complementares e ndo excludentes. Assim, em toda transacao,
parte das garantias ¢ oferecida pelas instituigdes formais e parte pelas instituicdes informais.
Em toda transagdo, existe uma “cadeia de garantias” a depender dos atributos transacionados,
de sua variabilidade e mensurabilidade. Analisar a natureza da “cadeia de garantias” ¢ de

fundamental importancia para o estudo das falhas organizacionais.
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Pressuposto 2 — “A falta de garantias a transagdo é fator determinante para a ocorréncia

das falhas”

3.3 Hipoteses de Pesquisa

A analise da “cadeia de garantias” do SAG da carne bovina em Mato Grosso do Sul tem como
foco a transagdo produtor — industria frigorifica e como produto o animal (boi ou vaca) para
abate. Trata-se de uma transagdo cuja governanga ¢ exercida pelo mercado. O produto
transacionado ¢ uma commodity e o prego ¢ a referéncia para o processo de troca.

O preco reflete um conjunto de atributos do produto. O preco da arroba de boi ou vaca®
envolve as dimensdes de peso, idade, sexo e raga, além dos aspectos de sanidade e distancia
da fazenda até o local do abate. O prego reflete, igualmente, o risco da transa¢do. Em
situagoes de escala de abate reduzida, o que representa um risco de ociosidade para a planta
industrial, ¢ comum observar aumento nos precos praticados pela industria como forma de
incentivo para que a transacdo ocorra. Da mesma forma, empresas frigorificas que enfrentam
situacdes financeiras adversas adquirem animais a precos superiores aos praticados pelo
mercado, adotando prazos longos para o pagamento. Assim, o prego recebido pelo produtor
possui uma dimensao “risco de ndo pagamento” do valor devido. E com base nessa dimensdo
do produto, na sua variabilidade e no padrao da alocacdo das garantias que se desenvolve esta

pesquisa.

Conforme ja discutido, a analise da eficiéncia na alocacdo das garantias parte da identificagao
de qual agente ¢ responsavel pela variabilidade do atributo e dos arranjos institucionais
adotados para garantir a transagdo. Especificamente no caso do SAG da carne bovina em
Mato Grosso do Sul, o agente responsavel pelo risco de ndo pagamento ¢ a industria
frigorifica. Assim, cabe ao frigorifico oferecer as garantias necessarias para que a transacao
ocorra a baixos custos de transacdo, ou seja, com maior eficiéncia economica. O modo de

governanga predominante ¢ o mercado. Com base nos pressupostos desta pesquisa, tém-se

como hipdteses gerais:

* Na maioria dos Estados brasileiros, o prego dos animais para abate é estabelecido em reais / arroba, sendo 1
arroba (@) equivalente a 15 Kg.
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(1) As falhas organizacionais no SAG da carne bovina em Mato Grosso do Sul
resultam da alocagdo ineficiente das garantias na transacdo produtor-industria
frigorifica diante do risco de o produtor ndo receber o valor do animal abatido pela

industria;

(i1) A falta de garantias na transacgdo ¢ fator determinante para a ocorréncia das falhas

organizacionais no SAG da carne bovina;

(iii)  Falhas das institui¢des formais e informais na concessao de garantias contribuem

para as falhas organizacionais no SAG da carne bovina em Mato Grosso do Sul;

(iv)  As instituicdes formais (Judiciario) ndo sdo efetivas na garantia do direito de
recebimento do valor devido aos produtores pelas industrias frigorificas referente

aos animais abatidos.

3.4 Metodologia

Trata-se de uma pesquisa qualitativa - quantitativa. A pesquisa qualitativa ¢ desenvolvida por
meio de entrevistas semiestruturadas com liderancas do setor produtivo e da industria
frigorifica para que, de forma exploratdria, identifiquem-se as principais questdes envolvidas
com o problema de pesquisa e colham-se elementos para a composi¢ao do questionario
estruturado, aplicado na etapa quantitativa da pesquisa. Em paralelo, por meio de
levantamento de dados secundarios, faz-se um levantamento das ac¢des julgadas em 1° e 2°
grau pelo Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul no periodo de 03/11/2002 a 02/04/2009
para a identificacdo do padrdo de conflito na transagdo produtor — industria que chega ao
Judiciario. Os dados foram coletados no website da institui¢ao e referem-se a: i) nimero do
processo; i1) data do julgamento; iii) classe, comarca e vara de execucdo; iv) ementa; v) partes

interessadas e vi) decisdo do juiz.

A abordagem quantitativa ¢ desenvolvida por meio da aplicacdao de questiondrios estruturados

para a avaliacdo do comportamento e da percep¢do de risco dos pecuaristas de Mato Grosso
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do Sul em relagdo a comercializacdo de gado para abate. A percepcdo de risco de nao
recebimento do valor da venda dos animais — risco alto, médio ou baixo - é analisada com
base em um conjunto de variaveis relacionadas ao perfil do produtor rural, ao padrdo da
transacdo e ao padrdo das garantias envolvidas. Objetiva-se, também, entender o papel das
instituicdes formais (mecanismos legais) ¢ informais (associagdes de produtores rurais) como

suporte a falta de garantias da transacgao.

Os dados sdo analisados em duas etapas por meio de regressdes logisticas multiplas.
Inicialmente, desenvolve-se uma regressdo logit ordenada (“ordered logit”) para a
investigacdo dos fatores relacionados a percep¢ao de risco da transagdo. Posteriormente,
propde-se um modelo probit bivariado recursivo (“recursive bivariate probit”’) para se
investigar a influéncia direta de acdes coletivas na percepcao de risco da transagdo. A analise
¢ realizada com apoio do pacote estatistico Statal(. A aplicacdo do modelo probit bivariado
recursivo decorre do interesse em se analisar, de forma simultinea, a influéncia direta de
acgoes coletivas (participagdao em associagoes de classe) na “percepcao de risco” da transagao,
dado que essa relagdao tem fundamentagdo tedrica. Para o modelo probit bivariado, a variavel
dependente “percepcgdo de risco” passa a ser uma varidvel bindria, para o que se agrupou a

~ . TR
percepcao de risco “alta” com a “média”

. Além disso, esse modelo permite testar a
independéncia dos residuos das duas regressdes e confirmar a necessidade de se

desenvolverem analises simultaneas.

Os resultados baseiam-se na aplicagdo de 107 questionarios a pecuaristas no Estado de Mato
Grosso do Sul durante 0 més de marco de 2010. Trata-se de uma amostra ndo probabilistica,
pois parte ¢ caracterizada como uma amostra autogerada45 (52,34% dos questionarios

aplicados) e parte como amostra aleatoria (47,66%) resultado do sorteio de nomes de

* 0 modelo probit bivariado nio permite a utilizagio de varidvel dependente ordenada, somente variaveis
dicotdmicas. Para tanto, transformou-se a variavel dependente “percepgdo de risco” em uma variavel dicotdmica,
agrupando as percepgdes de alto e médio risco. Justifica-se o agrupamento da percepcdo “alta” com a “média” e
ndo a “média” com a “baixa” percepgdo de risco pelo fato de que quando da realizag@o da pesquisa, se constatou
uma mudanga radical no padrdo da transagdo que deve ter influenciado a escolha pela opgdo “media” para a
percepgdo de risco ¢ ndo a “baixa”. A transagdo era tradicionalmente realizada por meio de venda a prazo (30
dias) do que decorria uma alta percep¢ao de risco. Com a faléncia de varias industrias frigorificas na regido
pesquisada, iniciou-se uma campanha por venda a vista (na verdade, ainda com um prazo de 2 a 3 dias uteis) o
que, acredita-se, tenha fortemente influenciado os pecuaristas entrevistados a optar pela percep¢do “media” para
o risco da transa¢cdo no momento da aplicacdo do questionario.

* De acordo com Mattar (2001) uma amostra autogerada ¢ aquela em que a sua composi¢do se inicia a partir de
indicacdes de alguns potenciais entrevistados e cresce sucessivamente a partir de novas indicagdes. Trata-se de
uma amostra ndo probabilistica indicada quando ndo se conhece o tamanho exato da populagdo a ser amostrada
ou em condi¢des em que ndo é possivel conseguir uma listagem completa dos elementos dessa populagéo.
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pecuaristas que realizaram venda de animais para abate nos meses de janeiro e fevereiro de
2010 e constam do cadastro da Agéncia Estadual de Defesa Sanitaria Animal e Vegetal
(IAGRO/MS). As entrevistas foram realizadas com os proprios pecuaristas responsaveis pela
comercializacdo do gado para abate sendo eles os tomadores de decisdo sobre o padrdo da
comercializa¢do. Os questionarios foram, preferencialmente, aplicados por telefone (67,29%),
havendo algumas entrevistas presenciais (27,10%) e outras realizadas via e-mail (5,61%). O
questionario aplicado, as variaveis pesquisadas e suas respectivas descrigdes sao apresentadas

no Anexo 1 e 2 deste documento.

Como critério de escolha das variaveis para compor o modelo econométrico, adotaram-se,
primeiramente, as variaveis com fundamentagdo teorica para explicar o fendmeno da
percepcao de risco (falta de garantias). Posteriormente, procedeu-se a uma analise da matriz
de correlagdo das variaveis de pesquisa com a percepcao de risco da transacdo. Os indices de
correlagdo e os graus de significancia estdo apresentados no Anexo 3. O referencial analitico
dos modelos econométricos adotados ¢ apresentado a seguir: i) Etapa 1: Modelo logit

ordenado; ii) Etapa 2: Modelo probit bivariado recursivo.
Etapa 1: Modelo logit ordenado (“ordered logit”)

Na estimag@o por meio de modelos logit ou probit ordenados, a varidvel dependente ¢ uma
variavel ordinal ou ranqueada. Em contraponto aos tradicionais modelos de regressdo com

variaveis dependentes lineares, no logit ou probit ordenado a varidvel exdgena ndo ¢
dicotdmica, ou seja, ndo assume valores de “0” ou “1”; a variavel dependente ( y, = percepcao

de risco) assume trés valores: “0” para percepcao de risco baixo, “1” para percepc¢ao de risco
médio e “2” para alta percepcao de risco. Do mesmo modo que num modelo binario, assume-

se uma varidvel latente y, para caracterizar um determinado grau de percepgdo de risco o

qual depende linearmente de um conjunto de variaveis explicativas x, , ou seja, y; = x5 +e,,
.. L e . 4 P ~ .

em que e, indica um erro aleatorio i.i.d. ® O valor observado ¥, €, entdo, determinado com

base em y; € nos pontos limite y, € y, utilizando-se a regra:

% Para maior detalhamento vide Greene (2003).
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Osey; <7,

y, =4lsey, <y <y, (1)
2sey, <y,

Com isso, a probabilidade de se observar cada valor de y, ¢ determinada pelas expressdes

abaixo, em que F(.) representa a fungdo de distribuigdo acumulada de e, .

Pr(yi =0/xia:8a7)=F(71_xi'ﬂ)
Pr(yi =1/xi,,8,}/):F(}/2 _xi'ﬂ)_F(71 _xi'ﬂ) (2)
Pr(yi :2/xiaﬁa7/):1_F(7/2 _xi'ﬁ)

Para as trés probabilidades, os efeitos marginais associados a alteragdes nos regressores sao

determinados pelas relagoes:

W#(% X' A)(P)
X
0 =1/
Pr(yé—x”) S —x ' B~ f(rs—x' BB
3)
w = (G —x' D).
X

f(.) =funcao densidade de probabilidade

Ressalte-se que a andlise dos efeitos marginais ¢ um instrumento importante para a
compreensdo do problema analisado. Uma alteragdo da varidavel independente gera um
impacto na probabilidade de ocorréncia da variavel dependente e essa analise permite inferir

sobre o comportamento probabilistico do fendmeno pesquisado.

No modelo analisado, as variaveis independentes estdo relacionadas a: 1) perfil do produtor
rural (tradicdo na atividade; participacdo da pecudaria na geracdo de renda no negdcio rural;
atividades de engorda na producdo de animais para abate; uso de inseminago artificial como

tecnologia de produg¢ao); ii) padrao do conflito (ocorréncia de problemas de ndo recebimento
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do gado comercializado com o frigorifico; quantidade de vezes em que ocorreu falta de
pagamento pelo gado vendido ao frigorifico; utilizacdo de mecanismos judiciarios em caso de
ndo recebimento); iii) padrdo de garantias e da transacdo (participagdo em associagdes de
produtores; alta e média confianga na justica, distdncia da industria frigorifica, tempo de
relacionamento com a industria frigorifica, frequéncia da comercializagdo e prazo de

[P

pagamento “a vista”).

Etapa 2: Modelo probit bivariado recursivo (“recursive bivariate probit”)

A regressdo probit bivariada recursiva ¢ aplicada na estimativa de coeficientes de duas
equacdes de regressdo cujas variaveis dependentes sdo dicotomicas e uma variavel explicativa
na equacao 1 passa a ser a variavel dependente na equacao 2 e existem variaveis explicativas

em comum. Assim:

Equacgaol : Y, =Y,, X, X, @

Equacao2:Y, = X, X,, X,
Com base na teoria, ha interesse em se investigar a influéncia direta da participagdo em agdes
coletivas na percepgao de risco. Para tanto, o método probit bivariado recursivo mostra-se
adequado. Estima-se uma primeira equagdo em que se relaciona a percep¢do de risco com
acdes coletivas (participacdo em associa¢des de classe/organizacdes de produtores) e estima-
se uma segunda equacdo em que a participagdo em associagdes passa a ser varidvel

dependente.

Assim, de modo simultaneo, investigam-se as variaveis explicativas para o fenomeno da
percepcao de risco da transagdo, dado que a participagdo em associagdes de classe (acdes
coletivas) tem forte influéncia na percep¢ao de risco. A adogdo do probit bivariado recursivo
decorre da necessidade de se evitarem erros na estimacdo no caso de ambas as regressdes
serem dependentes®’. A ideia é que as duas decisdes sdo inter-relacionadas e a estimativa

separada geraria estimadores viesados.

*" Em linhas gerais, uma abordagem independente para dois modelos de regressdo parte do pressuposto da
independéncia dos residuos, ambos apresentando distribuigdo normal N(0,1). No entanto, se os residuos das duas
equagdes forem relacionados, ambos apresentam uma parte comum (1);) ¢ uma parte que ¢ Unica para cada

equacdo (g);, &;). Assim: My, =1+ &, e W, =1, +&,;. Assume-se que 0s trés tipos de erros possuem
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Desse modo, a adogdo do modelo bivariado, ao assumir a possibilidade de ndo independéncia
dos residuos, permite estimar coeficientes mais eficientes. Em se tratando de uma situagdo em
que na segunda equacdo a varidvel exogena ¢ a variavel endogena da primeira, tem-se a
necessidade de aplicagdo do modelo bivariado recursivo. De acordo com Maddala, 1983 e

Greene, 2003, a regressdo probit bivariada recursiva (“recursive bivariate probit model”) ¢

formulada de tal modo que:

¥, € uma variavel dependente bindria que interessa a equagdo 1, y, ¢ uma variavel dependente
binaria da equagd@o 2 que ¢ incluida na primeira equagdo como uma variavel endogena e x, e
x, sdo regressores de ambas as equagdes. Um modelo probit bivariado tipico ndo inclui y,y

na equacao 1. Assume-se que as perturbagdes estocasticas das duas equagdes sao
independentes, com distribui¢do normal padrdo e cuja fun¢do de densidade conjunta com

coeficiente de correlacdo p € apresentado abaixo.

1 ~1
exp
2a\1-p> [ 20=p?)

P#(&,8,,p) = (512 + 822 —2pege,) (6)

3.5 Padrao da transacio e a “Cadeia de Garantias”

A transacdo objeto de andlise, nesta pesquisa, ¢ a efetuada entre produtores rurais € empresas
frigorificas no denominado “mercado spof” que envolve a venda de gado para abate. Nessa
analise ndo se consideram as transagoes realizadas sob o escopo de contratos de qualidade em

que investimentos especificos sdo realizados. Nesse caso, atém-se somente a descricdo da

distribuicdo normal. Sendo isso verdadeiro, ;s também serdo normais, mas, também, serdo dependentes. Isto &,
cada ; depende agora, em parte, do valor 1; e isso, por sua vez, significa que ;. 1z; sd0 relacionados um com o
outro.
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forma de comercializacdo de gado para abate no mercado spot e as respectivas garantias

oferecidas para a minimizagao dos custos da transacao.

Padrao da Transacao

O animal para abate ndo ¢ um ativo unidimensional. Além do género (macho ou fémea), do
seu peso e idade, dimensdes tradicionalmente reconhecidas pela industria, um conjunto de
outros atributos e subprodutos sdo transacionados inseridos nesse produto genericamente
denominado “animal terminado para abate”. Atributos de qualidade, sanidade e
rastreabilidade sdo também transacionadas no momento da venda. Além desses atributos,
partes do animal, como o sangue, as visceras, 0s 0sso0s € 0 couro sdo, também, além da carne,
produtos e subprodutos do processo de abate. Assim, o animal para abate ¢ um exemplo

classico de um produto multidimensional.

Na maioria dos Estados brasileiros, o padrao de transagdo pressupde o estabelecimento de um
preco por arroba (15 kg) do animal. Em Mato Grosso do Sul, o padrdo da transagdo tem o
peso morto do animal como referéncia, ou seja, o valor a ser pago pelo produto depende do
rendimento de carcaca aferida apdés o abate do animal®. Esse rendimento varia,
principalmente, em fun¢do da raga do animal, das condigdes de alimentagdo, da idade e,
também, da habilidade do funcionério da industria frigorifica em fazer a limpeza (toalete) da
carcaga. Assim, no mercado spot, o produtor ¢ remunerado com base no peso final da carcaca
(carne e ossos) do animal e do prego acordado entre as partes. Outros produtos como visceras,
sangue e couro constituem subprodutos do abate que ndo sdo pagos ao produtor®”. Em geral,
existe muita incerteza sobre a aferi¢ao do rendimento de abate, ndo estando claro ao produtor,

no momento da venda, qual sera o montante final do valor a receber pela comercializagao.

Constata-se, assim, que o animal para abate apresenta um conjunto de margens — idade, peso,
género, condicdes de sanidade, rastreabilidade, acabamento de gordura, visceras, couro, entre
outras — e que parte dessas margens ndo ¢ contratada no momento da comercializagdo do

animal. Com isso, existe um conjunto de margens na transacdo que, ao nao serem

* No Rio Grande do Sul, a tradigdo ¢ fixar o prego com base no peso vivo do animal, ou seja, com base no peso
aferido na balanga antes do abate. Para tanto, a definicdo do preco de comercializagdo pressupde um padrdo para
o rendimento de carcaga.

¥ Atualmente, algumas industrias frigorificas possuem programas de qualidade em que se remunera a qualidade
do couro do animal, porém, esse padrdo de transacdo ndo ¢ rotina no setor.
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efetivamente contratadas, caem em dominio publico, tornando-se passiveis de captura pelos
agentes econdmicos, no caso a industria frigorifica. Tem-se, assim, espaco para conflitos na
transacao de diferentes ordens: discussao sobre rendimentos de carcaga, ndo remuneracao de
atributos de qualidade, descontos em fung¢do de nao conformidade do animal, a nao
remuneragdo pelo couro, etc.. Em se tratando de mercado spot, o conflito mais aparente
parece ser o risco de ndo pagamento dos animais vendidos para as industrias, seja por faléncia
das empresas, processos de concordata ou até mesmo incertezas sobre a quem se atribuir a
responsabilidade sobre o patrimdnio da empresa. Nesta pesquisa em especifico, investigam-se
as garantias a transagdo quanto ao risco do produtor ndao receber o valor devido pelo

frigorifico.

De modo geral, a comercializagdo do gado terminado para abate ¢ realizada por meio de
venda direta ao frigorifico ou por meio de intermediarios. Nas situacdes de venda direta ao
frigorifico, o produtor entra em contato com funcionarios da inddstria para se informar sobre
o prego praticado e negociar diretamente o volume de animais a ser abatido, o prego e o prazo.
As empresas frigorificas, igualmente, efetuam a compra por meio de terceirizados
comissionados. Em algumas situagdes, esses profissionais nao sé intermediam a compra do
gado como acompanham o embarque e o abate dos animais. Identificam-se quatro

modalidades de intermediagdo:

i) O intermediario ¢ um comprador representante do frigorifico, com relacdo de

exclusividade com a empresa. A comissdo ¢ paga pela industria.

i1) O intermediario ¢ um profissional autonomo que representa diferentes industrias. O
produtor possui uma relacao de confianga com esse profissional que, além de informar
os precos praticados no mercado, realiza a intermediagdo da compra e pode até
acompanhar o abate dos animais. A comissdo € paga tanto pelo produtor como pela
industria. Em média, o produtor paga 1Kg de carne/cabeca comercializada®. Nesse

caso, a intermediag@o ocorre sem garantias por parte do intermedidrio.

0" A titulo de complementagio dessa andlise, sugere-se a leitura de Mondelli e Zylbersztajn (2008) que
pesquisam o padrao da transagdo entre produtores e industria frigorifica no SAG de carne bovina no Uruguai e
discutem os determinantes dos arranjos institucionais.

>! Supondo o valor da arroba em R$ 75, 00, o valor da comissdo a ser paga ao intermediario ¢ de R$ 5,00.



&9

ii1) Intermediacdo com garantias: o intermediario ¢ um profissional que efetivamente
garante parte da transacdo estando essa garantia relacionada ao rendimento de carcaga
ou a totalidade da transacdo (garantia de recebimento pelo animal comercializado). No
caso da garantia do rendimento de carcaca, o intermedidrio assume o risco do
rendimento ao estabelecer o percentual de rendimento da carcaca com base na
pesagem do animal na fazenda e numa tabela de referéncia de classificacdo de carcaca.
Assim, a remuneracao do intermediario depende de uma diferenga positiva entre as
pesagens realizadas na fazenda e na balanca do frigorifico e de uma melhor
produtividade no processo de abate (rendimento da carcaga) em relacdo a tabela de
referéncia usada na negociagdo. Caso contrario (o rendimento efetivo ¢ menor que o
esperado), o intermediario assume o prejuizo. No caso do intermedidrio garantir toda a
transacdo (rendimento e pagamento), o valor monetario final ¢ pago ao produtor no
embarque dos animais e ndo apos o abate como ¢ de praxe. Nesse caso, o
intermediario vende o animal ao frigorifico e a comissdo resulta da diferenca entre o
valor de compra ¢ da venda do animal. Essa modalidade de intermediagdao ¢
geralmente realizada por empresas especializadas. Por se tratar de uma modalidade
que implica assumir o risco total da transagdo ndo ¢ muito comum. Nesse caso, a nota
fiscal ¢ emitida pelo produtor em nome da industria e para resguardar o direito de
recebimento do intermediario, o produtor passa uma procuragdo para o intermediario
receber o valor da venda em seu nome. Em ambas as modalidades de intermediagdo
com garantia, ndo ha uma transferéncia legal do direito de propriedade do animal para

o intermediario. A transacgdo ocorre entre produtor e frigorifico.

iv) “Marchand”: o intermediario ¢ um comerciante de carne. Ele compra os animais
dos pecuaristas, abate numa planta frigorifica terceirizada e vende a carne no varejo.
Em geral, o pagamento pelo servico prestado pelo frigorifico ¢ a entrega dos

subprodutos de abate (e.g. sangue, visceras € couro).

Os precos e os prazos de pagamento sdo estabelecidos pela industria. Os precos acompanham
as médias praticadas pelo mercado, sendo a escala de abate da industria uma variavel
importante na varia¢ao do prego ofertado. Em geral, os prazos sdo “a vista” ou a 30 dias. Os
“precos a vista” sdo, na realidade, valores pagos com uma defasagem de 3 a 5 dias do abate e
incorporam um desdgio que varia de 3 a 5%, a depender da negociagdo estabelecida entre as

partes. Estabelecida a negociacdo, o animal é pesado e embarcado na propriedade rural. Para a
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efetivagcdo da venda e do transporte dos animais, os produtores precisam emitir a Nota Fiscal
do Produtor na Secretaria de Estado da Fazenda (AGENFA/SEFAZ) e a Guia de Transporte
Animal (GTA) na Agéncia Estadual de Defesa Animal e Vegetal (IAGRO). O transporte dos
animais ¢, em geral, realizado por transportadora propria da empresa frigorifica ou por
empresas terceirizadas contratadas pelo frigorifico. O custo do frete é de responsabilidade da

empresa frigorifica.

Em sintese, considerando o padrdo da transagdo para a venda de gado para abate, identificam-
se quatro modalidades. Na modalidade “A”, o produtor efetua a venda diretamente a empresa
sem o0 processo de intermediagdo. Na modalidade “B”, o animal ¢ comercializado por meio de
intermediarios que sdo remunerados por meio de comissao paga tanto pelos produtores quanto
pela industria. Na modalidade “C”, o intermediario faz a intermediagdo do negdcio e garante
o rendimento de carcaca para o produtor. Na modalidade “D”, o intermedidrio ndo sé
intermedia a negociagdo como faz o pagamento adiantado ao produtor e revende o animal a
empresa frigorifica com uma margem positiva no preco. A intermediagdo do tipo “marchand”
pode ser entendida como uma variacdo da modalidade “D”, porém, com o frigorifico
prestando servico de abate para o intermediario ou esse arrendando a planta frigorifica. Em
todas as modalidades, o transporte do animal ¢ de responsabilidade da industria, sendo que
pode ser realizado por caminhdo da empresa frigorifica ou por meio de transportadora
terceirizada. A ilustracdo 9 apresenta essas modalidades de comercializacdo de gado para
abate em Mato Grosso do Sul. As setas pontilhadas representam o fluxo financeiro e as setas

cheias o fluxo de produto.
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Tlustrag¢io n°9 — Modalidades de comercializa¢io de gado para abate em MS

A “Cadeia de Garantias” na transacao produtor-industria

A venda dos animais ¢ realizada a partir de contato estabelecido pelo produtor e a empresa
frigorifica com ou sem intermediacdo. Feita a negociagdo de preco e prazo, fica estabelecido o
dia de embarque dos animais na fazenda. Em algumas situagdes, o intermediario do negocio
ou o responsavel pela empresa acompanha a pesagem ¢ o embarque dos animais na fazenda.
O transporte dos animais ¢ acompanhado da Nota Fiscal de Produtor ¢ da Guia de Transito
Animal. Mesmo sendo a venda negociada com pagamento a vista, o recebimento do valor
devido ocorre somente apds o abate dos animais na industria com a avaliagdo do rendimento

de abate e da condi¢do de carcaca do animal.
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Uma vez realizado o abate, avalia-se o rendimento dos animais* e a condi¢do da carcaca para
posterior emissdo da Nota Promissoria Rural® (NPR). A NPR ¢ emitida em nome do produtor
rural e entregue a ele como garantia do pagamento. A NPR apresenta um aval, sendo esse, em
geral, realizado pelo responséavel pela sua emissdo, na maioria das vezes um funcionario do
setor comercial da empresa sem responsabilidade legal pelo negocio. Emitida a NPR e de
acordo com o prazo estabelecido, a empresa efetua o pagamento na conta corrente bancaria
designada. Em caso de necessidade de adiantamento, o produtor podera descontar a referida

NPR em banco credenciado e, para tanto, incidird um percentual de desconto.

Existem duas modalidades de desconto de NPR: i) NPR garantida pelo decreto lei 167/1967 e
i1) NPR descontada no “paralelo”, ou seja, sem o lastro do decreto lei que trata de crédito
rural. As NPR quando descontadas pelos bancos como titulo de crédito, contempladas pelo
decreto lei 167, sdo de inteira responsabilidade do banco que concede o crédito, pois o recurso
concedido ¢ relativo a uma linha de crédito que o frigorifico possui no banco. Nessa
modalidade, o banco responsabiliza-se pelo risco da operagdo de desconto realizada com o
produtor rural. Na outra modalidade de desconto, o banco viabiliza uma operagao casada
(“papagaio”) para o desconto da NPR. Trata-se de uma operagdo de crédito pessoal
acompanhada de uma acdo de cobranca cuja responsabilidade do crédito recai sobre o

produtor e ndo sobre o emitente da NPR, a industria frigorifica. Essa modalidade ¢

denominada por alguns como “desconto no paralelo” e, nessa operacao, o risco ¢ do produtor.

Observe-se que, da entrega dos animais na fazenda até o efetivo recebimento da NPR, nao
existem garantias formais para o recebimento dos valores devidos. Ademais, os produtores
entregam os animais sem nem mesmo ter uma garantia de seu peso efetivo desde que as
pesagens realizadas no embarque na fazenda constituem apenas uma referéncia que sera
posteriormente validada nas balangas da industria. Somente apds o abate e a avaliagdo das

carcagas ¢ que o produtor terd informagdes precisas do rendimento alcangado pelos animais e

2 0 rendimento de abate representa o percentual de carcaga (carne e 0ssos) obtida do abate dos animais. E com
base no rendimento que se obtém o valor a ser pago por animal abatido. O produtor ndo é remunerado pelas
visceras, couro e outros subprodutos do abate. Algumas industrias oferecem um prémio pela qualidade do couro,
porém ndo se trata de um procedimento padrdo para todas as industrias frigorificas. Em média, o rendimento de
abate ¢ de 50%.

33 A Nota Promissoria Rural (NPR) ¢ considerada um titulo executavel, caracterizada como garantia real uma
vez que legalmente constitui uma promessa de pagamento representativa de adiantamento por conta do prego dos
produtos recebidos para venda. O Decreto-Lei No 167 de 14 de fevereiro de 1967, dispde sobre titulos de credito
rural, especificamente caracterizando a NPR, estabelecendo os requisitos para a sua emissdo ¢ os direitos
assistidos ao credor
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do valor devido pela empresa frigorifica. E somente nesse estagio do processo que ele recebe

um documento, a Nota Promissoria Rural, que o qualifica como credor da empresa. Identifica-

se, assim, um importante vadcuo de garantias na relacdo produto-industria no SAG da carne

bovina em Mato Grosso do Sul. As ilustragdes 10 e 11 apresentam a Cadeia de Garantias da

transacdo produtor-industria de Mato Grosso do Sul no mercado spot e os respectivos vacuos

de Garantia.
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Tlustrag¢io n°10 — Cadeia de Garantias na comercializacio de gado (modalidade “A”, “B”e “C”)

Animal na Anitnal o Anittial no N Animal _ Pagamento
fazenda catninhdo Frizarifica ahatido B
S A } e Do -
! NotaFiseal do Produtor | : NotaPromissoria Fural
............................ - (NFF) ! g (NFE) !
i CthU.E do interrmedidrio VL ToToToToToToToToToToTIToT .__; ' T T T mmmr
L I GmﬂdﬂTIﬁIlSltDﬂmlﬂl | i—.—.—.P.— ...... ';_._._-_._._._._l
! OT A ; . TOCURAGAD & NoTne ;
ol A ; : interme didrio i
A — — Vicue garantias — —

Tlustrag¢do n° 11 — Cadeia de Garantias na comercializagiio de gado (modalidade “D”)

3.6 Padrio das disputas no Judiciario

O levantamento e a andlise dos processos na Justica em que constam como partes

demandantes produtores rurais e a industria frigorifica de abate e processamento de bovinos

foi realizado no Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, em julgamentos realizados em 1%

e 2% instancia, e referem-se ao periodo de 03/11/2002 a 02/04/2009.
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Com base no Quadro 2, constata-se que o conflito predominante na transa¢do produtor e
industria frigorifica em Mato Grosso do Sul € a falta de garantia para o recebimento do valor
da venda de animais a industria, sendo a principal razdo da inadimpléncia a faléncia das
referidas empresas. Outro conflito diagnosticado é o pagamento da divida a uma terceira
pessoa a qual ndo foi credenciada formalmente como credora, a exemplo de intermedidrios de
leildes de gado e intermedidrios compradores de gado. Na maior parte dos casos, a
representacdo juridica da divida ¢ realizada por meio da juntada ao processo da Nota

Promissoria Rural (NPR).

Quadro n”2 — Evolugiio e padrio do conflito: Judicidrio em MS (2002 a 2009)

Objeto do conflito 02 0304 (05/06|07 |08 |09 T
Falta de pagamento de NPR — discussdo sobre a validade do
documento (objeto/formato) e responsabilidade do avalista 1 1 1 1|2 6
Falta de pagamento de NPR — solicitacdo de penhora de bens
como garantia de pagamento 311 4
Falta de pagamento de NPR — pagamento a 3* pessoa ndo
credenciada pelo credor/produtor rural 11213 2 131 |12
Falta de pagamento de NPR — solicita¢do de bloqueio de estoque
de carne bovina 1 1
Falta de pagamento de NPR — solicitag@o de arresto de bens

3 1 | 1]3]8
Falta de pagamento de NPR — empresa em concordata preventiva/
quebra do frigorifico 1 1 1 3
Solicitacdo de faléncia/ concordata do frigorifico por parte do
produtor rural 4 4
Nao entrega de animais de acordo com especificacdes
estabelecidas entre as partes 1 1
Desconto no prego contratado sob o argumento de falta de
qualidade do animal 1 1 2
TOTAL 4 114 |51 [5]7 4|4

Em 2003, observa-se o maior numero de julgamentos relativos ao conflito produtor-industria
(11 processos), seguido por 2008 com 7 (sete) processos julgados. Totalizam-se 41 processos
analisados no periodo de pesquisa. A evolucdo dos processos ao longo do periodo e a

caracterizagao do conflito sdo apresentadas no grafico 1.
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Grifico n° 1 — Evolugiio do conflito na transa¢io produtor — indistria carne bovina no Judiciario de MS

Com base na anélise da distribui¢do dos processos no acumulado dos anos de 2002 a 2009
(Grafico 2) identifica-se que 29% sao relativas a ndo pagamento de NPR sob a argumentagao
de que a quitacdo devida foi realizada a uma 3* pessoa ndo habilitada como credora.
Considerando o ndo pagamento de NPR, ou seja, o conflito de falta de garantia na transagao
comercial para venda e abate de bovinos, independente da razdo da falta do pagamento,
identifica-se uma representatividade de 83%. Configura-se, assim, o carater da falta de

garantia como o problema padrdo na transagdo produtor-industria no SAG da carne bovina.
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Grifico n° 2 — Participagiio dos objetos de conflito no Judiciario (acumulado de 2002 a 2009)
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A falta de pagamento ¢ em grande parte devida a faléncia e/ou situacdo concordataria das
industrias sendo essa caracterizada como fraudulenta em alguns casos. De acordo com
processo movido pelo Estado de Mato Grosso do Sul e o Ministério Publico Estadual®™ &
possivel identificar uma intricada relagdo entre diferentes empresas frigorificas cujos
proprietarios legais ndo o sdo de fato, caracterizando uma pratica conhecida como
“proprietarios laranja”. Dessa forma, dificulta-se a aplicacdo de penalidades a empresa e, em
caso de faléncia, os credores ficam impossibilitados de recebimento das dividas contraidas.
Existe uma relagdo importante entre o nimero de processos julgados na justica € a ocorréncia

de faléncia ou de concordata preventiva das industrias frigorificas.

Entre agosto de 2008 e marco de 2009, seis empresas frigorificas entraram em processo de
faléncia ou recuperacdo judicial’®’. Apresenta-se, no quadro 3, a relacdo das empresas
frigorificas que entraram em processo de concordata, faléncia e/ou recuperagdo judicial entre

2003 e 2009 no Estado de Mato Grosso do Sul. .

Quadro n°3 — Relacdo de empresas frigorificas em MS em concordata, recuperacio judicial e faléncia
(2002 a 2010)

Empresa Status Ano Municipio/MS
Frigorifico Pedra Bonita Ltda SIF Concordata 2003 Itapora
preventiva
Frigorifico Ponta Pora Ltda SIF Faléncia 2003 Ponta Pora
Torlim Produtos Alimenticios Ltda eminéncia de 2008 Amambai
quebra, mas Itapora
atualmente em
operacao
Frigorifico Bonifacio Ltda/Frigorifico Boi Faléncia com Rio Verde
Verde Alimentos Ltda/ Frigorifico Boi do | plantas arrendadas
Centro Oeste (*) de modo
consecutivo
Frigorifico Garantia Fechamento da 2008 Amambai
planta
Campo Oeste Carne Industria, Com., Imp. Faléncia 2008 Campo Grande
e Exp. Ltda
Frigorifico Margem Ltda Recuperagio 2008 Paranaiba/ Trés
Judicial Lagoas/ Coxim
Frigoestrela S.A Recuperagio 2008 Ribas do Rio Pardo
Judicial
Independéncia Alimentos S.A Recuperagio 2009 Nova Andradina/

> Vide processo no 2007.006092-8/0001.00 de 16/04/2007 e processo 2003.012226-5 de 04/05/2004 — fonte :
WWW.tjms.jus.br

> De acordo com Informativo do Sindicato Rural de Campo Grande/MS de margo de 2009 existe um passivo de
R$ 90.700.000,00 contabilizado no periodo de agosto de 2008 a marco de 2009 referente a atraso no pagamento
de 91.000 cabegas (cab.): Frigorifico Independéncia (Anastacio), 18.000 cab.; Frigorifico Independéncia (Nova
Andradina), 25.000 cab.; Frigorifico Campo Oeste, 6.000 cab.; Frigorifico Estrela, 10.000 cab.; Frigorifico
Margem, 20.000 cab.; Frigorifico Vitoria, 1700 cab.; Frigorifico Garantia, 10.000 cab.
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Judicial Anastacio/Campo
Grande
Frialto Recuperagdo 2010 Iguatemi
Judicial
Fribrasil Alimentos Ltda Recuperagdo 2010 Caarap6/Eldorado
Judicial

(*) em processo no 2007.006092-8/0001.00 de 16/04/2007, o acoérddo relata a relacdo fraudulenta entre os
Frigorificos Bonifacio Ltda, Frigorifico Boi Verde Alimentos Ltda e Frigorifico Boi do Centro Oeste em que os
proprietarios se utilizam de socios “laranjas” para acobertar débitos fiscais e praticar atos que lesam os
pecuaristas fornecedores de animais.

3.7 Analise dos Dados

Os resultados desta pesquisa baseiam-se na aplicacdo de 107 questionarios aos pecuaristas no

Estado de Mato Grosso do Sul durante 0 més de marco de 2010. Os dados buscam identificar

a relacdo do padrdo das garantias e do padrdo da transacdo com a percepcao de risco dos

pecuaristas relacionada ao nao recebimento do pagamento pela venda dos animais para abate.

Objetiva-se, também, investigar o papel das instituigdes formais (Judiciario) e informais

(associagOes de classe e organizacdes de produtores) como suporte a falta de garantias da

transacdo. Esta pesquisa parte de alguns pressupostos:

iii)

A percepcdo de risco dos produtores rurais esta relacionada a falta de garantias na

transagao de venda de animais para abate;

Considerando a venda de animais para abate, a baixa ou média confianca dos
produtores rurais na Justica esta relacionada ao baixo delineamento dos direitos de
propriedade e a baixa efetividade dos mecanismos judiciais para garantir a
transagdo, o que, por sua vez, resulta em uma alta percepgao de risco do produtor

rural;

O desenvolvimento de agdes coletivas pelos produtores rurais resulta em maior
poder de barganha e garantias a transacdo, o que, por sua vez, representa uma

menor percep¢ao de risco dos produtores rurais;

O historico de conflito de produtores rurais com a industria frigorifica resulta em

alta percepgao de risco da transacao por parte dos produtores.
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Partindo desses pressupostos, esta pesquisa ¢ conduzida com base em quatro principais

hipdteses em relagdo a percepcao de risco da transagao:

i) Hipotese 1 (Papel das instituigdes formais): a percepcdo de risco da transagdo ¢
minimizada quando o delineamento dos direitos de propriedade é claro e garantido

pelas instituicdes formais (mecanismos judiciarios) (BARZEL, 1982, 1997, 2001);

ii) Hipotese 2 (Papel das institui¢des informais): a percep¢ao de risco da transagao ¢
minimizada na presenca de agdo coletiva do agentes (instituigdes informais)

(GRANDORI, 1995);

iii) Hipotese 3 (Padrao da transagdo): a percepgao de risco da transa¢ao ¢ minimizada
quando o padrio da transacdo envolve maior frequéncia, maior tempo de
relacionamento entre os agentes ¢ maior proximidade entre as unidades de produgao

(frequéncia, reputacao e especificidade locacional) (WILLIAMSON, 1985, 1996);

iv) Hipotese 4 (Padrao do conflito): a percepgdo de risco da transacdo € potencializada

na presenga de historicos de conflitos anteriores (“path dependence”) (NORTH, 1991).

Analise descritiva das variaveis de pesquisa

Em face dos problemas de falhas de coordenagdo do sistema agroindustrial da carne bovina e
dos relatos de falta de pagamento dos animais adquiridos pela industria frigorifica por ocasido
da faléncia ou desativagdo das plantas industriais, analisou-se o fenomeno da falta de
garantias com base em: i) perfil do produtor rural; ii) padrdo do conflito; iii) padrio da

transacdo e garantias. Os quadros 4 a 6 caracterizam o resultado da pesquisa.

Considerando o perfil dos produtores (quadro 4), constata-se que mais de metade do grupo de
pecuaristas entrevistados apresenta alto grau de instru¢cdo, mais de 20 anos na atividade
pecuaria, renda fortemente dependente dessa atividade e com nivel tecnoldgico intermedidrio
(idade média de abate entre 20 ¢ 36 meses com uso de suplementagdo na época da seca e de

inseminacado artificial como tecnologia para a reprodu¢do dos animais).
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Quadro n’4 — Perfil dos produtores

[ ot [ % [ ot [ %
Tempo na atividade Escolaridade
1 a 10 anos 11 10,28 1° grau 17 16,19
11 a 20 anos 26 24.30 2° grau 15 14,29
21 a 30 anos 40 37,38 3° grau (ou mais) 73 69,52
>30 anos 30 28,04
Tradicao na atividade Abate / ano
1? geracdo 22 20,56 <500 35 33,98
2% geragdo 37 34,58 501 a 2000 46 44,68
3* geracdo 22 20,56 2001 a 5000 14 13,59
4* geragdo (ou mais) 26 24,30 > 5000 8 7,77
% da renda / pecudria Tecnologia producio
Até 50% 17 16,04 Pasto 48 45,28
51% a 99% 24 22,64 Suplementagdo 35 33,96
100% 65 61,32 Confinamento 22 20,75
Idade de Abate Inseminacio Artificial
Até 20 meses 1 0,94 Sim 53 50
20 a 36 meses 78 73,58 Nao 53 50
> 36 meses 27 25,47

Conforme pressupostos da pesquisa, a falta de garantias na transacdo ¢ um fator determinante
para a percep¢ao de risco, sendo que do total de entrevistados, mais da metade relatou
problemas de ndo recebimento do pagamento pelos animais comercializados com os
frigorificos, sendo que desses, quase a metade relata que o problema ocorreu mais de uma vez
e ha menos de 5 anos (Quadro5). E importante destacar que dentre os entrevistados que
relataram problemas de recebimento, menos da metade recorreu a Justica como forma de
rever seus direitos e desses menos de 20% responderam que os mecanismos judicidrios foram
efetivos para a solugdo do problema. De modo geral, 63% dos entrevistados afirmam ter baixo
grau de confianca na Justica. Entre as principais razdes citadas para a baixa confianga na
Justica, e em ordem decrescente de importincia, estdo: i) morosidade; ii) a atual legislacdo
ndo prioriza o pagamento dos fornecedores de gado; iii) baixa efetividade dos resultados da

56 .
% e v) custos advocaticios.

Justica; 1v) existéncia de socios “laranjas
A participagdo em associacdes de classe/ organizagdo de produtores ¢ relatada por mais de
80% dos entrevistados, sendo o maior indice de aprovagdo creditado a participacdo em
aliangas mercadoldgicas’’. Em segundo lugar de importincia, tém-se as representagdes
sindicais (sindicatos rurais, federagdes estaduais e confederacdo nacional). Independente do

tipo de associacao/organizagdo dos produtores, mais da metade (51,11%) dos entrevistados

56 o . s ~ o L o
“socios laranjas” sdo aqueles que compdem a estrutura societaria da empresa como sécios “de direito” mas

ndo “de fato”.

*7 63% dos pecuaristas que participam de aliancas mercadologicas apontam essa participagio como de alta
importancia contra 29% dos que participam dos sindicatos rurais e 24% dos que participam de associag¢des de
produtores.
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tem baixo grau de confianga nas associa¢des de classe como forma de prover garantias ao

pagamento dos animais abatidos pelos frigorificos.

Quadro n°5 — Padrio do Conflito / garantias

L Qt | % [ Qt | %
Percepcio do Risco Problemas de recebimento
Alta 29 27,10 | Sim 64 59,81
Média 40 37,38 | Nao 43 40,19
Baixa 38 35,51
N’ vezes / niio recebimento Ultimo nio recebimento
1 vez 35 54,69 < 5 anos 31 48,44
2 vezes 11 17,19 5a 10 anos 14 21,88
3 vezes 12 18,75 > 10 anos 19 29,69
> 3 vezes 6 9,38
Entrou na justica? Se entrou na justica, resolveu?
Sim 30 46,88 | Sim 5 15,63
Nao 34 53,13 | Nao 27 84,38
Participa de associacoes? Grau de confianca na Justica

Sim 90 84,11 | Alto 12 11,21
Nao 17 15,89 | Médio 27 25,23

Baixo 68 63,55

Grau de importincia da associacio?

Alta 29 32,22
Média 15 16,67
Baixa 46 51,11

Ressalte-se que o levantamento de dados da pesquisa coincidiu com uma importante mudanga
no padrdo da transagdo entre produtor rural e industria frigorifica. Até entdo, o prazo de
pagamento era tradicionalmente de 30 dias ap6s o abate e avaliagdo do rendimento do animal.
Com a faléncia de diversas empresas em 2009, iniciou-se uma campanha por venda “a vista”.
Assim, os frigorificos, para garantirem a entrega dos animais, passaram a pagar com 2 a 3
dias uteis ap6s o abate, o que aparentemente representou uma melhoria na percepgao de risco
da transa¢do’®. Devido a essa mudanca no padrao da transagdo, mais de 80% dos
entrevistados relatam como prazo a “venda a vista”, o que ndo seria razoavel esperar poucos
meses antes da aplicagao da pesquisa, quando o padrao da transagdo era a venda a prazo (30

dias) com a possibilidade de desconto de Notas Promissorias Rurais (NPR).

Conforme indicado no quadro 6, a comercializagdo do gado ¢ em grande maioria realizada por
meio de compradores do proprio frigorifico (46,73%) e por intermediérios (41,12%), estando
esses ultimos relacionados com reducdo da assimetria de informagdo (precos, escala, garantia

de rendimento) e relagdes de confianga. Em termos de frequéncia da transacdo, quase 80%

*¥ Essa constatagdo resulta da impressdo da pesquisadora a partir das entrevistas realizadas com os pecuaristas
quando da aplicac¢do do questionario de pesquisa.
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dos entrevistados relatam comercializar mais de 4 vezes/ano sendo essa decisdo, com base nas

respostas dos entrevistados, predominantemente relacionada a necessidade de gerenciamento

de risco, aspectos financeiros (liquidez) e aspectos comerciais (melhores precos).

Quadro n°6 — Padrio da Transacdo / garantias

[ ot | % [ ot | %
Com quem comercializa Freqiiéncia da transacio
Proprietario 3 2,80 1 a 2 vezes/ano 6 5,61
Comprador do frigorifico 50 46,73 3 a 4 vezes/ano 16 14,95
Intermediario 44 41,12 | > 4 vezes/ano 85 79,44
Associagdo de Produtores 9 8,41
Forma de pagamento Tempo médio de relacionamento
Antecipado 5 4,67 <5 anos 31 29,81
“avista” (2 a 3 dias tteis) 89 83,18 | 5a 10 anos 48 46,15
Prazo (30 dias) 13 12,15 | > 10 anos 25 24,04
Distincia média do frigorifico

até¢ 300 Km 82 78,10
> 300 Km 23 21,90

Evidéncias econométricas

Com base nos dados levantados, tem-se um conjunto de varidveis que compdem o modelo

econométrico elaborado para melhor investigar a percep¢do de risco dos pecuaristas.

Conforme j& apresentado nos quadros 4 a 6, as varidveis estdo relacionadas ao perfil do

produtor rural e ao padrdo da transacdo e das garantias envolvidas. As variaveis pesquisadas e

as respectivas descri¢des sao apresentadas no Anexo 2.

O quadro 7 apresenta as variaveis inseridas no modelo econométrico, a relagcdo delas com as

hipdteses da pesquisa e o sinal esperado para a explicacdo do fendmeno da falta de garantias

da transacdo (percepgao de risco).

Quadro n°7 — Descri¢do das varidveis do modelo econométrico e as hipoteses de pesquisa relacionadas

Classificacido Hipoteses Descri¢ao da varidvel Hipoteses detalhadas Tipo de Sinal
gerais variavel
Perfil do | Variaveis de | Tradi¢ao na atividade | Ter tradi¢do na atividade | Dummy +
produtor controle (terceira geracdo =1) implica maior percep¢do de
risco da transacao.
Participagdo % da atividade | Ter alta participacdo % da | Continua +
pecuaria nos negdcios rurais | atividade pecudria na geracao
de renda rural implica alta
percepedo de risco
Produgdo dos animais em | Ser especializado na engorda | Dummy +
regime de “engorda” dos animais resulta em maior
percepgao de risco
Tecnologia de produgdo para | Usar inseminagdo artificial para | Dummy +
uso de inseminacdo artificial | a reprodugdo dos animais
implica em maior percepcdo de
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risco.
Padrao de | H1 - Papel | Alto grau de confianca na | Hla — Ter alto grau de | Dummy -
Garantias das justica confianga na Justica resulta em
instituigcdes menor percep¢do de risco da
formais transagao.
Meédio grau de confianca na | H1b — Ter media confianca na | Dummy +
justica Justica implica em alta
percepgao de risco da transag@o
H2 - Papel | Participagdo em | H2 — Fazer parte de associagdes | Dummy -
das associagdes/organizagdes de | de produtores (desenvolver
instituigdes | produtores acdes coletivas) implica em
informais menor percep¢do de risco da
transagao.
Padrao da | H3 - Padrdo | Tempo de relacionamento | H3a — Maior tempo de | Continua -
Transagao da transa¢do | (em anos) com os | relacionamento com industria
frigorificos com que | frigorifica resulta em menor
atualmente comercializa | percep¢do de risco da

(maior valor em caso de mais | transagéo.
de uma resposta)
Distancia da fazenda (em | H3b — Maior distancia entre a | Continua +
Km) dos frigorificos com | fazenda e a industria frigorifica
que atualmente comercializa | implica maior percepcdo de
(maior valor em caso de mais | risco da transagdo

de uma resposta)

Alta frequéncia de vendas (> | H3¢c — Alta freqiiéncia da | Dummy +
4 vendas/ano) transagdo  representa = maior
percep¢ao de risco
Prazo “a  vista” para | H3d — Fazer a venda a vista dos | Dummy -
recebimento das vendas (3 | animais implica em menor
dias uteis) percep¢do  de  risco da
transagao.
Padrio do | H4 - Padrdo | Percepcdo de risco da | Variavel dependente Dummy
Conflito do conflito transagdo (alto/médio/baixo)
Ocorréncia de problemas de | H4a — Ter tido problema de ndo | Dummy +

ndo recebimento do gado | recebimento  pelo  animal
comercializado com o | vendido ao frigorifico implica

frigorifico ter alta percepcdo de risco
Numero de vezes que | H4b — Maior numero de | Discreta +
ocorreu problema de ndo | eventos de ndo recebimento
recebimento resulta em alta percepgdo de
risco.
Utilizagdo de mecanismos | H4c — Ter tido problemas de | Dummy +
judicidrios em caso de ndo | recebimento e ter recorrido a
recebimento Justica implica em alta
percep¢do  de risco da
transagao.

Constata-se que ter tradi¢@o na atividade pecudria (3 geracdo), ter alto grau de participagdo da
atividade na geragdo de renda rural, realizar somente a engorda dos animais, adotar a
inseminacdo artificial como tecnologia de producdo, ter historio de ndo recebimento pela
venda dos animais ao frigorifico, ter varios eventos de “ndo recebimento”, ter tido problemas
de ndo recebimento e ter recorrido a Justica, além de participar de associagdes de classe/
organizagdes de produtores sdo varidveis que apresentam correlacdo a 1%, 5% ou 10% de
significancia com a percepcao de risco. Além dessas varidveis, identifica-se que as variaveis
relacionadas com o padrdo da transagdo (distancia do frigorifico, tempo de relacionamento

com a industria, frequéncia de venda e prazo de pagamento) e com o padrdo da garantia
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oferecida pelas institui¢des formais (confianca na Justi¢a) devem compor o modelo de analise
uma vez que estdo relacionadas com as hipdteses de pesquisa e apresentam argumentagao

tedrica para a explicacao do fendomeno.

Quanto ao relacionamento dessas variaveis com a percepgao de risco, espera-se que, quanto
maior a tradi¢do na atividade e quanto maior a participacdo da pecudria na geragdo de renda
do negobcio rural, maior a percepcao de risco da transacdo desde que relatos de faléncias da
empresas com o consequente ndo pagamento dos animais comercializados ¢ recorrente na
regido pesquisada. Da mesma forma, entende-se que maior aporte tecnoldgico e maior
especializacdo nas etapas finais do processo produtivo (atividades de engorda) estejam
relacionados positivamente a uma maior percep¢do de risco, desde que tecnologia implica
maiores investimentos no processo produtivo e atividades de engorda, maior intensidade no

relacionamento com a industria frigorifica.

Com base no argumento de “path dependence”, historico de ndo recebimento, quantidade de
eventos ocorridos e ter tido problema e ter recorrido a Justica devem ser varidveis
positivamente relacionadas com a percep¢do de risco da transagdo. Ainda positivamente
relacionada a percepgdo de risco, t€m-se: i) a distdncia entre a propriedade rural ¢ a unidade
industrial (quanto maior a distdncia, maior o risco, pois assume que seja maior a assimetria
informacional entre os agentes) e ii) a frequéncia da transacdo (a maior frequéncia estaria
relacionada a maior percepc¢ao de risco uma vez que essa pratica, conforme explicitado pelos
pecuaristas ao longo das entrevistas realizadas, além das razdes comerciais e técnicas, esta
claramente relacionada a necessidade de gerenciamento dos riscos). Em contrapartida, espera-
se que negativamente relacionada a percepcdo de risco tenha-se o maior tempo de
relacionamento com a industria (a constru¢ao de relagdes de confianga atenuaria a percepgao
de risco) e a opcdo por venda a vista, uma vez que o risco de ndo recebimento seria

minimizado quando comparado com a pratica usual de pagamento com 30 dias (a prazo).

Quanto as garantias das instituicdes, espera-se que maior confianca na Justica esteja
relacionada a menor percepgdo de risco (assume-se como fator determinante o “enforcement”
dos mecanismos judicidrios) do mesmo modo que confianga média na Justica esteja
relacionada a maior percep¢ao de risco. Ainda, considerando o papel das agdes coletivas
como minimizadoras da assimetria informacional e promotoras de maior poder de barganha,

fazer parte de uma associagdo ou organizagdo de classe implicaria uma baixa percep¢ao de
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risco dos produtores, dado que a adesdo ¢ voluntaria e se o produtor faz parte da associacdo ¢

porque ele a considera como relevante.

A andlise dos dados ¢ desenvolvida em duas etapas: 1) analise econométrica para a
investigacdo dos fatores relacionados a percepgao de risco da transacao a partir de um modelo
de regressdo logit ordenado (“ordered logit”); ii) analise econométrica para se investigar a
influéncia direta de agdes coletivas na percep¢ao de risco por meio de um modelo probit

bivariado recursivo (“recursive bivariate probit™).

Para o modelo probit bivariado, conforme ja apresentado na discrigdo da metodologia de
pesquisa, a variavel dependente “percep¢ao de risco” passa a ser uma variavel binaria, para o
que se agrupou a percepcao de risco “alta” com a “média”. Isso deriva da necessidade de se
ter somente variaveis dependentes binarias para se aplicar o modelo probit bivariado. A
variavel “percep¢do de risco” esta relacionada a falta de garantias a transagdo; a variavel
“participacdo em associagdes”, uma proxy para agdes coletivas, estd relacionada ao papel das

institui¢des informais como suporte a reducao dos riscos da transagao.

a) Etapa 1: Modelo logit ordenado (“ordered logit”)

Conforme ja destacado anteriormente, no modelo analisado, as varidveis independentes estdo
relacionadas a: i) perfil do produtor rural (tradi¢do na atividade; participagdo da pecudria na
geracdo de renda no negocio rural; atividades de engorda na produ¢do de animais para abate;
uso de inseminagao artificial como tecnologia de producao); ii) padrao do conflito (ocorréncia
de problemas de nao recebimento do gado comercializado com o frigorifico; quantidade de
vezes em que ocorreu falta de pagamento pelo gado vendido ao frigorifico; utilizagdo de
mecanismos judicidrios em caso de ndo recebimento); iii) padrdo de garantias e da transagao
(participagdo em associacdes de produtores; alta ¢ média confianga na Justica, distancia da
industria frigorifica, tempo de relacionamento com a industria frigorifica, frequéncia da
comercializacdo e prazo de pagamento “a vista”). O Quadro 8 apresenta um resumo das

estatisticas basicas das variaveis pesquisadas.
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Quadro n°8 — Resumo das estatisticas basicas
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Variaveis Obs Média Desvio Minima | Maxima
Padrao

Percepgdo Risco 107 0,9158 0,7905 0 2
3* Geragio 107 0,2056 0,4060 0 1
Participagdo pecudria 106 0,8391 0,2511 1 1
Atividade de engorda dos animais 107 0,6542 0,2484 0 1
Ter historico de problema nio recebimento 107 0,5981 0,4925 0 1
Usar inseminagdo artificial 107 0,4953 0,5023 0 1
Quantidade de eventos de ndo recebimento 107 1,1495 1,4062 0 8
Ter tido problema e recorrido a Justica 107 0,2803 0,4512 0 1
Ter confianga alta na Justica 107 0,1121 0,3170 0 1
Ter confianga media na Justica 107 0,2523 0,4363 0 1
Participar de associagdes de classe 107 0,8411 0,3672 0 1
Tempo de relacionamento com frigorificos 104 9,1634 7,3851 1 40
Distancia dos frigorificos 105 227,8667 | 135,7145 15 800
Frequéncia de venda alta 107 0,7943 0,4060 0 1
Prazo “a vista” 107 0,8317 0,3758 0 1

tabela 1 apresenta os resultados obtidos a partir dos dados da pesquisa. Os dados sao

apresentados de forma incremental. No modelo (A), tem-se o resultado da regressao

considerando somente as varidveis de controle. Nos modelos seguintes (modelos B a D), sdo

agregadas a andlise grupos de varidveis relacionadas a: 1) padrdo do conflito; ii) padrao de

garantias e iii) padrao da transagdo.

Tabela n°1 — Modelo Logit Ordenado

Variavel dependente Percepcao de Risco
(0 = baixa; 1 = média; 2 = alta)
Método: Logit ordenado
A B C D
N° observagoes 106 106 106 103
Percepcio de risco Coef. Coef. Coef. Coef.
3* Geragdo 1,3846 1,4218 1,4334 1,395
(0,4721)*** (0,5249)*** (0,5433)*** (0,5532)**
Participagdo pecuaria -1,7564 -1,3581 -1,3229 -1,218
(0,7949)** (0,7986)* (0,8322) (0,8688)
Atividade de engorda dos animais 1,3051 1,6333 1,4651 1,546
(0,8119) (0,8316)** (0,8755)* (0,8988)*
Usar inseminagdo artificial -0,5468 -0,5225 -0,7493 -0,689
(0.3873) (0,4116) (0,4344)* (0,4452)
Ter histérico de problema ndo 0,9202 0,6506 0,639
recebimento (0,5539)* (0,5891) (0,5946)
Quantidade de eventos de problemas 0,0768 0,060 0,020
ndo recebimento (0,1894) (0,1943) (0,1969)
Ter tido problema e recorrido a 0,7265 09178 1,101
justica (0,5518) (0,5898) (0,6077)*
Ter confianga alta na Justica -0,3503 -0,374
(0,6995) (0,7120)
Ter confianga media na Justica 0,8851 0,924
(0,4832)* (0,5101)*
Participar de associacdes de classe 1,7185 1,631
(0,6503)*** (0,6726)**
Tempo de relacionamento com 0,0011
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frigorificos (0,0291)
Distancia dos frigorificos 0,00005
(0,0015)
Frequéncia de venda alta 0,0154
(0,5225)
Prazo “a vista” -0,0153
(0,6470)
Log likelihood -105,61521 -98,536567 -92,971242 -90,684758
LR chi2 19,90 34,06 45,19 43,12
Prob > chi2 0,0005 0,0000 0,0000 0,0001
Pseudo R2 0,0861 0,1474 0,1955 0,1921

(erro padrdo em parénteses) *** significancia a 1%; ** significancia a 5%; * significancia a 10%;

Com base na tabela 1, entende-se que a regressao D apresenta adequado grau de ajuste (}2 =
43.12 e p< 0.0001) e alguns parametros individuais apresentam significancia a 5% e 10%. A
regressdo ndo apresenta multicolinearidade entre as varidveis explicativas e também nao
apresenta heterocedasticidade nos residuos®. Ainda, no modelo D, as variaveis testadas estdo
relacionadas a todas as hipdteses de pesquisa, o que ndo ocorre nos modelos anteriores.

. . 60
Optou-se por adotar o modelo D e considerar os regressores como exogenos .

No modelo D, as variaveis explicativas com nivel de significancia a 5% sao: i) ser a 3?
geracdo de pecuaristas e ii) participar de associagdo de classe/produtores. As varidveis com
nivel de significancia de 10% sdo: 1) atuar na fase de engorda dos animais; ii) ter confianca
média na Justiga e iii) ter tido problemas de recebimento e ter entrado na Justica. Conforme o
esperado, todas as variaveis que sdo estatisticamente significativas apresentam uma relagao
positiva com a variavel dependente “percepcao de risco”, com excegdo de “participagdo em
associacdo” que apresenta um sinal oposto ao esperado. Sugere-se que o fato de participar de
associacgoes de classe deve estar relacionado a necessidade de se enfrentar a falta de garantias

da transacdo: acdes coletivas reduzem a assimetria informacional e aumentam o poder de

¥ “Variation Inflation Factor” (VIF) para o teste de multicolinearidade (VIF<10) e Breusch-Pagan/ Cook-
Weisberg teste para heterocedasticidade — para maiores detalhes vide anexo 3 nesse documento.

% Para se testar a exogeneidade das variaveis explicativas, especificamente da “participagio em associagio”,
buscou-se identificar uma variavel para instrumentaliza-la na regressdo. Porém, o pacote estatistico adotado
nesta pesquisa (Statal0) ndo permite a inser¢do de varidveis instrumentais em regressoes logisticas ordenadas,
sendo isto possivel somente em regressdes logisticas binarias (comando “ivprobit™). Para tanto, transformou-se a
variavel dependente ordenada (percepgdo de risco alta, média e baixa) em uma variavel binaria, agregando numa
Unica variavel as respostas de alta ¢ média percepg¢do de risco. Em paralelo, identificou-se um conjunto de
varidveis para instrumentalizar “participacdo em associagdes” e procedeu-se a analise dos resultados. Os
resultados apontaram para a existéncia de endogeneidade no modelo proposto (Wald teste para exogeneidade
apresenta x2 = 5.39 e p = 0.0202). Nesse modelo, um probit com regressores endogenos (Wald 2 (13) =20.50 e
p< 0,0834), somente a varidvel “terceira geracdo” mostrou significancia a 5%. Porém, considerando que ndo foi
possivel identificar varidveis instrumentais robustas para instrumentalizar “participacdo em associagdo” (as
varidveis instrumentais adotadas, oriundas do questionario aplicado, sdo consideradas fracas, pois apresentam
baixa correlagdo com a varidvel instrumentalizada e ndo possuem justificativa tedrica para sua adogao), além do
viés de especificagdo do modelo que agrega as variaveis dependentes ordenadas em bindrias, optou-se por
considerar os regressores como exogenos
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barganha dos produtores o que explicaria a relagdo positiva dessa variavel com a alta

percepgao de risco.

Em sintese, além do perfil do produtor (tradicdo na atividade pecuaria e atuar na fase de
engorda dos animais), as institui¢des formais e informais (confianca média na Justica e
participagdo em associacdo de classe) e o historico de conflito (“path dependence™) estao

relacionados a alta percepg¢ao de risco na transagao.

Com isso, pode-se afirmar que as hipoteses relacionadas com o papel das instituigdes formais
(H1b) e o papel das institui¢des informais (H2) foram validadas com grau de significancia de
10% e 5%, respectivamente. A hipdtese relacionada com o argumento de “path dependence”

(padrdo do conflito - H4c) também ¢ validade a 10% de significancia.

As variaveis relacionadas ao padrdo da transagdo ndo apresentam significancia a 5% ou 10%.
Supde-se que tal fato decorre da baixa especificidade do atributo transacionado (carne
commodity) e da baixa reputagdo da industria frigorifica. Assim, alta frequéncia da transacao
ndo estaria relacionada a constru¢do da reputacdo, mas sim a necessidade do pecuarista
gerenciar o risco, uma vez que a comercializagdo ¢ feita de modo parcelado. Da mesma
forma, o tempo de relacionamento com a industria ndo permite a constru¢do da confianga
entre os agentes, sendo o historico de conflito um importante fator para o comportamento

“path dependence” do pecuarista.

Complementando, a anélise dos coeficientes de um modelo logit ordenado ¢ um pouco mais
complexa do que a interpretagao dos coeficientes de um modelo binario uma vez que a
categoria do meio, no caso a percep¢ao de risco média, ndo ¢ de facil interpretagdo. Nos
tradicionais modelos de regressdo linear, os coeficientes expressam o efeito marginal sobre a
variavel dependente e nos modelos logisticos tem-se uma analise da probabilidade do efeito
da variavel dependente considerando a probabilidade das outras variaveis constantes. Para a
interpretacdo dos resultados, ¢ interessante a analise do “Odds Ratio” (OR) ou “Razdo das

1 : ~ .
chances™®! cujos valores sdo apresentados no anexo 4 deste artigo.

' A “Razéio das chances” (OR) ¢ definida como a probabilidade de que um evento ocorra dividido pela
probabilidade de que ele ndo ocorra sendo esse pardmetro uma boa aproximagdo para a analise de risco relativo.
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Assim, com base na andlise do “Odds Ratio” e dada a probabilidade constante das outras
variaveis explicativas, a probabilidade do pecuarista ter alta percep¢do de risco, em
comparagao a soma das probabilidades de baixa e media percep¢ao de risco, ¢ aumentada em
410% ou 4,10 vezes no caso do produtor fazer parte de uma associacdo de produtores/classe.
Da mesma forma, ter confianca média na Justica implica um aumento de 1,51 vezes na
percepcao de alto risco da transagdo, em comparagdo com a soma das probabilidades de

média e baixa percepgao de risco.

b) Etapa 2 - Modelo probit bivariado recursivo (“recursive bivariate probit”)

Conforme ja apresentado nos aspectos metodologicos da pesquisa, ha interesse em se
investigar a influéncia direta da participa¢do em acdes coletivas na percep¢ao de risco, para o
que o método probit bivariado recursivo mostra-se adequado. Assim, de modo simultaneo,
investigam-se as variaveis explicativas para o fenomeno da percepcao de risco da transagdo e
da participacdo em associacdes de classe (agdes coletivas). Os resultados das regressoes

bivariadas sdo apresentados na tabela 2

Tabela n° 2 — Modelo Probit Bivariado Recursivo

Varidvel dependente Percepgdo de Risco (0 = Participagdo em
baixa; 1 = alta) Associagdo de Classe (0 =
ndo; 1 =sim
Método: Probit Bivariado recursivo
N° observagoes 100
Log likelihood -81,47433
Wald chi2 84,17
Prob > chi2 0.0000
Coef. Coef.
3% Geragdo 0,790 0,608
(0,3547)** (0,4403)
Abate 0,0003
(0,0002)*
Atividade de engorda dos animais 8,138 0,158
(1,45e+07) (0,7139)
Ter  histéorico de problema ndo 0,686
recebimento (0,3483)**
Ter tido problema e recorrido a Justica 0,493 0,4939
(0,3231) (0,5354)
Ter confianga alta na Justica -1,614
(0,4898)***
Ter confianga media na Justica 0,878 -0,6731
(0,3491)** (0,3943)*
Participar de associagdes de classe 2,345
(0,3376)***
Tempo de relacionamento com frigorifico -0,001
(0,019)
Distancia do frigorifico 0,0003
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(0,010)
Prazo “a vista” 0,669
(0,4199)
Cons -2,356 0,5431
(0,6301) (0,3475)
/athrho -13,41342
Rho -1
chi2(1) 2,84113
Prob > chi2 0,0919
Likelihood-ratio test of tho=0

(erro padrdo em parénteses) *** significancia a 1%; ** significancia a 5%; * significancia a 10%;

A anadlise da tabela 2 aponta que as regressdes estdo ajustadas (y2 = 84.17, p< 0.0000) e as
variaveis dependentes (“percep¢ao de risco” e “participagdo em associagdes”) sao
perfeitamente relacionadas, porém, de modo inverso (rho®*=-1). O teste LR para rho=0 2 =
2.84113, p< 0.0919) sugere que os residuos sao correlacionados com significancia de 10%. A
correlagdo dos residuos confirma a necessidade do método bivariado para a estimagdo das
regressoes. Destaque-se que se testou, também, um modelo probit bivariado que incluia na 1*
regressao as variaveis dependentes, “alto grau de confianca na Justica”, “frequéncia alta de
vendas”, “historico de problemas de ndo recebimento” e “niimero de vezes de problemas de
recebimento”, de modo que essa regressao fosse exatamente igual ao modelo logit ordenado.
O resultado apontava as mesmas variaveis significativas que as apresentadas na tabela 2,
porém o numero de varidveis significativas para a 2* equacdo (participacdo em associacdes)
era menor ¢ com grau menor de significancia. Optou-se por adotar o modelo apresentado na

tabela 2.

Considerando os resultados apresentados para a regressdo em que a participacdo em
associacdo de classe ¢ a variavel dependente (tabela 2), as varidveis “ter alta confianga na
Justica” e “ter confianca média na Justica” apresentam, respectivamente, 1% ¢ 10% de
significancia. E razoavel supor que os produtores que confiam, mesmo que ndo totalmente,
nos mecanismos judicidrios tém maior probabilidade de participar de associacdes de classe,
podendo ser essa uma agdo complementar para a garantia de seus direitos. Ter histérico de
ndo recebimento dos animais vendidos para abate tem significancia de 5% para explicar a
probabilidade de fazer parte de uma associa¢do de produtores/classe. O volume de abate -
nimero médio de animais abatidos/ano pelo produtor - apresenta significancia estatistica a

10%. Assim, maior escala de produ¢do (maior volume de animais para abate) explicaria uma

62 . A = ~ e .
“rho” ¢ um parametro de correlagdo das duas regressdes do modelo probit bivariado recursivo e mede o grau

de correlagdo dos residuos das equagdes, assumindo o valor zero no caso de auséncia de correlagdo e “1” para
correlagdo perfeita.
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maior probabilidade de ser membro de uma associacdo. Essa logica ndo ¢ trivial, pois se
espera que pequenos produtores desenvolvam agdes coletivas ¢ ndo os grandes produtores.
Pode-se, no entanto, sugerir que pecuaristas de pequeno porte (baixa escala de produ¢do) nao
entendam como relevante a participagdo em associacdes de produtores/classe por
identificarem essas como representacdes lideradas por grandes produtores que buscam

defender interesses proprios®.

Considerando a 1* regressdo em que a percepcao de risco € a varidvel dependente, “participar
de associagdes de classe” ¢ significativa a 1%. “Ter tradi¢do na atividade pecuaria” (3%
geracdo) e “ter confianca média na Justi¢a” apresentam significancia a 5%. Ressalte-se, ainda,
que a correlagdo perfeitamente negativa entre as varidveis dependentes (“percepcao de risco”
e “participagdao de associagdes de classe”) poderia ser interpretada com uma opgao que o
produtor tem entre participar de uma associagdo de classe (acdo coletiva) ou ter percepgao de
risco alta. Assim, agdes coletivas seriam como um contraponto para a alta percepc¢do de risco

ou falta de garantias da transagao.

Com isso, pode-se afirmar que as hipoteses relacionadas com o papel das instituigdes formais
(H1b) e o papel das institui¢des informais (H2) foram validadas com grau de significancia de
5% e 1%, respectivamente. As hipoteses relacionadas com o argumento de “path

dependence” e com o padrao da transa¢ao nao apresentaram validagdo estatistica.

A andlise de efeitos marginais condicionais faz mais sentido do que os efeitos marginais
tipicos na interpretagao dos resultados de um modelo probit bivariado. A tabela 3 apresenta os

efeitos marginais condicionais para a regressao bivariada desta pesquisa.

Tabela no3 — Efeitos marginais condicionais do modelo probit bivariado

Y = Probabilidade (percep¢io de risco=1, participar de associa¢oes=1)=0.7512
Variavel dy/dx X
3 geragdo* 0.2287 0.22
Atividade engorda*® 0.3948 0.07
Ter tido problema e recorrido a Justica * 0,1724 0,30
Ter confianga media na Justica * 0,0913 0,26
Participar de associagdes de classe * 0,7582 0,85
Tempo de relacionamento com frigorifico -0,0029 9,34
Distéancia do frigorifico 0,00009 227,48

% Esse argumento esta de acordo com Lazzarini (2007) que, ao analisar redes globais no segmento de aviagdo
identificou que a decisdo por fazer parte de uma rede global de aviagdo deve considerar o tamanho da rede ¢ a
capacidade de operagdo do entrante. Caso contrario, ndo ha beneficio em ser membros da rede.
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Prazo “a vista”* 0,0184 0,85
Abate 0.00004 1723,883
Ter historico de problema ndo recebimento* 0,0922 0.60
Ter confianga alta na Justica * -0,4050 0,12
* dy/dx é para mudangas discretas na variavel dummy de “0” para “1”

Com base na tabela 3, existe uma probabilidade de 75,12% de um pecuarista ter alta
percepgao de risco dado que ele participe de uma associagdo de classe (ou tenha acdes
coletivas). A mudanga na variavel histérico de nao recebimento (ndo ter historico de
problemas de ndo recebimento para passar a ter histérico de problemas com o frigorifico, ou
seja, a mudanca de “0” para “1” nessa variavel) aumenta em 0.10 pontos percentuais a
probabilidade conjunta de o pecuarista ter alta percepcdo de risco e de também participar de
associacdes de classe. Da mesma forma, o aumento de 1 cabega de animal vendido para abate,
aumenta em 0.00004 pontos percentuais a probabilidade conjunta de percepcao de alto risco e
de agdes coletivas. Ainda, o fato de ter confianca média na Justica aumenta em 0.09 pontos
percentuais a referida probabilidade conjunta e ter confianca alta na Justica a reduz em 0,40

pontos percentuais.

¢) Validacao geral das hipoteses de pesquisa

Considerando os dois modelos econométricos, observa-se que as hipdteses 1 e 2 sdo validadas
em ambos os modelos e a hipotese 3 ndo ¢ validade em nenhum deles. A hipdtese 3 é validada

somente no modelo logit ordenado.

O papel das institui¢des formais (hipotese H1b) foi validado em ambos os modelos testados.
Para os produtores entrevistados, a média confianga na Justica implica aumento na
probabilidade de se ter alta percepgdo de risco. Isto confirma a deficiéncia dos mecanismos

judiciarios em prover garantias a transagao.

O papel das instituigdes informais (hipdtese H2) ¢ também validada em ambos os modelos
testados. O modelo bivariado permite, ainda, inferir que a decisdo de fazer parte de uma
associacao de classe pode ser entendida como uma alternativa para a alta percepgao de risco
da transagcdo uma vez que as regressoes bivariadas sdo perfeitamente correlacionadas, porém,
de forma negativa. Poder-se-ia argumentar que a opg¢do de se tornar membro de uma
associacdo de classe teria um viés de selecdo, uma vez que aqueles produtores que de alguma

forma possuem uma percepg¢do de risco mais agucada tenderiam a buscar a prote¢do por meio
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de uma coordenagio horizontal. E importante destacar que a variavel que trata da participago
em associacdes ndo representa um juizo de valor dessa institui¢do. Inclusive, questdes
relacionadas a importincia dessa associagdo para a garantia de recebimento dos valores
devidos pela industria ndo apresentaram correlacdo significativa com a percepcao de risco.
Assim, independente da importancia dessa associacdo para o problema analisado (venda de
gado para o frigorifico), a decisdo por desenvolver uma agao coletiva esta associada a alguma

percepgao de risco na atividade produtiva.

As hipoteses relacionadas ao padrao da transagdo (Hipotese 3) ndo foram validadas por
nenhum dos modelos testados nesta pesquisa, demonstrando que os padrdes de transacdo
analisados ndo explicam a percepcao de risco dos pecuaristas. A baixa especificidade do
produto, a associagdo da frequéncia da transacdo a gestdo de risco e os problemas de
reputacdo da industria frigorifica (que ndao permitem que uma relagdo de confianca seja
estabelecida ao longo do tempo entre os agentes ¢ que nem mesmo a venda “a vista” seja

associada a baixo risco) explicariam a nao validac¢ao dessas hipoteses.
O historico do conflito e, por conseguinte, os mecanismos de “path dependence” (hipotese
H4c), sdo validados no modelo logit ordenado. A validagdo geral das hipdteses de pesquisa ¢é

apresentada no Quadro 9.

Quadro n’9 — Quadro sintese da validacio das hipoteses de pesquisa

Hipdteses Variavel Sinal Logit ordenado Probit bivariado
Esperado
Sinal Val(*) Sinal Val
Obtido Obtido
Institui¢des | Hla Alto grau de confianga na - - Nao nd(*) nd
formais Justica
Hlb Meédio grau de confianga + + 10% + 5%
na Justica
Institui¢des | H2 Participacgdo em - + 5% + 1%
informais associagdes/organizagdes
de produtores
Padrao da | H3a Tempo de relacionamento - + Nao - Néo
Transacao (em anos) com o0s
frigorificos
H3b Distancia da fazenda (em + + Nao + Néo
Km) dos frigorificos
H3c Alta frequéncia de vendas + + Nao nd nd
(> 4 vendas/ano)
H3d Prazo “a vista” - - Nio + Nio
Padrao do | H4a Ocorréncia de problemas + + Nao nd nd
Conflito de ndo recebimento
H4b Numero de vezes em que + + Nao nd nd
ocorreu problema de ndo
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recebimento
H4c Utilizagdo de mecanismos + + 10% + Néo
judiciarios em caso de ndo
recebimento

(*) Val = validagdo da hipdtese/ nd= néo disponivel

Fonte: Dados de pesquisa

3.8 Conclusoes

Esta pesquisa considera os aspectos institucionais das falhas organizacionais, sendo a andlise
desenvolvida para o SAG da carne bovina em Mato Grosso do Sul (MS). As falhas
organizacionais dizem respeito a falta de garantias na transagao entre pecuaristas e a industria
frigorifica e que estdo especificamente relacionadas ao nao recebimento pelo gado vendido ao
frigorifico. Investiga-se o papel das instituicdes formais e informais para a solucdo de
conflitos nesse SAG, além da avaliacdo da importancia do padrdo da transacdo e do historico
de conflito na percepcdo de risco dos produtores. Em linhas gerais, conclui-se que: i) os
mecanismos judicidrios ndo proveem as garantias necessarias para que a transacao ocorra de
modo eficiente; ii) as instituicdes informais (associa¢do de produtores/ classe) representam
uma alternativa para fazer frente a alta percepcao de risco da transacdo; iii) o padrao da
transacao (distancia do frigorifico, tempo de relacionamento entre os agentes, frequéncia da
transacdo e prazo de pagamento) ndo explica a percep¢do de risco dos produtores e iv) o

historico do conflito contribui para a percepgao de risco dos produtores rurais.

Contribuicées para a literatura

Em contraponto a logica da andlise econdmica baseada nos pressupostos da eficiéncia, esta
pesquisa considera como perspectiva de analise a “ineficiéncia” dos arranjos institucionais.
Parte-se da regularidade das falhas para a delimitagdo do problema de pesquisa e, mais ainda,
da dimensao institucional para a compreensao das falhas organizacionais. Busca-se, com isso,
instigar outros pesquisadores a explorar facetas da Nova Economia Institucional que ndo sdo
tradicionalmente abordadas. Esta pesquisa propde como elemento para a analise das falhas
organizacionais a ideia de “cadeia de garantias”. Sugere-se que a analise institucional deve
contemplar, além da estrutura de garantias oferecidas pelos agentes (contratos e hierarquia),
também as garantias oferecidas pelo ambiente institucional formal e informal, sendo o padrao

dessas garantias parte relevante do estudo das falhas organizacionais. Assim, a “cadeia de
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garantias” ¢ uma ferramenta para a compreensao das falhas em sistemas complexos. A cada
atributo transacionado, uma cadeia de garantias estd associada e ¢ a partir de sua analise que ¢
possivel identificar a possibilidade da ocorréncia das falhas. A ideia central estd em estudar a
criacdo de valor pela sua vertente inversa, a dissipacdo de valor e, para isso, considerar a
estrutura de garantias relacionadas a transagdo, a variabilidade do atributo, ao padrio dos
direitos transacionados e dos arranjos institucionais adotados para sua coordenagdo. Entende-

se esse modelo como um novo olhar para o estudo das falhas organizacionais.

Contribuicoes para a gestao de sistemas agroindustriais

A compreensdo de falhas organizacionais em sistemas agroindustriais complexos ¢ um tema
novo e desafiador. A contribuicao desta pesquisa esta em abordar um fendmeno recorrente na
gestao de sistemas agroindustriais — as falhas de coordenagao — fendmeno esse, porém, pouco
estudado. Em especial, o SAG da carne bovina ¢ um sistema produtivo em que conflitos entre
producdo e industria frigorifica sdo frequentes e, independente de iniciativas em prol de
melhor coordenacdo do SAG (aliangas mercadoldgicas, programas de qualidade etc..), ndo se

tem logrado éxitos em prol de uma coordenagao mais efetiva e abrangente no SAG.

Discutir a falta de garantia na transacao entre produtor e industria frigorifica e identificar seus
determinantes pode ser considerado como o primeiro passo para uma melhor coordenagao do
SAG. Esta pesquisa destaca a importancia das associagdes de produtores/classe para contrapor
a alta percepgdo de risco dos produtores. Diante da fragilidade dos mecanismos judiciarios, a
organizacdo do setor produtivo em associagdes de produtores e representacdes de classe
torna-se uma alternativa importante para suprir o vacuo de garantias que caracteriza essa
relagdo econdmica. Até mesmo para a necessaria mudanga no padrao da transagdo, a exemplo
do pagamento antecipado pelo gado entregue para abate e de uma maior sofisticacdo nas
relagcdes comerciais quanto a classificagdo de carcacas e avaliacdo de rendimento de abate,
tem-se no fortalecimento das instituicoes de classe e movimentos associativos seu mais forte

aliado.

Sugestoes para politicas publicas

Nesta pesquisa ¢ possivel identificar como um dos determinantes das falhas de coordenagao

no SAG da carne bovina e, da consequente, alta percep¢ao de risco dos produtores, a
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ineficiéncia dos mecanismos judiciarios (instituicdo formal) em garantir o direito de o

produtor receber pelo gado vendido a industria frigorifica. Em se tratando de relagdes de

mercado, em que o risco ¢ uma variavel intrinseca da negociacdo comercial, entende-se que o

papel do Estado ¢ de fortalecer os mecanismos legais para que os conflitos sejam dirimidos a

contento. Ciente de que para maior efetividade dos mecanismos judicidrios, questdes que

tratam dos aspectos legais (legislagao) e da regulamentacdo do setor devam ser consideradas,

sugere-se: 1) para o ambito federal: reavaliar a classificacdo de créditos na Lei de Recuperagdo

. . 164 . .. ~ .
Judicial™ das empresas de abate e processamento de carne bovina e ii) para o ambito estadual:

revisdo de normas e critérios para a concessao de licencas de operagdo para novas empresas

no setor de abate e processamento de carne bovina.

Reavaliar a classificagdo de créditos na da lei de Recuperagao Judicial
quando destinada ao segmento de empresas de abate e processamento de
carne bovina A classificacdo de fornecedores como credores quirografarios
ndo prioriza os produtores rurais (fornecedores de matéria-prima — gado para
abate) para o recebimento dos valores devidos. Em geral, os produtores
caracterizam o0 grupo com maior numero de credores, mas nao,
necessariamente o grupo com o maior valor devido. Por representarem uma
classe de credores muito pulverizada, os credores pecuaristas se encontram
em desvantagem no processo de negociagdo do plano de recuperagdo
judicial. A relevancia dos credores pecuaristas para a viabilidade futura do
empreendimento por si so justificaria a alteragdo na classifica¢do de crédito,
conferindo aos credores pecuaristas a necessaria prioridade no recebimento

do crédito devido;

Revisdo de normas e critérios para a concessao de licengas de operagdo para
novas unidades industriais. E comum no setor que unidades industriais
desativadas sejam arrendadas por empresas que nao possuem recursos
financeiros suficientes para garantir a operacdo da planta industrial (capital
de giro). Em alguns casos, at¢ mesmo a composicdo societaria destas
empresas € questiondvel, caracterizando o que se chama de “socios

laranjas”. Assim, o Estado deveria estar atento para a necessidade de uma

% Lein® 11.101 de 09 de fevereiro de 2005.
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maior regulamentacdo do setor, estabelecendo critérios mais rigorosos para a

concessao de licencas de operagdo para novas empresas.

Limitacoes e agenda futura de pesquisa

Analisar o papel das instituigdes formais e informais para a compreensdao das falhas

organizacionais ¢, de modo geral, o questdo central desta pesquisa. E, também, nesse ponto

que reside a sua limitagdo. Por mais que avancos tenham sido realizados, principalmente no

que se refere a destacar a problematica das falhas organizacionais e a associa-las a concessao

de garantias, muito ainda estd por ser realizado. Entre algumas limitagdes da pesquisa,

destacam-se:

iii)

A falta de garantias a transacdo ¢ estatisticamente analisada com base na
percepcao de risco dos produtores rurais. A ideia de “percepcao” estd sempre
atrelada a subjetividade e idiossincrasia, ndo permitindo, assim, uma analise

objetiva da falta de garantias da transagao.

Avaliar a falta de garantias oferecidas pelas instituicdes formais (Judiciario)
a transac¢do produtor-industria, a partir do grau de confianga dos produtores
nos mecanismos judicidrios, relativiza o problema e trata-o de modo

superficial. O papel das institui¢des formais ¢ mais abrangente e complexo;

Da mesma forma, por mais que participar de associagdes de
produtores/classe esteja relacionado positivamente com alta percepcao de
risco, sugerindo que exista até um viés de selecdo na decisdo por acdes
coletivas na pecudria sul-mato-grossense, a importancia efetiva dessa
participagdo para a solucdo de conflitos na transacdo ndo se mostrou

significativa,

A amostra de pesquisa, reconhecidamente ndo aleatéria, pode ndo estar

representando de modo fidedigno a percepgdo de risco da classe produtora;

As variaveis relacionadas ao padrdo da transagdo nao se mostraram

significativas para explicar a percep¢ao de risco dos produtores. No entanto,
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conforme ja discutido, os questionarios foram aplicados no momento em que
o padrdo da transagdo tinha sofrido uma importante mudanga, principalmente
em relagdo ao prazo de pagamento (passando dos tradicionais 30 dias para o
pagamento a vista). Esse fato pode ter contribuido para que alguns
produtores optassem por apontar uma baixa ou média percepgdo de risco em
detrimento da alta percep¢ao de risco, opgao esperada em fungao do histérico

de conflito no setor.

Com base nas limitagdes apresentadas ¢ que se propde uma agenda futura de pesquisa.
Sugere-se: 1) identificar outras proxies, além da percepcao de risco, para se investigar a falta
de garantias de uma transacdo; ii) aprofundar a andlise do papel das instituigdes formais
inserindo questdes mais detalhadas sobre os mecanismos judiciarios/ aspectos legais da
transacdo; iii) aprofundar a analise do papel das instituigdes informais inserindo maior
detalhamento sobre a participacdo em associagdes de produtores/representacio de classe (por
exemplo: razao de se tornar membro, valor da contribuigdo, tempo de associado, diversidade
de agdes coletivas, padrao da agdo coletiva etc..); iv) identificar e selecionar uma base de
dados que confira aleatoriedade a amostra e v) aplicar, novamente, a pesquisa de modo a
capturar diferengas nas percepcdes de falta de garantia / percep¢do de risco a partir de
mudangas no padrdo da transacdo. Finalmente, sugere-se que o modelo proposto - falhas

organizacionais versus cadeia de garantia — seja aplicado em outros sistemas agroindustriais.
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4. FALHAS NA TRANSMISSAO DE INCENTIVOS E CONTRATOS NO

SUBSISTEMA DE CARNE BOVINA DE QUALIDADE

Com base no capitulo 2, foi possivel identificar uma tipologia para a ocorréncia das falhas
organizacionais. Esse capitulo complementa o anterior estudando as falhas a partir da sua
natureza informacional em que os mecanismos de incentivos (prémios e bonificagdes) nao sao
suficientes para a promoc¢ao da cooperagdo. Tem-se como objeto de analise a relagdo entre

produtores e industria frigorifica no subsistema de carne bovina de qualidade.

4.1 Introducio

Os sistemas agroindustriais apresentam um conjunto de formas de coordenagdo. Constata-se
que parte significativa das aquisi¢cdes de produtos agricolas € realizada no mercado spot, em
que prego ¢ quantidade sdo estabelecidos no momento da compra. No entanto, os contratos
assumem participagdo crescente nas relacdes entre produtores rurais e industrias de abate e
processamento. Afirma-se, assim, que os contratos assumem papel relevante na coordenagao
dos sistemas agroindustriais, principalmente nos mercados de qualidade (MENARD, 2004;
MENARD, KLEIN, 2004; MARTINEZ; ZERING, 2004; ZYLBERSZTAIJN, 2005; MAC
DONALD, KORB, 2006).

Estudos apontam que, em 2003, 39% do valor da produ¢do da agricultura norte americana foi
comercializado por meio de contratos. Nesse pais, a taxa de contratagdo que era de 11% em
1969, passa a representar 28% e 36% em 1991 e 2001, respectivamente (MAC DONALD,
KORB, 2006). Nos Estados Unidos, 47% da producdo animal ocorrem sob a forma contratual
e a producdo bovina &, entre as carnes, a que apresenta os menores indices de contrata¢io®

(MAC DONALD, KORB, 2006).

% Os contratos de frango e ovos representam 88,2% do valor da produgdo do setor nos Estados Unidos,
enquanto suinos e bovinos representam, respectivamente, 57.3% e 28.9%. Considerando o Brasil, grande parte
da producdo de frangos e suinos ¢ coordenada pela industria processadora por meio de contratos de
fornecimento.
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MacDdonald e Korb (2006) atribuem a importancia crescente dos contratos na produgao
agropecuaria a, entre outros fatores, maior especializacdo das fazendas e maior diferenciacao
dos produtos. A redugdo de riscos, a facilidade de acesso ao crédito e a necessidade de maior
eficiéncia, ao longo do sistema produtivo (redug¢do de custos de transacdo), também, estdo
entre os fatores que determinariam a maior contratagdo na agricultura. As estruturas de
incentivo e coordenacdo para a oferta de produtos de maior qualidade ¢ estudada por Hobbs et
al (2002), sendo a busca por qualidade entendida como uma importante razdo para a

contratacdo no agronegocio.

Zylbersztajn (2005) destaca que as taxas de contratagdo apresentadas pelas pesquisas
referem-se as relagdes formais entre os agentes. Ao se considerar, também, os acordos
informais, a relevancia dessa forma de coordenagao ¢ ainda mais surpreendente. No Brasil,
existem poucas estatisticas oficiais sobre o uso de contratos na agricultura brasileira.
Pesquisas académicas, porém, apontam para o crescimento da contratagdo da producdo
agropecuéria66. Analisando a contratagdo no setor de proteinas animal, Zylversztajn (2005)
aponta que no Brasil 59,5% do frango destinado ao mercado internacional ¢ produzido
mediante contratos com a industria de abate e processamento e, no caso de carne bovina,

assim como para os Estados Unidos, a taxa de contratagdo ¢ significativamente inferior.

Entre os sistemas agroindustriais, o da carne bovina assume papel de destaque para o
agronegdcio brasileiro. O sistema agroindustrial exportador de carne bovina demonstra

17, sendo a relevancia do setor atestada,

crescente participagdo no mercado internaciona
igualmente, pela importancia da carne bovina como fonte de proteina animal na dieta
alimentar dos brasileiros e pela representagdo da atividade como geradora de renda e emprego

em todo o territorio nacional.

A importante insercdo no mercado internacional implica, porém, mudangas no setor
produtivo. A demanda internacional por produtos de qualidade e com garantia de
rastreabilidade somente ¢ atendida por meio de uma eficiente coordenagdo com a producao no

campo. As aliangas mercadologicas representam a busca por maior coordenagdo do SAG em

5 Almeida (2008) analisa a compra antecipada de soja pelas industrias esmagadoras, Chadad (2007) investiga a
contratacdo na produgdo citricola® e Pedroso (2008) na producdo de agucar e alcool.

%7 Enquanto a produgdo de carne bovina no pais apresentou um crescimento de 17,9% entre 2000 e 2009
(ANUALPEC, 2009), os volumes exportados totais passaram de 554 mil para 1.245 mil toneladas no mesmo
periodo, representando um acréscimo superior a 124%. Em 2009, as divisas geradas pelas exportagdes de carne
bovina alcangaram 4,1 bilhdes de délares (ABIEC, 2009).
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prol da produgdo de carne de qualidade, porém relatos de insucessos sdo frequentes. Perosa
(1999), Pigatto et al. (1999), Vinholis (1999), Bankuti ¢ Machado Filho (1999), entre outros
autores, apresentam um conjunto de iniciativas de coordenagdo que ndo lograram éxito e
discutem as razdes do insucesso. Assim, a baixa taxa de contratagdo no sistema agroindustrial
da carne bovina e os relatos de insucesso de diferentes iniciativas, em prol de uma maior
coordenacdo, parecem nao corresponder a necessidade de um SAG que busca a inser¢do em

mercados mais exigentes por qualidade, a exemplo da Unido Europeia.

Entre outras razdes para a dificuldade de uma coordenagdo mais efetiva no sistema
agroindustrial da carne bovina, Farina e Nunes (2003) apontam a falta de instituigoes
eficientes para dar suporte as transagdes entre producao e industria e a alegada dificuldade em
se estabelecer uma estrutura de incentivos que contemple o necessario alinhamento de precos

recebidos e pagos pela industria.

No centro da discussdo encontra-se um sistema de classificagdo de animais que tanto adiciona
valor a transagdo quanto representa oportunidade de captura de renda por parte dos agentes
envolvidos. Industrias frigorificas, sobretudo aquelas voltadas ao mercado internacional,
possuem, também, seus proprios programas de qualidade que, em ultima instancia,
representam um sistema de classificacdo de carcagas. Esses programas de qualidade buscam a
padronizacdo dos animais com o intuito de atender tanto a demanda da industria por
otimizagdo dos processos produtivos, quanto o desejo dos consumidores por um produto de
maior qualidade. Bonificacdes sdo dadas aos animais que atendem a determinados padrdes
como peso, raga, acabamento de gordura e maturidade. Da mesma forma, tém-se descontos
nos valores dos animais que estao abaixo ou acima dos padroes estabelecidos. Nao interessa a
industria variabilidade do produto. A classe produtora, por outro lado, ressente-se da falta de
um sistema nacional de classificagdo de carcaga com ampla discussdo e aceitagdo,
questionando se somente os atributos do produto considerados nos programas de classifica¢ao

resultam em qualidade efetiva da carne bovina.

Diante do exposto, identifica-se a necessidade de melhor compreensdo do padrao das relagdes
contratuais no ambito de Programas de Qualidade da carne bovina, considerando as
imperfei¢cdes nos arranjos institucionais. Partindo do argumento das falhas na estrutura de

incentivos, conforme apontado por Farina e Nunes (2003), busca-se, nessa pesquisa,
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compreender o papel das estruturas de incentivos para a promog¢ao da cooperagdo, sejam esses

de ordem pecunidria (prémios e bonificagdes) e/ou institucional (estruturas de governanca).

Especificamente, tem-se o objetivo de estudar as falhas na transmissdo de incentivos ao longo
do subsistema de qualidade do SAG da carne bovina e o papel das instituigdes na promogao
da cooperagdo. Apresentam-se como questdes de pesquisa: i) As estruturas de incentivo sao
suficientes para promover a cooperacdo entre a producdo e a industria frigorifica?; ii) Quais
os riscos envolvidos na transagdo? e iii) Qual o papel das instituigdes como estrutura de

incentivos?

4.2 Referencial Tedrico

Nesse artigo, o tema da cooperagdo sera tratado considerando dois arcabougos tedricos: 1)
teoria do agente principal e ii) economia dos custos de transacdo (ECT). Em ambos, a ideia do
incentivo estd presente. Na primeira, o incentivo € provido por meio de contratos desenhados
ex ante em que risco e prémios sdao alocados de modo a prover os incentivos necessarios a
transacdo. Para a ECT, os contratos sdo incompletos e envolvem, também, negociacdo ex
post, dado que o pressuposto da racionalidade limitada ¢ parte relevante do modelo de analise.
Para a ECT, diante de investimentos especificos que criam a possibilidade de captura de
quase renda, sdo as estruturas de governanca que proveem o0s incentivos necessarios para a
ocorréncia de transagdo. Os aspectos de coordenagdo sdo tratados com base no modelo
proposto por Zylbersztajn e Farina (1999) em que a qualidade ¢ gerada e entregue ao

consumidor final mediante subsistemas estritamente coordenados.

Teoria do Agente-Principal

O problema do agente-principal surge quando, em uma transagdo, uma das partes (principal)
delega a outra (agente) uma tarefa. Em condicdo de assimetria informacional, desde que o
principal ndo tem acesso a totalidade das informacdes em posse do agente, torna-se dificil
avaliar ¢ mensurar o desempenho do outro. Risco e incerteza s3o, portanto, inseridos a
transacdo, contribuindo para o chamado “custo de agéncia”. Partindo dos pressupostos de

racionalidade e autointeresse, ambos, principal e agente, buscam maximizar suas utilidades;
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porém, uma vez que objetivos podem ser diferentes, uma situagdo de conflito pode ser
caracterizada. Contratos surgem, entdo, como uma forma de se criarem incentivos e
provessem mecanismos de monitoramento, de modo a maximizar o valor gerado ao principal.

Com isso, busca-se minimizar os riscos inerentes a potencial relacdo de conflito.

Para Jensen e Meckling (1976), o custo de agéncia ¢ a soma de: i) custos de monitoramento;
i1) despesas com os prémios pagos ao agente a titulo de incentivo (“bonding costs) e iii) a
perda residual (“residual loss™), 1. e., a redugdo da riqueza do principal em fun¢ao do conflito
de interesse estabelecido entre as partes. Os autores ressaltam que os custos de agéncia se
aplicam, também, nas relagdes cooperativas, desde que uma relagcdo de agente principal se

faca presente.

A existéncia de assimetria informacional associa-se a dois elementos fundamentais: a
informagdo oculta (“hidden information™) e a acdo oculta (“hidden action™). A ideia de

informacao oculta estd relacionada ao conceito de sele¢ao adversa como apresentado por

Akerlof (1970).

Na presenga de assimetria informacional (o vendedor conhece melhor a qualidade do produto
que vende em compara¢do com o comprador), surge o fendmeno da sele¢do adversa que leva
o comprador a considerar e remunerar somente a qualidade média do produto que transaciona.
A incerteza sobre a qualidade do produto gera, entdo, um efeito perverso: produtores de bens
de qualidade superior ndo tém incentivos para comercializarem seus produtos e, em ultima

analise, somente produtos de qualidade inferior serdao transacionados no mercado.

O pressuposto da acdo oculta, também denominado “risco moral” ou “moral hazard”, ¢
apresentado por Eisenhardt (1989) como a falta de esfor¢o do agente em aplicar-se na
execucdo da tarefa de acordo com o interesse do principal. Devido a dificuldade em se
observar e/ou verificar (mensurar) a acdo do agente — ou até mesmo devido ao custo do

monitoramento — abre-se espago para a “trapaca”.

Eisenhardt (1989) destaca que o compartilhamento de risco ¢ um aspecto relevante a ser
considerado numa relacdo agente-principal, especificamente quando os atores apresentam
atitudes diversas diante da perspectiva de risco. Nesse sentido, avaliar o perfil dos agentes —

se tomadores de risco (“risk seeking”), indiferentes (“risk neutral”) ou avessos ao risco (“risk
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averse”) — € crucial para a analise da emergéncia de relagcdes cooperativas, sobretudo quando

as partes possuem objetivos distintos.

O nivel de incentivo para alinhar o comportamento do agente com o interesse do principal ¢
parte importante da construcao de uma relagdo de cooperagdo. O problema esta em identificar
um modelo que contemple de forma adequada as varidveis envolvidas nessa equacao:
remunera¢do fixa, bonus (ou incentivo), custo e risco. Segundo Gibbons (1998), o modelo
classico aplicado pela Teoria da Agéncia considera que:

a) o agente executa uma acao observavel a para produzir um resultado “y” em que:

y=a+e (sendo “e” o erro ou “noisy term”);
b) o agente é remunerado por um valor “p” em que: p= s +by (sendo “s” o

intercepto ou salario fixo e “b” a inclinag¢@o da curva ou a taxa de bonus);

c) o “payoff’ ou a compensacdo do agente ¢ dada por p- c(a) ou s + by — c(a), em

que c(a) ¢ o nivel de esforco para executar a agdo “a”;

d) o “payoff” ou a compensacao do principal ¢ da forma y — p , ou seja, o resultado

liquido representado por y —s — by.

Pressupde-se que o agente ¢ avesso ao risco, logo, quanto maior a taxa de bonus “b”, maior o
incentivo, porém, maior o risco. Se b=0, ndo ha risco, no entanto, o incentivo ¢ nulo. Da
mesma forma, se b=1, tanto o incentivo quanto o risco sdo altos. Assim, a taxa de bonus
eficiente ¢ tal que 0 <b < 1, a depender, do perfil de risco dos agentes e da propor¢do do erro

[P

(&

O agente aumenta o esfor¢o até que o seu beneficio marginal seja igual ao custo marginal.
Posto de outra forma, o agente estard disposto a aumentar o seu esforco de “ay” para “a;”,
apenas se a recompensa c(a;) - c¢(ag) aumentar no mesmo montante. De forma analoga, o
principal estard disposto a aumentar o seu custo (“by” para “b;”) até que esse se iguale ao
beneficio marginal recebido, ou seja, a variagdo de “y”. A busca da solu¢do 6tima, porém,

passa pelo perfil de risco dos atores e do quanto estdo dispostos a compartilha-lo, ou seja, as

varidveis “probabilidade do risco” e o “prémio de risco” devem ser inseridos no modelo.
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O sistema de compensagdo do modelo cldssico do agente-principal pretende alocar, de forma
Otima, o risco € o prémio (incentivo) do trabalho produtivo. Holmstrom e Milgrom (1991),
entretanto, argumentam que o modelo gera resultados limitados, uma vez que ndo permite
delinear problemas mais complexos das organizagdes, a exemplo das tarefas com diferentes
dimensoes, as “multitarefas”. O conceito de multitarefas esta relacionado as diferentes tarefas
que o agente precisa executar para alcangar o resultado desejado pelo principal. Imagine-se
que o agente deve produzir um determinado produto em quantidade e qualidade especificadas
pelo principal. Ao se definir o sistema de compensagdo baseado unicamente na dimensao

quantidade, corre-se o risco de ndo se estabelecer um nivel adequado de qualidade.

De acordo com os autores, na presenca de tarefas multiplas, o incentivo serve nao sé para
alocar o risco e motivar o esfor¢co, mas, igualmente, para direcionar a acdo do agente para uma
determinada dimensdo da tarefa. Dito de outra forma, a depender do incentivo, aumenta-se o
beneficio marginal de uma atividade em detrimento do beneficio de outra, de tal maneira que
resultados diferentes sdo obtidos a depender do incentivo gerado. Ressalte-se que o modelo
“multitarefas” se aplica tanto a situacdes em que o agente precisa desenvolver diferentes

tarefas quanto a possibilidade de uma tnica tarefa apresentar varias dimensdes.

Gibbons (1998) destaca que outra limitacdo do modelo classico de agente-principal diz
respeito ao pressuposto de que o resultado “y” ¢ facilmente mensurado e o desempenho ¢
incentivado somente por meio de medidas monetarias. O advento de contratos relacionais, em
que fatores reputacionais estao presentes, sdo exemplos de medidas de incentivos subjetivos e

que devem ser consideradas no modelo de analise.

Em resumo, mecanismos de incentivo e cooperagdo sdo variaveis relacionadas. Deve-se,
porém, entender a natureza do incentivo e da tarefa a ser executada de modo a promover, de
forma efetiva, a cooperacdo entre os agentes. A teoria aponta que o incentivo ndo esta
dissociado da analise de risco o que, por sua vez, depende do comportamento dos agentes
diante de um evento de incerteza. A possibilidade de verificagdo dos resultados bem como o
seu carater multidimensional sdo, também, variaveis preponderantes para a constru¢do de um

modelo de cooperagao.

Economia dos Custos de Transacio
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O aporte tedrico da Economia de Custos de Transagdo (ECT) analisa o0 mundo contratual a
partir de dois pressupostos comportamentais: a racionalidade limitada ¢ o oportunismo. A
ideia de racionalidade limitada deriva do conceito de Simon (1961) de que os agentes sdo
intencionalmente racionais, porém, o sao de forma limitada. Sendo os agentes limitados em
suas habilidades cognitivas, os contratos sdo necessariamente incompletos (AZEVEDO,
1996; HART, 1991; WILLIAMSON, 1991). O comportamento oportunista dos agentes
implica a possibilidade de rompimentos contratuais ex post, abrindo espago para a ocorréncia
de “moral hazard®®” e “hold-up®”, o que justifica a necessidade de se criarem salvaguardas

nos contratos ex ante.

Para Williamson (1996), a existéncia de contratos incompletos responde por parte
significativa dos problemas enfrentados pela economia das organizagdes. Partindo dos
pressupostos de comportamento oportunista e racionalidade limitada, a presenca de
salvaguardas contratuais torna-se um fator importante para a compreensdo de como se
processam as trocas em um horizonte de longo prazo. Com base nesses pressupostos,
Williamson (1975) advoga que considerar a auséncia de oportunismo e a racionalidade plena

dos agentes confere um carater de utopia para a analise das relagdes economicas.

De acordo com Zylbersztajn e Zuurbier (2009), a partir do pressuposto da racionalidade plena
dos tomadores de decisdo, o desafio estd em desenhar contratos completos e abrangentes para
contemplar as contingéncias advindas do comportamento oportunista do agente e das
incertezas do ambiente de negocio. Ainda, a possibilidade de ag¢des cooperativas para a
solucao de disputas resultantes das falhas contratuais s6 sdo possiveis ao ndo se considerar o

oportunismo como premissa, o que, para os autores, ¢ uma condi¢do bastante irrealista.

Estando a eficiéncia relacionada a minimizagdo dos custos de transagdo, estruturas de
governanga alternativas a opcao do mercado surgem como forma de coordenacdo das trocas
entre os agentes. Além dos pressupostos comportamentais, a identificacdo da estrutura que

minimiza os custos de transacdo deve, também, considerar os atributos da transagao:

5% Comportamento pés-contratual do agente que por possuir informagdo privilegiada pode gerar prejuizos a sua
contraparte, quer seja pelo rompimento do contrato ou pela apropriagdo de beneficios.
% Situagdo em que uma das partes possui vantagens forgando a outra a renegociar os termos do contrato.
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frequéncia’®, especificidade de ativos’' e incerteza. De acordo com Williamson (1985), dos
trés atributos considerados, a especificidade ¢ a variavel-chave para a escolha da forma de
governang¢a mais eficiente. Um ativo ¢ considerado especifico a uma transa¢do a medida que
alocacdes alternativas implicam perda de valor. A possibilidade de rompimentos contratuais ¢
tanto maior quanto mais especifico forem os ativos envolvidos, desde que a especificidade
resulte na existéncia de quase rendas que podem ser capturadas na transacao (WILLIAMSON,
1985; KLEIN et al.,1978). A frequéncia, por sua vez, relaciona-se com a regularidade da
transagdo e, quando recorrente, implica a construgdo de reputagao. A incerteza esta associada
tanto a disponibilidade da informag¢do quanto a probabilidade de ocorréncia de eventos que
exigem que as estruturas de governanga se adaptem as turbuléncias do ambiente

(WILLIAMSON, 1985).

O modelo de alinhamento proposto por Williamson (1985, 1996) cria um continuum cujos
extremos sdo as relacdes de mercado e a integragdo vertical, sendo o vetor de deslocamento a
especificidade dos ativos envolvidos na transagdo. De acordo com Peterson et al. (2001), a
medida que se afasta do mercado spot, relagdes de mercado cedem espago para esforgos de
coordenacgdo, os quais assumem a sua condicdo maxima na integragao vertical, buscando, com
isto, a redug¢do dos custos de transagdo. Sob esse prisma, as formas hibridas de governanga
surgem como esforcos de alinhamento em prol da minimizagdo dos custos de transagdo,

situando-se em posicao intermediaria entre os extremos supracitados.

Entre as formas hibridas de governanca tém-se os contratos. Williamson (1996) aponta que as
estruturas de governanca devem ser entendidas como estruturas de incentivo, além de
representarem uma alternativa para mitigar conflitos e garantir ganhos mutuos. Posto isso,
entende-se que somente incentivos ex ante nao sao suficientes para a promogdo da
cooperagdo, ao contrario do que defende a teoria do agente-principal, devendo-se, também,
considerar a necessidade de adaptacdes ex post. Ademais, os incentivos niao sao
essencialmente pecunidrios; as proprias estruturas de governanga podem representar

mecanismos de incentivos para a emergéncia de um ambiente cooperativo.

0 Williamson (1985) classifica a frequéncia em recorrente ou ocasional e identifica os modos de governancga
mais eficiente ao combind-la com a especificidade.

' De acordo com Williamson (1996), a especificidade de ativo pode ser classificada em: i) especificidade de
lugar; ii) especificidade de ativos fisicos; iii) especificidade de ativos humanos; iv) especificidade temporal; v)
ativos dedicados e vi) marca.
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Uma vez que as Cortes de Justica ndo sdo a unica alternativa para a solucao de disputas que
emergem como resultado das transacdes, as firmas e os arranjos institucionais surgem como
solucdes para os conflitos. Para a ECT, o funcionamento do sistema legal e a garantia dos

contratos implicam custos de transagdo positivos (WILLIAMSON, 2000).

Em resumo, a cooperagdo sob a logica desenvolvida pela ECT envolve necessariamente uma
relacdo de dependéncia bilateral entre os agentes. Essa dependéncia, por sua vez, deriva da
existéncia de investimentos em ativos especificos que promovem o comprometimento entre as
partes. A frequéncia das transagdes ¢ também uma varidvel relevante para a promocao da

cooperacgdo a medida que da sua recorréncia decorre o desenvolvimento da reputacao.

Os contratos, explicitos ou implicitos, sdo entendidos como formas de governanca que
garantem o0s incentivos necessarios para que as transagdes ocorram e, dada a sua
incompletude, necessitam de salvaguardas para contemplar a incerteza do ambiente ¢ a
possibilidade de comportamento oportunista do agente que podera resultar em “hold-up”. O
ambiente institucional ¢ exdgeno ao modelo, porém, alteragdes nas leis e regulamentagdes
podem promover deslocamentos nas solugdes de equilibrio derivadas das interagdes dos

agentes.

Sistemas Agroindustriais (SAG) e subsistemas estritamente coordenados

A compreensdo da eficiéncia de sistemas produtivos do agronegdcio pode ser desenvolvida a
partir do conceito de Sistemas Agroindustriais (SAG). O estudo dos SAGs incorpora a
abordagem de cadeia produtiva aspectos do ambiente institucional e organizacional, tais como
as instituicdes de apoio e regulamentacdo, ndo sendo, portanto, exclusivamente focado na
transformagdo sequencial do produto entre os diferentes estagios de producdo
(ZYLBERSZTAIJN, 2000). A coordenagdo entre os elos de uma cadeia pode ser entendida
como a habilidade na transmissdo de estimulos, informagdes e controles ao longo do sistema
produtivo. A eficicia no estabelecimento desse fluxo de estimulos e informagdes garante a
harmonia com a qual a coordenagdo ¢ exercida (ZYLBERSZTAIJN; FARINA, 1999). Sob
essa logica, o sistema agroindustrial deve ser concebido como uma unidade econdmica, cuja
analise deve ser sistémica e integrativa — considerando as relagdes interorganizacionais ao

longo da cadeia e o seu alinhamento com o ambiente institucional que as permeia.
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Esse modelo de analise pode ser mais bem compreendido a partir da ilustragdo 12 em que se
observa a conexdo dos elos da cadeia produtiva (insumos, producdo, industria, distribuicao,
varejo) caracterizando as transagdes entre os agentes e o ambiente institucional e

organizacional que confere o contexto para as trocas econdmicas.

Ambiente Organizacional: Associacdes, Informacéo, Pesquisa,

—

Insumos = Agricultura = nddstria ) Dlzttzlc): éf)ao 0 Varejo ) Consumidor

Fluxo Financeiro

——

Ambiente Institucional: Cultura, Tradicdes, Educacdo, Costumes

Fluxo Fisico

Ilustrag¢io n°12 — Sistemas Agroindustriais
Fonte: Adaptada de Zylbersztajn, 2000, p.14

Nos sistemas agroindustriais, a transa¢do entre produtor e agroindustria ¢ um ponto
importante da andlise. Trata-se de uma relacdo caracterizada por estruturas de mercado
distintas: de um lado, os produtores em um mercado que poderia ser classificado como de
concorréncia perfeita e, de outro, as industrias, em um mercado caracterizado como um
oligopolio. Estruturas de mercado distintas implicam diferente poder de barganha, sendo os
produtores tradicionalmente tratados como “tomadores de pregos”, tanto a jusante como a
montante da cadeia produtiva. Disso decorre um conjunto de conflitos relacionais, sendo o
distributivo (defini¢do dos direitos de propriedade sobre os residuos da transagdo) uma

questdo-chave a ser abordada na andlise de um SAG.

Outra questao relevante diz respeito a criagdo de valor. A mudanga dos héabitos de consumo -
a crescente demanda por qualidade e por seguranca do alimento - leva a necessidade de uma
maior coordenagdo dos sistemas produtivos como forma de gerar maior valor ao consumidor
final. Esse valor ¢ criado por meio de investimento em ativos especificos que, sujeitos as

incertezas do ambiente, a assimetria informacional e a racionalidade limitada dos agentes,
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implicam maiores custos de transagdo. Identificar arranjos institucionais que minimizem tais
custos e previnam a ocorréncia de “hold up” e “moral hazard” é imperativo para uma

coordenagao que resulte em criacao de valor.

Para Lazzarini et al. (2001), a cadeia de suprimentos (“supply chain) pode ser caracterizada
como um conjunto de transagdes sequenciais coordenadas verticalmente, representando
sucessivos estagios de criacdo de valor. Assim, a coordenacdo representa uma fonte de valor
para a cadeia de suprimento, valor esse resultado da otimizagao dos processos produtivos, da
reducdo dos custos de transagdo e da possibilidade de apropriagdo dos ganhos advindos da
inovacdo. De acordo com os autores, a otimizagao dos processos de produgao, de logistica, de
informacao e de financiamento decorre do melhor desempenho da cadeia tanto do ponto de
vista de eficiéncia técnica e econdmica (reducao de custos) quanto do ponto de vista
qualitativo: satisfacdo do consumidor. Em paralelo, a coordenacdo implica redugdo dos custos
de transagdo, minimizando os custos advindos da assimetria informacional, da mensuragao
dos atributos transacionados e do comportamento oportunista dos agentes, promovendo um
alinhamento dos interesses ao longo da cadeia. A terceira fonte de valor estd na possibilidade
de que os agentes se apropriem do retorno do investimento realizado para a inovacdo. Isso ¢
especialmente importante em ambientes em que os direitos de propriedade nio estdo

claramente delineados e, portanto, a apropriagao seria difusa.

Assim, a eficiéncia de um SAG deriva da capacidade de se criar valor e manté-lo de forma
sustentada para o que os aspectos de coordenacdo sdo imprescindiveis. A sustenta¢do do valor
estd relacionada a como os agentes solucionam as questdes de apropriacdo, caso contrario,
tém-se problemas distributivos que geram conflitos e resultam em queda de valor para o SAG.
Dessa forma, entender como os agentes solucionam problemas relacionados com a
apropriacgdo de valor ¢é relevante para entender a propria criagdo de valor. Criacdo e captura de
valor sao dois lados de uma mesma moeda ¢ a eficiéncia/ineficiéncia de um SAG depende de

como esses dois aspectos se inter-relacionam e como sdo coordenados pelos agentes.

Subsistemas estritamente coordenados

Zylbersztajn e Farina (1999) avancam ao definir subsistemas estritamente coordenados como

sistemas verticalizados que mediante uma coordenagao mais estrita, identificam ou até mesmo

antecipam choques externos. Garante-se, dessa forma, uma rapida difusdo de informacdes
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com maior agilidade dos gestores para reagir as adversidades. Trata-se de um sistema com
grande capacidade adaptativa cujo desenho se aproxima do conceito de firma proposto por

Ronald Coase.

Como fatores indutores para o estabelecimento de sistemas estritamente coordenados tém-se
caracteristicas transacionais especificas que prevalecem ao longo da cadeia produtiva ¢ a
existéncia de pressdes competitivas impostas por outros subsistemas coordenados. Novos
padrdes de qualidade estabelecidos por politicas publicas, legislacdes especificas, direito do
consumidor e alteracdes nas exigéncias dos consumidores quanto a qualidade, sanidade e
conformidade do produto levam ao incremento dos investimentos especificos realizados pelos
agentes da cadeia, de modo que os custos de coordenagdo se tornam elevados. A constituicao
de grupos formados a partir de propdsitos claros e especificos se faz necesséria para fazer

frente a tais custos de coordenacdo (ZYLBERSZTAIJN; FARINA, 1999).

Assim, produtores, agroindustrias e varejo participam de um sistema de coordenacdo
especificamente organizado para a entrega de um produto final que possui caracteristicas
proprias, podendo, inclusive ter sua identidade criada por meio de uma marca. As aliangas
mercadoldgicas sdo um exemplo de subsistema estritamente coordenado no SAG da carne
bovina. Nessas, um conjunto de pecuaristas fornece animais de padrdo predefinido para uma
determinada industria frigorifica e o produto final (cortes de carne bovina) ¢ distribuido nas
gondolas de um supermercado que faz parte da alianga mercadologica. Nesses casos,
observam-se esforcos de diferenciagdo do produto com a criagdio de marca e selos
(CALEMAN et.al., 2004). Em sintese, a partir de um SAG padrdo, diversos subsistemas
podem ser criados de modo a atender demandas especificas, sejam essas relacionadas com
qualidade (maciez, auséncia de residuos etc..), sanidade (auséncia de contaminacao, doengas ¢
viroses) ou atributos de produto e processo (carne organica, rastreabilidade, carne kosher

etc..). A ilustrag@o 15 ilustra o conceito de subsistemas coordenados.
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Ilustra¢io n°13— Modelo de subsistemas estritamente coordenados
Fonte: Caleman (2005)

4.3 Subsistemas estritamente coordenados na carne bovina

Em se tratando do SAG da carne bovina, uma proposta de coordenacdo ¢ um desafio, a
proporcao que conflitos tradicionais, resultado de interesses divergentes, principalmente entre
produtores e a industria frigorifica, dificultam a implantagdo e continuidade dos esforcos de
coordenacdo. Os interesses divergentes entre os atores que compdem esse SAG decorrem do

historico de rivalidade, terreno fértil para agdes oportunisticas.

Sob esse argumento, a relagdo entre produtor e agroindustria ¢ estratégica no SAG da carne
bovina. A ldgica da criacdo e captura de valor envolve uma andlise dos atributos de produto
que sdo transacionados e a sua consequente apropriagdo. Em alguns subsistemas a relagao
entre produtor e industria frigorifica ¢ desenvolvida a partir de um unico atributo de produto,
por exemplo, peso do animal, sendo a coordenacdo exercida pelo mercado spot. Em outros
subsistemas, a relagdo envolve a contratacdo de um conjunto de atributos que sinalizam a
qualidade do produto: peso, idade do animal, acabamento de gordura, sexo, condicdo da
carcaga, raga, entre outros. Nesse caso, em que existe a demanda por um atributo especifico
como qualidade, tem-se uma relagdo via contratos, mesmo que contratos informais, muitas
vezes inseridos em programas de qualidade coordenados pela industria frigorifica e aliancas

mercadoldgicas que podem ser coordenadas pelos produtores, pela industria ou pelo varejo.
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Nos subsistemas estritamente coordenados da carne bovina, a tipificacdo da carcaca ¢ uma
necessidade. Trata-se de um sistema que permite a classificagdo (agrupamento das carcacas
em classes de acordo com critérios como sexo, maturidade ¢ peso dos animais) ¢ a tipificagao
(hierarquizagao das classes de acordo com os mesmos critérios acrescidos ou nao de outros,
como cobertura de gordura e a conformacdo). Busca-se, com isso, criar padrdes para a
comercializacdo dos animais. Em arranjos institucionais especificos, a exemplo das aliancas
mercadoldgicas, estabelecem-se padrdes proprios de acordo com a demanda do mercado
consumidor (CALEMAN, 2005). Nas transacdes de mercado, apesar da existéncia de
legislagdo especifica’®, a efetiva padronizagdo dos animais ainda esta por acontecer, visto que,
em grande parte das vendas de gado para abate, a classificagdo das carcagas ndo ocorre,

especialmente quando se objetiva uma melhor remuneracao do produtor.

Considerando o SAG da carne bovina, as aliancas mercadoldgicas sdo exemplos de
coordenacdo entre produgdo, industria e varejo. De acordo com Perosa (1998), as aliangas tém
como objetivo ofertar um produto com atributos de qualidade que o diferencie da carne
commodity disponivel no varejo. A gestdo desse conjunto de etapas ¢ um exemplo de gestdo
da cadeia de suprimentos (“supply chain managemet”) a partir da 6tica do varejo (ROCHA et
al., 2001). Um exemplo de aliancas mercadoldgicas no Brasil € o “Programa de Qualidade de
Origem” do Carrefour em que produtores de novilho precoce se organizam em associagdes

que estabelecem relacionamento de longo prazo com o varejo.

Outro exemplo de coordenagdo no SAG da carne bovina sdo os “Programas de Novilho
Precoce””. Esses programas originalmente envolviam a organizagio dos produtores com a

industria e o varejo para a produ¢do de animais jovens, a exemplo do programa coordenado

2 0O sistema de tipificagao de carcaga bovina no Brasil, estabelecido na Portaria Ministerial n® 612/89, enfatiza a
maturidade como critério de qualidade. Além da maturidade, outros critérios considerados sdo: o sexo, a
conformagdo, o acabamento e o peso dos animais. A maturidade ¢ medida pelo nimero de dentes incisivos
permanentes (dip) — 2,4,6 e 8 dentes — e a conformacdo ¢ uma avaliagdo subjetiva do perfil do animal que
demonstra o seu desenvolvimento muscular, podendo essa ser convexa, subconvexa, retilinea, subretilinea e
concava. Os animais tidos como convexos exprimem maior desenvolvimento muscular e os animais concavos,
menor desenvolvimento. O acabamento ¢ uma avaliagdo subjetiva da espessura de gordura, subcutinea ou de
cobertura, podendo ela ser ausente, escassa (1 a 3mm), mediana (3 a 6 mm), uniforme (6 a 10 mm) e excessiva
(maior que 10 mm). Os animais classificados como B, no sistema de tipificagdo B-R-A-S-I-L sdo jovens — com 0
a 4 dentes incisivos permanentes - podendo ser fémeas e machos inteiros ou castrados, com conformagio
convexa, subconvexa ou retilinea, acabamento de gordura de 1 a 10 mm e com peso minimo de 210 Kg para
machos, castrados ou inteiros e 180Kg para fémeas ( FELICIO, 1999). Em maio de 2004, por meio da Instrugio
Normativa n° 9, o sistema brasileiro de tipificagdo de carcaca ndo mais considera o critério conformagdo dos
animais, apesar de técnicos do setor refutarem esse posicionamento da legislagdo, uma vez que esse critério seria
um sinalizador da qualidade da carne, pois esta relacionado com o desenvolvimento muscular do animal (FAEP,
2004).

73 Para maiores detalhamentos sobre “Programas de Novilho Precoce” consultar Bliska et. al. , 1998.
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pela FUNDEPEC (Fundo de desenvolvimento da Pecuéria do Estado de Sao Paulo) em Sao
Paulo’*. Atualmente, alguns produtores de novilho precoce se relacionam diretamente com as
industrias frigorificas no ambito de seus Programas de Qualidade. Alguns Estados, a exemplo
de Mato Grosso do Sul (MS), oferecem incentivos tributarios para que a industrias frigorificas
se envolvam em Programas de Novilho Precoce coordenados pelo poder publico. Os
frigorificos cadastrados no programa em MS tém como beneficio desconto na aliquota de
ICMS na comercializacdo da carne proveniente de animais precoces (quanto mais precoce o
animal, maior o desconto) e repassem parte dos ganhos aos produtores, garantindo melhor

retorno financeiro aos seus fornecedores.

Mecanismos de incentivos

Conforme explicitado, a necessidade de maior coordenacao no SAG da carne bovina decorre
da mudanga no comportamento do consumidor que passa a demandar qualidade, sanidade,
seguranca e conformidade do produto. Nesse ponto, torna-se importante discutir os

mecanismos de incentivos que contribuem para que a coordenacdo dos agentes seja efetiva.

Hobbs et. al. (2002) discutem o crescimento das aliangas verticais no Reino Unido e Australia
como resposta do setor privado a necessidade de maior coordenagdo para a garantia de
sanidade do produto, no caso o risco da “doenga da vaca louca”. Ainda, os autores ressaltam a
regulamentacdo do setor como forma de enfrentamento da crise sanitdria vivenciada pelo
setor na Europa. Tilburg et. al. (2007) destacam a importancia de sistemas coordenados
(“supply chain”) como forma de atender demandas especificas dos consumidores, permitindo
melhores controles ao longo do sistema e garantindo melhores margens aos agentes. Os
autores defendem que incentivos pecuniarios (via prémios de preco) € ndo pecunidrios sao
fundamentais para direcionar os esforcos de todos os agentes do sistema. Como incentivos
ndo pecunidrios, os autores destacam os contratos de longo prazo e as agdes coletivas dos
produtores (cooperativas e outras formas de organizagdo dos produtores que aumentem o seu

poder de barganha).

74 . ~ . . , ., .. .
Essa alianga ndo mais existe, porém produziu inimeros resultados positivos, servindo de modelo para outras
iniciativas em outros Estados e colocando no mercado, pela primeira vez, a carne de novilho precoce.
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Na mesma linha, Raynaud et. al. (2005) destacam a combinagdo de mecanismos privados de
incentivos (marca e reputacao dos agentes) ¢ a regulamentagdo para a solugdo do problema de
assimetria informacional na producao de qualidade em cadeias alimentares. Em especifico, os
autores tratam do alinhamento das estruturas de governanga (sistemas verticalizados de

producdo) e o problema da sinalizagdo da qualidade aos consumidores.

Sob a mesma otica, a rastreabilidade no SAG da carne bovina assume relevancia quando se
busca atender demandas especificas dos consumidores por qualidade e seguranca do alimento
e equacionar problemas de assimetria informacional. Sikuta (2005) destaca a importancia da
rastreabilidade como um mecanismo que permite a preservacao da identidade dos atributos
transacionados (por exemplo, auséncia de organismos geneticamente modificados, nao
contaminagio por BSE”, produgéo organica etc..) € o monitoramento dos diferentes estagios
de producdo. Com isso, reduzem-se custos de transagdo e garante-se que incentivos para a
qualidade sejam praticados. Por sua vez, Resende-Filho ¢ Brian (2007) defendem que a
rastreabilidade deve ser entendida como um mecanismo de incentivo uma vez que reduz a
assimetria informacional e permite uma melhor alocagao dos retornos econdémicos entre os
agentes. Silveira (2008) analisa os incentivos econdmicos (como indeniza¢des ¢ multas) para
a prevencao de ocorréncia de surtos de febre aftosa no Brasil. Considerando que os
compradores ndo t€ém como avaliar se o animal foi ou ndo vacinado, existe assimetria
informacional entre os agentes, estando essa informacao nas maos dos produtores. Por outro
lado, o mercado ndo paga precos superiores ao gado vacinado, logo, ndo existiriam incentivos
para os produtores realizarem a vacinagdo. A autora conclui que a solugdo para esse dilema ¢

a aplicag@o de multas como forma de incentivar a prevenc¢ao (vacinagdo do gado).

Conforme apresentado, a criagdo de mecanismos de incentivos ¢ fundamental para que a
coordenacdo de subsistemas seja efetiva. De modo geral, entende-se que os incentivos podem
ser classificados em: i) privados (estruturas de governanga, marca, reputagdo dos agentes,
selos e certificados privados) e ii) publicos (regulamentacdo, selos e certificagdes publicas).
Sob outro angulo, os mecanismos de incentivos podem ser: 1) institucionais (regulamentagao,
estruturas de governanga verticalizadas, contratos, coordenagdo horizontal) ou pecunidrios

(incentivo financeiro via prémio sobre precos de mercado). O uso complementar de diferentes

> Do acrénimo “Bovine Spongiform Encephalopathy” (doenga da vaca louca).
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mecanismos de incentivos parece ser a forma com que a gestdo de sistemas estritamente

coordenados € realizada.

Falhas na transferéncia de incentivos

Além da identificagdo dos mecanismos de incentivos disponiveis para uma melhor
coordenacdo do SAG, ¢ importante entender a problemaética da transferéncia de incentivos ao
longo da cadeia de alimento. Jano (2007) investiga as restri¢des da transmissdo de incentivos
de qualidade na cadeia produtiva de cacau no Equador. O autor aponta que os custos de
transacdo, especificamente a falta de transparéncia em relacdo a pratica de pregos
diferenciados para a producdo de cacau de alta qualidade e a falta de regulamentacdo clara

para o setor impedem que a transferéncia de incentivos via preco seja eficiente nesse SAG.

Considerando as falhas na provisdo de alimento seguro, Hennesy et al.(2003) apontam quatro
principais razdes para a ocorréncia de falhas: 1) falta de conectividade ao longo da cadeia
alimentar; i1) falta de confianca entre os agentes no que se refere aos mecanismos regulatorios
e na sinaliza¢do de qualidade do produto ¢ do processo; iii) assimetria informacional que leva
a falhas nos mecanismos de incentivos e, consequentemente, a falhas de coordenagdo; iv)
inflexibilidade adaptativa da cadeia alimentar. Simatupang et al. (2002) defendem que as
falhas em sistemas coordenados estdo relacionadas aos interesses divergentes entre os
agentes. Para os autores, os agentes agem de modo a maximizar seus ganhos pessoais em
detrimento dos ganhos do sistema e isso decorreria da assimetria informacional e das falhas
no alinhamento dos incentivos. Estruturas de incentivos deficientes (ineficiéncia em se
estabelecerem prémios e penalidades apropriadas) e falhas no desenho do contrato para fazer
frente as incertezas do ambiente (principalmente incertezas de demanda) levam a solugdes

subotimas para a cadeia de suprimentos.

Considerando o SAG da carne bovina, as aliancas mercadoldgicas, exemplos de coordenacdo
entre produgdo, industria e varejo, apesar dos potenciais ganhos para todos os elos da cadeia,
apresentam baixa taxa de sobrevivéncia. De acordo com Pigatto et. al. (1999), entre os fatores
que explicam a baixa taxa de sobrevivéncia das aliangas tém-se a rivalidade entre os elos
(pecuaristas/ industria frigorifica e industria frigorifica/varejo), as falhas na estrutura de
incentivos e a nao percepcao do valor gerado por parte dos consumidores e do varejo. Ferreira

e Barcellos (2006), com base em pesquisa realizada com os agentes de uma alianga para a
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produgdo de carne bovina de qualidade, relatam como principais razdes de fracassos dessas
iniciativas os seguintes fatores: i) falta de comprometimento e confianga entre os agentes
envolvidos; ii) falta de uma cultura associativista dos produtores rurais; iii) oportunismo dos
agentes: os produtores deixam de entregar os animais para a alianga quando o mercado passa
a remunerar um pouco melhor que o valor acordado na alianca e os frigorificos, em muitos
casos, ndo honram o acordo estabelecido (inseguranga juridica); iv) falta de regularidade na
entrega do produto ao varejo; v) falta de padroniza¢do do produto; vi) falta de comunicacdo

entre as partes e vii) falta de planejamento.

Relatos de insucessos de iniciativas de coordenacdo no SAG da carne bovina sdo investigados
por diversos autores, sendo as falhas de coordenagdo um problema classico do setor
(EUCLIDES FILHO, 2004; ZYLBERSZTAJN; MACHADO FILHO, 2003; WIAZOVSKI,
LIRIO 2003; MALAFAIA et al., 2006; ROCHA et al., 2001; PEROSA, 1999; PIGATTO et
al., 1999; SIFFERT FILHO; FAVERET FILHO, 1999; JANK, 1996). Sendo as estruturas de
incentivos fatores intrinsecamente relacionadas com o sucesso e insucesso de subsistemas
coordenados, as etapas seguintes desta pesquisa buscam investigar com maior profundidade

as falhas na transmissdo dos incentivos em subsistemas coordenados da carne bovina.

4.4 Hipoteses Gerais

Nesta pesquisa, as falhas de coordenacdo em subsistemas coordenados de carne bovina de

qualidade sdo investigadas a partir das seguintes hipoteses:

1) Hipétese 1:0 insucesso nas iniciativas de coordenagdo em subsistemas de
carne bovina de qualidade estd relacionado a falhas na transmissdao da dos

incentivos pecuniarios;

i1) Hipotese 2: As instituigdes (formais e informais) atuam como estruturas de
incentivos ndo pecuniarios, promovendo a cooperagdo e reduzindo as falhas na
transmissdo de incentivos ao longo do subsistema coordenado da carne bovina

de qualidade.
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4.5 Metodologia

O objeto de pesquisa ¢ a transacdo de animais entre pecuaristas e a industria frigorifica de
abate e processamento em um subsistema estritamente coordenado para a produgdo de
qualidade. Metodologicamente, a pesquisa envolve duas etapas da pesquisa. Na primeira
etapa, propdem-se um modelo tedrico e um modelo estratégico de interagdo dos agentes. Na
segunda etapa, esses modelos sdo validados em um estudo multicasos, de modo a permitir que

o pesquisador contextualize o problema e valide as hipoteses da pesquisa.

O modelo tedrico apresenta uma modelagem matematica simplificada das relagcdes entre os
agentes — producdo e industria — para a transagdo de produtos de qualidade. O modelo
estratégico, por meio da aplicacdo de teoria dos jogos, identifica o comportamento dos
agentes diante da assimetria informacional. Ambas as modelagens sdo desenvolvidas
considerando-se duas modalidades de coordenagdo: i) subsistema 1: coordenacdo vertical
entre produtores e industrias envolvidas em Programas de Qualidade: producdo de novilhos
precoces ¢ ii) subsistema 2: coordenagdo horizontal e vertical em que os pecuaristas
organizados em uma associa¢do de produtores comercializam um bem de crenga’® com uma
industria que possui um Programa de Qualidade: producao de carne bovina organica. Os casos
analisados para o subsistema 1 envolvem programas de qualidade de duas industrias
exportadoras de carne bovina com expressiva participagdo no mercado internacional de carne
bovina: empresas “Alfa” e “Beta”. O subsistema 2 ¢ representado pelo caso de uma iniciativa
de produgdo e comercializagdo de carne bovina organica em que uma associacdo de
produtores negocia os termos de contrato de fornecimento dos animais com uma industria
frigorifica que possui um selo de carne bovina orgénica. O levantamento de dados primdrios ¢é
realizado por meio de entrevistas semiestruturadas conduzidas com gestores dos referidos

Programas de Qualidade.

Os modelos tedricos desenvolvidos neste estudo sdo construidos com base na contribuigao de
Zylbersztajn e Farina (2010) para a andlise da dindmica de governanca com rede de empresas

em sistemas agroindustriais complexos.

76 De acordo com Azevedo (2005), o problema da assimetria informacional ¢ potencializado quando a transagio
envolve um “bem de crenca”. Nesse caso, a informagdo sobre a qualidade do produto ndo ¢ confirmada pelo
consumidor nem mesmo apds consumo (bem de experiéncia), sendo a solugdo do problema de assimetria o
monitoramento e/ou verificagdo do processo produtivo. Exemplos de “bem de crenga” sdo os produtos
organicos, alimentos Kosher, alimentos “politicamente corretos”, entre outros.
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A modelagem do problema de pesquisa

O problema da relacdo contratual entre pecuaristas e industria frigorifica em um subsistema
de qualidade ¢ modelado em: i) subsistema 1: coordenagdo vertical e ii) subsistema 2:
coordenacdo horizontal e vertical. Inicialmente, desenvolve-se uma modelagem matematica
simplificada para a compreensdo das varidveis envolvidas numa transagdo em que ativos
especificos e assimetria informacional estdo presentes, identificando-se as condi¢des de
equilibrio. Posteriormente, busca-se modelar o comportamento estratégico dos agentes,
agregando um componente dindmico a transagdo: com contrato versus sem contrato de

fornecimento e pagamento versus ndo pagamento de bonus ao produtor.

Os modelos procuram analisar a cooperagdo. O modelo desenvolvido pressupde a interagao
de dois agentes, um produtor agropecuario (P) e uma industria (I). Assume-se que: i) agentes
sa0 autonomos, racionais ¢ autointeressados; ii) cada individuo apresenta um comportamento

maximizador e iii) informagao € assimétrica.

O modelo estiliza a relagdo de troca entre a producao (P) e industria (I) com foco em produtos
de qualidade (M). Um produto apresenta um nivel de qualidade M quando possui um
conjunto de atributos definidos pela industria e/ou consumidor final. A questdo ¢ gerar os
incentivos necessarios para que o fornecedor atenda as especificagdes exigidas pela industria

e/ou consumidor final.

Os produtores estdo dispostos a fazer investimentos especificos (e,) na produgdo de qualidade
desde que os incentivos gerados remunerem os custos (c,,) € o risco (w) advindo da produgio
de um atributo de qualidade. Por se tratar de um produto especifico, quase-rendas sdo criadas,
abrindo espago para sua captura. A industria também realiza investimentos especificos (e;)

para o processamento de produtos de qualidade superior que implicam custos (c.).

Por hipoétese, a entrega de um produto de qualidade ao consumidor final depende da qualidade
da matéria-prima processada. A rentabilidade da industria, por sua vez, depende, também, da
otimizagdo de seus processos produtivos, o que implica baixa variabilidade nos padrdes do

produto entregue pelo fornecedor.
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Ambos, agente (fornecedor de matéria-prima) e principal (industria), buscam maximizar as
suas utilidades. O incentivo para a producdo de matéria-prima com qualidade implica o
pagamento de uma bonificacdo (b) para os atributos do produto que atendem as especificagdes
definidas pela industria/ consumidor final. Por hipotese, as bonificacdes sdo pagas como um

percentual do pre¢o de mercado, ou seja, b=a.p, em que a € [0,1] e p € o preco de mercado.

O modelo tedrico ¢ desenvolvido para dois subsistemas: 1) subsistema 1: a coordenacdo ¢
vertical e cada produtor se relaciona individualmente com a industria e ii) subsistema 2: a
coordenacdo ¢ tanto horizontal como vertical uma vez que os pecuaristas estdo organizados
em uma associagdo de produtores que os representa no processo de negociacdo com a
industria para o fornecimento de matéria prima. No subsistema 2, a qualidade resulta de um
bem de crenca, sendo essa certificada por um selo auditado por uma terceira parte. No
subsistema 2, assume-se o papel da certificadora que consegue verificar e auditar de forma
perfeita os atributos do produto, enquanto no subsistema 1 a qualidade ¢ estabelecida e
monitorada pela propria industria. No subsistema 2, os investimentos especificos feitos pelos
produtores e pela industria sdo maiores do que os realizados no subsistema 1. Os subsistemas

sao apresentados na ilustracao 14.
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Subsistema 1 Subsistema 2

Ilustra¢io n°14 — Subsistemas estritamente coordenados: modelos teéricos

4.6 Modelo teorico matematico
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O modelo tedrico ¢ apresentado para o subsistema 1 — coordenagdo vertical — ¢ para o

subsistema 2 — coordenacao horizontal e vertical.
Subsistema 1: Coordenacdo vertical

Nesse subsistema, os produtores rurais negociam individualmente com a industria que possui
um Programa de Qualidade. Em termos gerais, a qualidade do produto ¢ avaliada pela
industria com base em um conjunto de atributos do produto, sendo a bonificacdo calculada a
partir de uma tabela de classificacdo, sendo atribuidos percentuais de prémios diferentes a
depender da categoria na qual o produto se insira. A qualidade depende ndao s6 dos
investimentos especificos feitos na producdo, mas também dos investimentos realizados pela

industria e pelos agentes envolvidos com a sua distribui¢do até o consumo final.

a) Producao

Considerando o fornecedor de matéria-prima de qualidade M, a sua utilidade (UP) ¢ dada pela
somatoria do preco de mercado (p) acrescido do percentual de bonus alcangado pelo produto

diferenciado, deduzidos os custos dos investimentos realizados. Em se tratando de produto de

qualidade diferenciada, investimentos especificos sao realizados.

(DUP = p+bep(p)—cep

Os investimentos para a qualidade requerida pela industria serdo realizados se o beneficio
marginal for pelo menos igual ao seu custo marginal. Dessa forma, a condi¢ao de indiferenca

¢ dada por:

@b, (p)=c,

Sendo o fornecedor avesso ao risco, o prémio pelo risco da produ¢do da qualidade, que pode

ser capturada como quase renda, deve também ser contabilizado. Logo:

(7"YUP = p +bep(p) —Cp =W
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(8)b,,(p) =c, +w

A qualidade, porém, apresenta diversas dimensdes. Um produto de qualidade ¢ aferido a partir
de um conjunto de atributos e cada atributo implica, por sua vez, investimentos especificos a
serem realizados pelo fornecedor/produtor. O carater multidimensional da qualidade confere

complexidade maior a estrutura de incentivo. Segue, entao:

(9)UP: p + [bepﬂ (p) + bep,Z(p) + bep,3(p) +o.t bep,n (p)]_cep —-w

(10, ,(p)+b,,,(p)+b,,(p)+...+b,, ,(P)=c, +W

Em que: bep;parai € {1, ..., n} representa a bonificagdo paga pela dimensao i.

b) Industria processadora

Considerando o processador industrial (I) e o pregco do produto processado pago pelo

consumidor como p, e assumindo que o varejo repassa todo o bonus recebido do consumidor

para a industria, define-se a funcao de utilidade da industria como:

(DUl = p, +b,(p.)—c,—p—b,(p) onde b, (p)=2 b,(p)

No entanto, a otimizagdao dos processos industriais demanda pequena variabilidade no padrao
do produto processado. Supondo que alguma variabilidade exista, os custos de producdo da
industria podem ser decompostos em custos relacionados ao investimento especifico (c.),

custo de aquisi¢cao da matéria-prima (p) e o risco das falhas no padrao da matéria-prima (c,).

(12)Ul = p, +b,(p.)—c,—p-b,(p)—c,
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Partindo do pressuposto de que o processador ¢ neutro ao risco as quase rendas criadas ao

177

longo do processamento industrial’’, a maximizac¢ao da utilidade ocorre quando o beneficio

marginal € igual ao custo de producao e de transagao.
(13)bel(pc) = cei + bep(p) + cv

¢) Equilibrio producao e industria

O equilibrio entre producdo e industria em contratos de incentivo em que a qualidade tem um
carater multidimensional ¢ alcancado quando os beneficios marginais do agente sdo pelo

menos iguais aos beneficios marginais do principal. Assim, tem-se:

a4)s,,,(p)+b,,(p)+b,:(p)+...+b,,,(p)]=b,(p,)

Pela equagdo acima, contratos de incentivos entre producao e industria devem ser desenhados
de tal forma que permitam uma relagdo equilibrada entre os incentivos diferenciados para
cada dimensao da qualidade. Em adigdo, retornos associados aos investimentos especificos e
ao risco assumido devem ser considerados. Posto de outra forma, se o equilibrio ocorre
quando as utilidades marginais da industria e do produtor sdo iguais (ou quando a diferenga

entre o prémio alcangado pela industria b, (p,) e o prémio pago ao fornecedor de matéria
prima b,,(p) € igual a zero), o prémio pago ao produtor deve ser tal que remunere os custos

dos investimentos especificos e o risco da captura da quase renda do produtor, deduzidos os
custos do investimento especifico e da quase renda da industria. Assim, de (13) — (10) decorre

a equagao (15):

(15)0,(p)=c, +w=-c,—c, emque:

b, (p)=D b, (p)

7 A utilidade do consumidor final quando aplicada a0 modelo gera a possibilidade de captura de quase rendas
criadas ao longo do processo industrial. Essa variavel deve ser considerada quando um modelo de analise mais
robusto for elaborado.
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De forma geral, o beneficio recebido pela industria com o consumidor deve ser tal que
remunere pelo menos os beneficios pagos aos fornecedores. Da mesma forma, o contrato deve
garantir que o risco da variabilidade do produto represente um elemento do custo do

fornecedor de matéria-prima.
Subsistema 2: Coordenacdo horizontal e vertical

No subsistema 2, os produtores rurais negociam em conjunto com a industria, um produto
que ¢ um bem de crenga cuja producao implica maior investimento em ativos especificos por
ambos os agentes quando comparado ao subsistema 1. Ademais, por ser o produto um bem de
crenga, necessita-se que terceiras partes certifiquem a qualidade do produto transacionado. A
bonificagdo do produto ¢ estabelecida entre as partes (produgdo e industria) e representa um
percentual acima do preco de mercado, porém, por se tratar de um produto que demanda
maiores investimentos especificos, os percentuais de bonificacdo sdo maiores que os do
subsistema 1. Também, na presenca de coordenacao horizontal, os produtores arcam com os
custos de governanga (cg) do arranjo institucional Da mesma forma que no subsistema 1, a
qualidade final depende ndo s6 dos investimentos especificos feitos na produgdo, mas também
dos investimentos realizados pela industria e pelos agentes envolvidos com a sua distribui¢ao

até o consumo final.
a) Producao

Nesse subsistema, a utilidade do produtor (UP*) ¢ dada pela somatdria do preco de mercado
(p) acrescido do % de bonus alcancado pelo produto diferenciado (b*), deduzidos os custos
dos investimentos especificos realizados (c*.). Em se tratando de produto de qualidade
diferenciada que exige coordenacdo horizontal, além dos custos dos investimentos

especificos, custos de governanga positivos (cg) sdo acrescidos ao modelo.

(16)UP*=p+b*, (p)—c*, —c, emque:

b*, (p)= Zlnb *p, (p) sendo, b* >b, e c* >c¢,, em que, b¥q; para i € {1, ..., n}

representa a bonificacdo paga pela dimensao 7.
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N « . A .
Assume-se que b*, >b, e c*, >c, ,ou seja, o prémio recebido pelo produtor em um

programa de carne organica ¢ maior do que aquele obtido em um programa de carne de
qualidade. Por outro lado, os investimentos especializados do produtor também sdo maiores,
porque, além dos investimentos para a obtengao do animal precoce (subsistema 1), o produtor
precisa adequar sua producdo aos preceitos estabelecidos para a producgdo organica, certificar
a propriedade e atender aos prazos para a conversao do sistema convencional para o sistema

de produgdo organico.
Da mesma forma que no subsistema 1, os investimentos em qualidade somente serdo
realizados pelo produtor se o beneficio marginal for pelo menos igual ao seu custo marginal.

Ademais, sendo o fornecedor avesso ao risco, o prémio pelo risco da producdo da qualidade,

que pode ser capturada como quase renda, deve também ser contabilizada. Logo:

(ANUP*=p+b*, (p)—c*,—c,—w

(18)b*, (p)=c*, +c, +w

b) Industria processadora

De forma analoga ao apresentado no subsistema 1, a funcdo utilidade da industria ¢ dada por:

aurs=p,+b*,(p.)—c*,—c,—p-b*,(p)—c,

Em que: b *ep (p) = Zlnb *ep (p) cc *ei > cei

A maximizagdo da sua utilidade ocorre quando o seu beneficio marginal remunera os seus
custos marginais, ou seja, a bonificacdo paga aos fornecedores e os custos especificos da

transacao. Assim,
(2O)b *ei (pc) = *ei +b *ep (p) + Cv

¢) Equilibrio producao e industria
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Em comparagdo ao apresentado para o subsistema 1, o que diferencia a condigdo de equilibrio
do subsistema 2 ¢ a incorporacao dos custos de governanga. Assim, com base nas equagdes

(20) e (18), tem-se o equilibrio apresentado nas equagdes (21) e (22):

2Db*,, (p)=b*, (p,) sendo, b*,, (p)=> b*, (p) ou
(22)b *ep (p)=c *ep te, +w-c *,—C,
Pelo apresentado, no subsistema 2, a estrutura de incentivo deve ser desenhada de tal forma

que permita que, além dos custos dos investimentos especificos e dos riscos de captura de

quase renda, os custos de governanga sejam também contabilizados na andlise.

Comparando as condigdes de equilibrio dos subsistemas 1 e 2 e as equagdes de equilibrio (15)
e (22), deduz-se que o prémio pago ao produtor no subsistema 2 deve ser maior e pelo menos

igual ao custo da governanga envolvido na transacdo. Assim:

(23)b*, (p)—b,,(p)=c,

4.7  Modelo teorico estratégico

O modelo estratégico objetiva capturar os aspectos dindmicos da intera¢do dos agentes,
envolvendo a incerteza da transferéncia da bonificagdo ao longo do subsistema de qualidade
da carne bovina. O modelo matematico até entdo apresentado pressupde que a industria
estaria disposta a pagar pela qualidade ao produtor. O modelo estratégico apresenta, agora,
duas opg¢des: 1) o produtor pode ou ndo optar por fazer contrato de fornecimento com a
industria e i) a industria pode ou ndo pagar bonus ao produtor. A modelagem estratégica sera
desenvolvida por meio de um jogo entre os agentes, considerando-se o produtor (P) e a

industria (I).

A matriz de payoff representa os possiveis resultados da interagcdo simultanea e independente
dos agentes a depender da estrutura de incentivos escolhida pelos agentes. Entende-se que a

transmissdo de incentivos ¢ eficiente se as bonificacdes recebidas pelos agentes remuneram os
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investimentos especificos realizados. Para tanto, assume-se que ambos os agentes — produtor e
industria - fazem investimento em ativos especificos para a obten¢ao da qualidade, porém a
niveis diferentes a depender do subsistema em analise. Assume-se que quanto maior a
especificidade dos ativos envolvidos, maior a possibilidade de captura, sendo maior o risco de
“hold-up” (KLEIN; CRAWFORD; ALCHIAN, 1978). Estabelece-se que, para a producao da
qualidade, ndo ha restri¢do tecnoldgica ou organizacional, sendo a sua produgdo dependente
do pagamento de bonus que remunerem os custos de producdo e transacdo envolvidos. Para a
simplificagdo do modelo, assume-se que o varejo transmite integralmente para a industria o

bonus recebido do consumidor ao adquirir um produto de qualidade.

A opg¢do estratégica do produtor (P) ¢ fazer ou ndo um contrato com a industria para o
fornecimento do animal. No subsistema 1, a qualidade esta atrelada aos investimentos em raca
e nutri¢ao para alcangar maior precocidade do animal, porém, com isso sdo gerados, também,
resultados positivos ao produtor por meio da reducdo do ciclo de produ¢do do animal. Em
outras palavras, mesmo que o animal ndo seja bonificado, algum beneficio ¢ recebido
indiretamente pelo produtor. A opcao pelo subsistema 2 envolve a producao de qualidade por
meio de um bem de crenga (carne organica) em que os investimentos especificos sdo
significativos, além de demandar que a industria invista em marca/ selos que certifiquem o
produto. Assim, existe uma gradacdo nos investimentos especificos realizados pelos
produtores e industria, sendo maior no subsistema 2. A op¢ao pelo contrato implica custos de

governanga positivos c,, de tal forma que o custo de contratagdo deve ser inferior ao beneficio
recebido no subsistema 1, ou seja, ¢, <b,,. Uma vez que o custo de contratagdo € 0 mesmo
para ambos os subsistemas e b*, (p)>b,(p), logo se ¢, <b,,, também € verdade que
¢, <b*, (p). Caso contrario, dada a racionalidade dos agentes, a contratagdo ndo traria

beneficio algum. Ainda, sendo o contrato uma estrutura de incentivo (WILLIAMSON, 1986),
assume-se que o produtor, ao nao optar pela contratagdo, corre o risco de nao receber a
totalidade da bonificacdo esperada, mesmo quando a industria paga algum prémio. A

bonificagdo, nessa situagdo, (ndo contrata/paga) € denominada b',, (subsistema 1) e 5", (p)
(subsistema 2), de tal forma que para o subsistema 1, b', <b, e para o subsistema 2,

" x
bep<b o Cac-
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A opg¢do da industria € pagar ou ndo a bonificagdo pela qualidade entregue pelo produtor. Ao
pagar a bonificagdo, entende-se que ela remunere os investimentos especificos realizados e os
riscos de captura de quase renda. As bonificacdes, no entanto, variam a depender do
subsistema, seja para os produtores ou industria. O prémio pago ao produtor do subsistema 2

deve ser maior que 0 pago no subsistema 1, ou seja, b*, >b, e b*, >b,, uma vez que o

ei?’
subsistema 2 implica maior investimento especifico. Para a industria, no subsistema 2, a
opgdo, por ndo pagar o bonus, implica em um custo At, uma vez que ao ndo pagar um bonus
por um produto altamente especifico, incorre-se no risco de o produtor ndo realizar a
transacao no tempo t,. Posto de outra forma, ao ndo pagar um bonus para um ativo altamente
especifico deve-se contabilizar a valor presente (ou seja, em t;) o custo da “quebra de

confianga”. Assim, no payoff da industria no subsistema 2, a op¢do de ndo pagar deve ser

descontado At. Assume-se que Az >b*, , uma vez que o “hold-up” da industria impede que

transagdes futuras ocorram sem contrato entre as partes.

Os resultados dos jogos de interagdo entre produtor e industria sdo apresentados nas
ilustragdes 15 a 18. Para maior facilidade da andlise, substitui-se a notagdo matematica por

valores numéricos nas ilustragdes 16 e 18, de tal forma que:

1) Bonus recebido pelo produtor no subsistema 1: b,, =1;

i1) Bonus recebido pelo produtor no subsistema 2: b*, =4

iii) ~ Bonus recebido pelo produtor no subsistema 1 sem contrato: 0 <b',, <b,,

v) Bonus recebido pelo produtor no subsistema 2 sem contrato: -—A,, <b", <b*
V) Bonus recebido pela inddstria no subsistema 1:5,,(p,) =3;

Vi) Bonus recebido pela inddstria no subsistema 2: b*, (p,)=6;

vii)  Custo de governanga da contratagdo: ¢, =1;

viil))  Custo da indudstria ndo pagar bonus no subsistema 2: At =6

Modelo estratégico 1: coordenacdo vertical (subsistema 1)
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I
Miio Paga Paga
sem conirato 0, b, i(p b, U b7, by(p )
Co conirato ~Cae Bip) +b@[pj hep(.pj'cgﬁ bl

Ilustrac¢do n°15: Matriz payoff: modelo 1 (nota¢cio matematica)

No quadrante 1 (Q1) — sem contrato e ndo paga - o payoff do produtor ¢ “0”, desde que ele faz
investimentos especificos, ndo recebe o bonus, mas tem beneficio com a precocidade do
animal. Para a industria, o payoff € o bonus recebido do consumidor acrescido do ganho da
captura do bonus ndo pago ao produtor. No quadrante 3 (Q3), - com contrato e ndo paga — o
payoff do produtor € negativo, uma vez que ele arca com os custos de governanga do contrato.

Aplicando a notagao numérica, tem-se o resultado apresentado na ilustragao 16.

I
Niio Faga Paga
Sem conirato 0, 4 %3
P
com coniratio -1, 4 n, 3

Ilustra¢io n°16: Matriz payoff: modelo 1 (notacio numérica)

Com base na andlise da matriz de payoff, constata-se que a estratégia dominante para a
industria € “ndo pagar” bonus, assim como, “sem contrato” € para o produtor. O equilibrio de
Nash ocorre no Quadrante 1 quando o produtor ndo contrata e a industria ndo paga bonus.
Assim, no subsistema 1, o produtor opta por ndo vender os animais por meio de contratos
formais e a industria ndo paga o prémio pelo animal precoce, apesar de estar recebendo um

beneficio do consumidor.
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Modelo estratégico 2: coordenagdo horizontal e vertical (subsistema 2)

O mesmo exercicio realizado para o subsistema 1 ¢ desenvolvido para o subsistema 2 em que
o produto ¢ um bem de crenga, os investimentos especificos sdo maiores e existe um custo
para a industria ao optar por ndo pagar o bonus. Os resultados da interagdo estratégica dos

agentes sao apresentados nas ilustragcdes 17¢ 18.

Nie Paga Paga

sem comtrato | B, b*u(pdtbre(p)- | -Bep+b (), bra(p
b

-Bup -ty WP+ h*
b*ep(p] Ot '!}‘EP'Cf b @P(F)-
La] ei(Pc)

cem conirato

Ilustra¢do n°17: Matriz payoff: modelo 2 (notacio matematica)

I
Nio Paga Paga
s/contrate 1.4 1.6
P
c/contrato -2, 4 2,6

Tlustracdo n°18: Matriz payoff: modelo 2 (notagio numérica)

Para o subsistema 2, a condi¢do de equilibrio passa a ocorrer no Q4 — com contrato e paga —
sendo a opg¢ao do produtor contratar e a industria pagar o prémio pelo animal. Neste caso, a

estratégia dominante para a industria é pagar o bonus e o equilibrio de Nash ocorre no Q4. A
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partir dos modelos analisados, identificam-se duas condi¢cdes de equilibrio para os

subsistemas estudados:

1) subsistema 1 — coordenagdo vertical de um subsistema de qualidade: nao
contratacdo do fornecimento da matéria prima para a industria ¢ ndo

pagamento de bonus por parte da industria;

i1) subsistema 2 — coordenacdo horizontal e vertical de um subsistema de
qualidade (bem de crenga): contratacdo do fornecimento da matéria-prima

para a industria e pagamento de bonus por parte da industria.

4.8 Programas de Qualidade: uma analise “multicaso”

O sistema agroindustrial da carne bovina (SAG) ¢ caracterizado pela sua diversidade. Em
estudo conduzido por Batalha e Silva (1999), pressupde-se a divisdo do SAG em pelo menos
dois subsistemas: 1) subsistema “A” e ii) subsistema “B”. O primeiro apresenta niveis
tecnologicos e padrdes de qualidade elevados, enquanto o segundo apresenta condigdes
menos favoraveis quanto aos aspectos tecnologicos, qualidade, gestdo e organizagdo da
industria frigorifica. O subsistema B é, basicamente, representado pela atuagdo de matadouros
municipais, matadouros clandestinos ¢ as unidades de processamento artesanais e

semiartesanais.

No subsistema “A”, em termos de coordenagdo, observa-se um conjunto de arranjos
institucionais, tais como: aliangas mercadolédgicas (com a industria e/ou varejo); programas de
qualidade coordenados pela industria; subsistemas exportadores (animais rastreados para a
Unido Europeia) e a tradicional coordenag¢do por preco no mercado spot. Tais arranjos

institucionais sdo ndo s6 altamente diversificados, como também mudam ao longo do tempo.

A aplicagdo empirica dos modelos desenvolvidos nesta pesquisa sera realizada analisando-se
os programas de qualidade de dois subsistemas — subsistema 1 e subsistema 2 — que diferem
quanto ao produto — novilho precoce e boi organico, respectivamente - e quanto as estruturas
de governanga adotadas — somente coordenagdo vertical no subsistema 1 e coordenacdo

horizontal e vertical no subsistema 2.
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Subsistema 1 — Programas de Qualidade da industria frigorifica “Alfa” e “Beta”

No subsistema 1, analisam-se dois Programas de Qualidade coordenados por duas industrias
frigorificas exportadoras. Especificamente, consideram-se as industrias “Alfa” e “Beta” cujos

programas apresentam abrangéncia nacional.

Conforme ja discutido, os programas de qualidade da carne bovina sdo, basicamente,
programas de tipificacdo e classificacdo de carcacas em que um conjunto de atributos do
produto ¢ avaliado. O sistema de tipificagdo de carcaga bovina no Brasil, estabelecida pela
Portaria Ministerial n® 612/89, enfatiza a maturidade como critério de qualidade. Além da
maturidade, outros critérios considerados sdo: sexo, conformacdo, acabamento e peso dos

animais.

Nas empresas analisadas, os atributos considerados em seus programas de qualidade sdo
basicamente: 1) género do animal (macho, fémea e macho castrado); ii) maturidade do animal
(nimero de dentes incisivos permanentes); iii) acabamento de gordura na carcaga € iv) peso
da carcaga. Os programas de qualidade das empresas analisadas fazem uma combinagdo dos
atributos para a defini¢do das bonificagdes a serem pagas. Assim, para alcangar a bonificacao
maxima, os animais devem combinar, de forma favoravel, atributos de peso, maturidade e
acabamento de gordura para cada categoria de género (sexo). A bonificagdao ¢ paga como um

percentual acima do preco de mercado.

Para a empresa “Alfa”, além dos atributos passiveis de bonificagdo ja citados, as carcacas
certificadas por sistemas Eurepgap78 e organico recebem prémio adicional de 1%. Com isso,
os machos castrados alcancam uma bonificagdo maxima de 4% ¢ as fémeas de 7%. Nessa
empresa, as carcagas fora dos padrdes estdo sujeitas a penalizagdes por meio de descontos em
relagdo ao preco de mercado. E importante destacar que nessa firma todo o abate é realizado
dentro das especificacdes do programa de classificagdo de qualidade. Nao ha necessidade de
cadastro prévio e, apds o abate, os produtores recebem uma planilha que atesta o desempenho

dos animais.

® O EUREPGAP — European Retailer Produce Working Group - Good Agricultural Practices— é um sistema de
certifica¢@o de qualidade, envolvendo questdes de boas praticas agricolas, bem-estar animal, responsabilidade
social e ambiental.
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A empresa “Beta” n3o considera passiveis de bonificagdo as fémeas. Somente animais
machos (novilhos jovens castrados e bois castrados) sdo aceitos no programa de qualidade.
Outro fator que diferencia a empresa “Beta” da “Alfa” ¢ a exigéncia de homogeneidade do
lote. Somente sdo bonificadas as carcagas oriundas de lotes que tenham pelo menos 70% dos
animais classificados nas respectivas categorias. Criam-se, assim, quatro faixas de
homogeneidade para o lote de animais (0 a 70%; 70,1 a 80%; 80,1 a 90% e 90,1 a 100%) que
acrescidas das premiagdes obtidas em relacdo a maturidade, acabamento de gordura, sexo e

peso permitem até 6% de bonificacdo em relagdo ao preco de mercado.

Na empresa “Beta”, os animais sdo abatidos considerando as especificagdes do programa de
qualidade somente quando os produtores demonstrarem interesse prévio. O Programa de
Qualidade da empresa “Beta” ¢é restrito a algumas regides do pais, enquanto na empresa
“Alfa”, o programa de classificagdo de carcacas esta presente em todas as suas unidades

industriais.

Considerando a relacdo contratual entre produtores e industria de processamento nos
programas de qualidade de carne bovina, constata-se que ndo existem contratos formais
estabelecidos entre as partes. Os padrdes exigidos pela industria e as respectivas bonificagdes

sdo apresentados em cartilhas e disponiveis em folders e no website das empresas.

Os contratos formais no SAG da carne bovina ocorrem em situagdes de compra antecipada de
animais para abate. Nessa modalidade, os precos podem ser definidos ex ante ou ex post, a
depender do tipo de contrato estabelecido. As clausulas contratuais dizem respeito a formagao
do preco final e ndo as exigéncias das condi¢des de carcaga dos animais. No entanto, para a
empresa “Alfa” (na qual o programa de classifica¢do de carcaga independe de cadastramento
prévio do fornecedor) o contrato formal de compra antecipada de animais apresenta como

anexo o padrao de classificacao de carcagas estabelecido pela firma.

Considerando os atributos de classificacdo das carcagas, a exce¢do do acabamento de gordura,
todas as outras variaveis sdo de facil verificagdo (sexo, peso e maturidade). A avaliagdo da
espessura de gordura ¢ realizada de forma subjetiva a partir da experiéncia acumulada dos
técnicos. Apesar da possibilidade de uso de instrumentos apropriados para a aferi¢do (réguas),

esses apenas sdo utilizados no caso de duvidas quanto ao resultado da avaliagao.
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De acordo com a industria, a dificuldade de se implantar programas de qualidade que sejam
fonte de incentivo para a produgdo de animais diferenciados esta no estabelecimento dos
prémios. Segundo fontes do setor, os diferentes cortes de carne, mesmo oriundos de carcacas
premiadas, ndo sdo remunerados de forma linear no mercado consumidor. Alguns cortes,
inclusive, nao recebem nenhum diferencial de prego e isso compromete o estabelecimento de
um percentual Unico a ser pago aos produtores rurais. Ademais, como a qualidade da carne
resulta de um conjunto de atributos interdependentes, ¢ dificil criar uma estrutura de
bonificagdo que incentive a produgdo de forma equilibrada e de acordo com o interesse da

industria de processamento.

Os produtores rurais, por seu lado, questionam a eficicia desses programas desde que a
qualidade final da carne depende, também, de um conjunto de fatores relacionados com o
processamento industrial e das condi¢des de armazenamento e transporte. Além desse fato, os
produtores consideram as planilhas que estabelecem as premiagdes confusas e complexas,
entendendo que se tratam mais de uma forma de exercicio de poder de mercado das

industrias.

Subsistema 2 — Programa Carne Organica da industria frigorifica “Sigma”

O conceito do alimento seguro impde-se como uma forte tendéncia no mercado agroalimentar
mundial. Diante dessa oportunidade, os produtos organicos despontam como uma alternativa
estratégica que busca oferecer um produto diferenciado e de alto valor agregado a um
consumidor cada vez mais preocupado com a saide, com as questdes ambientais e sociais.
Assim, os produtos organicos ganham espaco como um produto diferenciado que busca
atender demandas especificas dos consumidores, agregando valor ao produto e a sua cadeia
produtiva (REZENDE; FARINA, 2001). Aspectos relacionados a certificacdo dos produtos,
ao desenvolvimento de marcas e selos, tornam-se fatores fundamentais. A carne bovina
organica desponta como uma alternativa condizente com essas prerrogativas, fazendo-se
necessario, no entanto, que os agentes econdmicos adotem estratégias para uma coordenagao
eficiente de todo o sistema produtivo. A maior especificidade dos ativos implica riscos de
captura das quase rendas aferidas, resultando na necessidade de maior coordenagdo nas

transagdes econdmicas.
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No caso analisado para esta pesquisa, a producao e comercializagdo de carne bovina organica
sdo realizadas por meio de uma parceria entre produtores rurais ¢ uma industria frigorifica de
grande participagdo no mercado internacional que possui um selo para o produto, exporta e o
comercializa em grandes redes do varejo nacional. Essa industria frigorifica ¢ aqui
denominada empresa “sigma”. A producdo de carne organica ¢ realizada em propriedades
rurais certificadas por empresas independentes especializadas em auditagem de processos de
producdo de alimentos organicos, sendo elas acreditadas por instituicdes internacionais. Da
mesma forma, o processo de abate dos animais na industria estd sujeito a certificacdo pela
mesma empresa de auditagem. Os pecuaristas estdo organizados em uma Associacdo de
Produtores que negocia os termos de contrato de fornecimento da matéria-prima com a

industria.

Em linhas gerais, no contrato, estabelece-se o tempo de duragdo da relagdo entre as partes —
atualmente, estabelecida em trés anos — os bonus a serem pagos (5% a 10% acima do prego da
arroba com base no indice ESALQ) e os critérios para a classificacdo das carcagas (peso,
idade e cobertura de gordura). Em geral, os bonus recebidos pelo animal organico sdo
superiores aos pagos pelo novilho precoce e a industria frigorifica ¢ menos restritiva quantos
aos critérios de classificagdo das carcagas, assumindo exigéncias menores quanto ao
acabamento de gordura e a maturidade dos animais (nimero de dentes incisivos
permanentes). Constata-se que ambas as partes apresentam um relacionamento de longo
prazo, estabelecendo contratos formais e de longa duracdo. A contratagdo ¢ individual, sendo

a Associacao a representante dos produtores para o processo de negociagdo dos animais.
Analise comparativa dos casos estudados

Com base no exposto, ¢ possivel identificar um conjunto de similaridades e de
particularidades entre os arranjos institucionais estudados para ilustrar os modelos

apresentados para os subsistemas 1 e 2. O Quadro 10 apresenta uma sintese dessa analise.

Quadro n°10 — Caracterizacio dos casos estudados e padrio da transacio

| Alfa | Beta | Sigma
Caracterizagdo dos casos
Objetivo do | Abate de animais jovens: | Abate de animais jovens: | Abate de bovinos
Programa novilhos e novilhas | novilhos precoces organicos
precoces
Atributos para | Género; Género; Género;
classificagdo e | Maturidade do animal; Maturidade do animal; Maturidade do animal;
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tipificagdo da
carcaca do animal

Acabamento de gordura;
Peso;

Tecnologia de produgdo;
(EurepGap/ Orgénico)

Acabamento de gordura;
Peso;

Homogeneidade lote;
Tecnologia de producdo
(EurepGap/ Orgénico)

Acabamento de gordura;
Peso

Incentivo

% bonus acima do preco
de mercado

% bonus acima do prego
de mercado

% bonus acima do prego
de mercado estabelecido
pelo indice ESALQ para

a regido.
Prémio maximo Macho (4%) Macho (6%) 10%
Fémea (7%) Nao paga prémio para
fémeas
Cadastramento dos | Ndo ha cadastramento | H4 cadastramento prévio | Ha cadastramento prévio

produtores

prévio dos produtores para
participar do Programa

dos  produtores para
participar do Programa.

dos  produtores para
participar do Programa.

Abrangéncia do | Todas as plantas | Somente algumas plantas | Somente algumas plantas
Programa industriais localizadas em | localizadas em
determinadas regides. determinadas regides.
Padrdo da transacdo

Especificidade Média Média Alta
Frequéncia Média Média Alta

Incerteza Alta Alta Média
Incentivo Baixo Baixo Alto

Contrato formal Nao existe Nao existe Existe

Marcas ¢ selos Nao existe Existe Existe
Certificagdo Nao existe Niao existe Existe
Coord.Horizontal Nao existe Nao existe Existe

Contata-se que, no caso que exemplifica o subsistema 2 (caso Sigma), a transmissdo de
incentivos € mais eficiente devido principalmente a: i) produto diferenciado que envolve alta
especificidade (carne organica); ii) disposi¢do dos produtores a pagar mais pelo produto nos
diferentes cortes de carne; iii) presenca de estruturas de governanga (contratos) que implicam
maior coordenagdao e iv) presen¢a de coordenagdo horizontal que aumenta o poder de

barganha dos produtores para a negociagdo dos termos do contrato de fornecimento.

A despeito de a carne de animais jovens (novilho precoce) ser reconhecida como um produto
diferenciado, principalmente quando comparada a carne commodity, a aquisicdo de animais
precoces por Programas de Qualidade coordenados pela industria frigorifica ocorre por meio
de transagdes de mercado spot, apesar do preco final poder ser superior ao preco de mercado,

a depender da qualidade da carcaga e do pagamento de bonus.

A importancia das instituicdes formais (contratos) e informais (agdes coletivas) como
estruturas de incentivos fica claro no modelo do subsistema 2, nesta pesquisa empiricamente
representado pelo caso Sigma. Apesar de o caso Sigma envolver um produto altamente

especifico (carne organica), entende-se que a eficiéncia na transmissao dos incentivos ndo esta
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na especificidade do ativo e sim nas estruturas de incentivo via mecanismos institucionais.
Destaque-se que, nas situagdes em que os arranjos com a industria frigorifica nao
desenvolvem estruturas de incentivos via mecanismos institucionais, existe oportunidade para

que a industria capture parte do valor gerado na transacao a custa dos ganhos dos produtores.

Esse fato ¢ ilustrado quando se analisa o exemplo de aliangcas mercadoldgicas em que a
coordenacdo do subsistema ¢ exercida pelo varejo e ndo pela inddstria e mecanismos de
incentivo institucionais como contratos ¢ coordena¢ao horizontal dos fornecedores de animais
estdo presentes. Assim, mesmo diante de produtos cuja especificidade é considerada média
(novilhos precoces), a existéncia de contratos e de coordenagdo horizontal (associagdo de
produtores de novilho precoce) reduz a ineficiéncia na transmissao de incentivos ao longo do

. 79
subsistema coordenado .

4.9 Conclusoes

Esta pesquisa trata da natureza informacional das falhas organizacionais e especificamente
trata das falhas nos mecanismos de incentivos nos subsistemas coordenados para a produgao e

comercializacdo de carne bovina de qualidade.

Carne de qualidade ¢ uma demanda dos consumidores, nacionais € internacionais. Sanidade,
rastreabilidade e caracteristicas organolépticas (cor, sabor, textura) estdo relacionadas com a
percepcao de “qualidade”. Além das questdes tecnoldgicas envolvidas, aspectos
organizacionais contribuem de forma determinante para a constru¢do da qualidade e, entre
esses, a coordenagdo do sistema produtivo ¢ critica. Os programas de qualidade promovidos
pelas industrias frigorificas representam uma iniciativa nesse sentido, porém, uma avaliagdo
da longevidade desses programas demonstra que a tarefa ndo € trivial. Desenhar uma

adequada estrutura de incentivos € o desafio imposto a esses programas.

Este ensaio, ao desenvolver uma analise baseada na teoria dos incentivos € na Economia dos
Custos de Transag¢do, demonstra que a producdo da qualidade tem carater multidimensional,
envolve um conjunto de investimentos especificos que, ao representar a possibilidade de

captura de quase rendas, implica riscos. Em sintese, os precos prémios pagos ao setor

7 Para maiores detalhamentos vide o estudo de caso “Quality line Carrefour”, apresentado no Seminario
Iniciativa pr6 Alimento Sustentavel (IPAS), disponivel em www.ifama.org/events/conferences..
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produtivo devem ser pelo menos recompensados pelo diferencial de prego recebido pela
industria no mercado consumidor. Nesse ponto, reside o primeiro problema da sustentagao
desses programas. A industria frigorifica se caracteriza como uma industria de “desmonte” em

que as carcagas dos animais sdo fragmentadas em intimeros tipos de cortes de carne.

A disposi¢do dos consumidores por pagar precos diferenciados ndo ¢ a mesma para todos os
tipos de corte. Privilegiam-se os cortes do traseiro do animal em detrimento dos cortes do
dianteiro. A industria, por sua vez, estabelece uma bonificagdo padrao para toda a carcaga
adquirida dos produtores rurais. Fica, assim, dificil, estabelecer um equilibrio entre as
bonifica¢des pagas aos produtores e a média das bonificagdes recebidas pela industria. Corre-
se o risco de estabelecer prémios a producdo que nio sejam suficientes para caracteriza-los

como incentivo.

Em segundo lugar, o carater multidimensional da qualidade confere maior complexidade a
estrutura de incentivos. Identificar atributos-chaves para a promog¢ao da qualidade, estabelecer
relagdes de interdependéncia entre eles e, finalmente, estabelecer bonificacdes para cada
atributo € um exercicio que pode gerar efeitos perversos e distor¢cdes sobre o desempenho

esperado do sistema de remuneragao.

Todas essas incertezas geram risco, dificultando o estabelecimento de contratos formais e a
manuten¢do de uma relagdo duradoura entre producao e industria. Com isso, os investimentos
em qualidade realizados na produgdo nio sdo devidamente incentivados e os que o fazem
correm o risco de ndo se apropriarem dos retornos gerados. Diante dessa realidade, as

institui¢des tém papel preponderante a desempenhar.

O papel das institui¢des para a promogao da cooperagdo e, nesta pesquisa, para a transmissao
de incentivos ao longo do sistema produtivo ¢ confirmada ao se analisar os resultados aferidos
na transmissao de incentivos no modelo “subsistema 2” — coordenacao horizontal ¢ vertical
para a producao de carne bovina. Nesse subsistema, fica clara a importancia de mecanismos
institucionais formais (contratos) e informais (a¢des coletivas) para que se reduzam as falhas
na transmissao de incentivos ao longo de um subsistema produtivo. O modelo “subsistema 2”
¢ empiricamente analisado no caso que trata de um arranjo institucional para a produgdo e

comercializacdo de carne bovina organica.



159

Nesse caso, por se tratar de um bem de crenga, os consumidores pagam prémios para todos os
cortes de carne e ndo sO para aqueles oriundos da parte traseira do animal, considerados os
“cortes nobres”. Por outro lado, a maior especificidade de ativos e, consequentemente, os
maiores riscos de captura de quase rendas, requer uma coordenacao mais efetiva, traduzida
por contratos para o fornecimento de matéria-prima para a industria e agdes coletivas para
aumentar o poder de barganha dos produtores para a negociacdo dos termos dos contratos.
Fica, assim, claro o papel das instituicdes como estruturas de incentivos a transa¢ao. Ademais,
discutir e estabelecer padrdes para tipificacdo de carcaca, garantir que as exigéncias de
sanidade do rebanho e do processamento industrial sejam atendidas, além de garantir
condi¢des satisfatorias ao longo da cadeia de refrigeracdo para o armazenamento e transporte
do produto final, sdo fatores que contribuem para que os riscos sejam minimizados e a

qualidade seja, finalmente, um objetivo factivel e de baixo custo.

Em linhas gerais, entende-se que esta pesquisa apresenta um conjunto de contribuigdes, seja
para a academia ou para a gestdo privada de subsistemas agroindustriais de qualidade. Tém-

se, assim:

1) Contribui¢do para a literatura: esta pesquisa ao discutir ¢ modelar a relacao
entre produtor e industria em subsistemas coordenados ressalta a problematica
da ineficiéncia na transmissdo de incentivos em cadeias produtivas.
Tradicionalmente, a modelagem de estruturas de incentivos ¢ realizada
mediante a analise dos mecanismos via pre¢o (prémios e bonificacdes) e nao
sob o prisma dos mecanismos institucionais. Inova-se, assim, nao s6 por propor
uma analise da ineficiéncia mas, também, pela inser¢do dos padrdes

institucionais na modelagem da estrutura de incentivos;

i1) Contribui¢do para a gestdo de subsistemas agroindustriais: os resultados da
pesquisa apontam para a relevancia das institui¢des para a maior eficiéncia na
transmissdo de incentivos em subsistemas coordenados. Especificamente, para
que a geragdo de valor no setor primario da producdo nao se dissipe a montante
do subsistema produtivo é imperativo que mecanismos institucionais estejam
presentes. Assim, esfor¢os de coordenagdo horizontal (agdes coletivas) e

estruturas de governanca mais sofisticadas devem ser considerados no desenho
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iii)

de arranjos institucionais que envolvam a parceria entre produgdo e industria,

tais como as aliangas mercadoldgicas e os programas de qualidade;

Limitagoes e agenda futura de pesquisa: a falta da mensuracdo das perdas de
valor ao longo de subsistemas coordenados €, a0 mesmo tempo, a limitagao
dessa pesquisa ¢ a sugestao para aqueles que desejem se aprofundar no tema.
Simular a ineficiéncia dos arranjos institucionais oriundas das falhas na
transmissdo de incentivos ao longo de subsistemas agroindustriais coordenados
parece ser o proximo passo natural desta pesquisa, o que também se constitui,

sem davida, num instigante problema tedrico e empirico a ser investigado.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa focou na problematica das razdes e da natureza das falhas de

coordenacdo em sistemas agroindustriais complexos, especificamente investigando a

transacdo entre produtores rurais e a industria frigorifica no SAG da carne bovina. Em linhas

gerais, constatou-se ao longo deste estudo que:

a)

b)

O tema das “falhas organizacionais”, e sua contraparte as “falhas de coordenacao”, sdo
ainda pouco explorados pela Economia das Organizagdes. Tal constatagdo nos
incentiva a pensar na necessidade de uma “Teoria das Falhas”. Possivelmente, a
justificativa dessa lacuna teodrica reside na atestada complexidade do tema, porém,
trata-lo somente a partir de uma analise dual das razdes da cooperagdao parece uma
iniciativa muito timida diante da relevancia do fendmeno para o “mundo real” das
organizagdes. O carater inovador desta pesquisa reside justamente em propor um olhar
diferenciado sobre a problematica das falhas, avangando além da tradicional analise
dual e iluminando a questdo através da proposi¢cdo de uma tipologia para o estudo das
falhas organizacionais. A partir da tipologia proposta ¢ possivel identificar um
conjunto de diretrizes para uma futura agenda de pesquisa, explorando cada uma das
dimensdes das falhas ou analisando o impacto sistémico das diferentes dimensoes.
Ademais, o desafio de avancar na constru¢cdo de uma “Teoria das Falhas”,
identificando sua unidade de andlise e elencando hipoteses refutdveis, parece ser um

novo caminho para o Estudo das Organizagdes.

A problemadtica da falta de garantias na transacao produtor- industria no SAG da carne
bovina configura-se um tema relevante. O exame do padrdo da transacdo e da
transferéncia de direitos de propriedade sobre o animal assume maior complexidade
ao se analisar o conjunto de dimensdes transacionadas: aspectos de sanidade,
rastreabilidade, peso, idade, raga, subprodutos (e.g visceras e couro), além da
dimensdo “pagamento” do produto adquirido pela industria. Como regra geral, a
transacdo caracteriza-se por um “vacuo de garantias”, sendo que pela logica

williamsoniana, a auséncia de salvaguardas confere um carater de instabilidade a

transagdo, abrindo espaco para a possibilidade de captura de valor e comportamento
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oportunistico dos agentes. A insuficiéncia, ou até mesmo a inexisténcia, de garantias
para a venda de gado para abate implica altos custos de transagdo. Ademais, diante da
falta de garantias privadas, as institui¢des legais e informais tornam-se relevantes para
a solucdo do problema do “véacuo de garantias” que caracteriza a transagdo. Conforme
se destaca na presente pesquisa, instituicdes informais assumem um papel de destaque
para uma menor percepcao de risco da transagdo, a0 mesmo tempo em que se observa
a falta de confianca dos produtores nas instituicdes formais (mecanismos judiciarios).
Em sintese, a natureza institucional das falhas ndo ¢ trivial, sendo esse aspecto

fundamental para o estudo das falhas de coordenagdo no SAG da carne bovina.

¢) A questdo das falhas de coordenacdo no SAG da carne bovina, todavia, ndo se
restringe a aspectos institucionais. Falhas de natureza informacional sdo também
recorrentes, tais como as falhas na transmissdo de incentivos nos subsistemas
coordenados de carne bovina de qualidade. Em se tratando de subsistemas
especializados, os agentes investem em ativos especificos, criando-se a possibilidade
de capturas de rendas. Os modelos apresentados nesta pesquisa sugerem que as falhas
na transmissdo de incentivos pecuniarios (bonificagdes) sdo atenuadas na presenca de
instituicdes formais (contratos) e informais (agdes coletivas) em subsistemas
caracterizados por alta especificidade dos ativos. Nessa situagdo, as instituicdes
operam como mecanismos de incentivos ndo pecuniarios em prol da cooperagao.
Confirma-se, também, o carater sinérgico entre as dimensdes das falhas em que as

dimensdes institucional e informacional se complementam.

Com base no exposto, ¢ possivel aventar novos caminhos para a relacdo entre o produtor rural
e a industria frigorifica. Da confluéncia negativa entre falta de garantia, incentivos incipientes
a transagao e falhas de coordenagao decorrem um conjunto de sugestoes de politicas publicas

e estratégias privadas.

Como sintese das sugestdes ja apresentadas nos capitulos anteriores, entre aquelas de politicas
publicas tém-se: (i) reavaliacdo da classificagdo de créditos na Lei de Recuperagdo Judicial
das empresas de abate e processamento de carne bovina; (ii) identificagdo de mecanismos que
contribuam para maior agilidade das decisdes judiciais de modo a ndo tornar a decisdo por
recuperagdo judicial numa “industria” que facilite o comportamento oportunistico dos

agentes; (iii) revisdo de normas e critérios para a concessdo de licencas de operacdo para
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novas empresas no setor de abate e processamento de carne bovina e (iv) ampla discussao

nacional para a implementacdo efetiva de uma classificagao e tipificagao de carcaca bovina.

Entre algumas sugestdes de estratégia privada tém-se: (i) identificagdo de mecanismos
privados que configurem maior seguranca a transacao, tais como (ia) a venda eletronica de
gado para abate com pagamento antecipado de parte do valor transacionado, (ib) realizagdo de
campanhas de esclarecimento na classe produtora para a necessidade da venda a vista do gado
e (ic) maior formalizacdo do processo de negociagdo; (ii) fortalecimento das acdes coletivas
dos produtores rurais seja em torno de institui¢des representativas da classe ou participacao

em cooperativas e aliangas mercadologicas.

Cumpre destacar que ¢ exatamente no fortalecimento das acdes coletivas que reside um dos
aspectos centrais desta pesquisa, tangenciando-se, simultaneamente, um de seus maiores
desafios. Ao se ressaltar a importancia das agdes coletivas, outras dimensdes das falhas
passam a emergir, tal como se identificou no ensaio tedrico, quais sejam, as restricdes de
ordem cognitiva, comportamental e cultural. A dificuldade de organizacdo do setor poderia
ser atribuida, em tese, a aspectos comportamentais e culturais da classe produtora,
notadamente aos pecuaristas voltados a producdo de gado de corte. Esse ponto, apesar de
crucial, ndo foi abordado na presente pesquisa, representando, portanto, um bom caminho

para investigagdes futuras.

Da mesma forma, outras dimensdes das falhas - tais como as relagdes de confianga e os
aspectos relacionados a estrutura de mercado (natureza estrutural) - também ndo foram
explorados nesta pesquisa. Essas ‘“‘auséncias”, antes de representarem uma limitagao da
pesquisa, incentivam a construcdo de um arcabouco ainda mais geral das falhas
organizacionais. Fica, assim, langado o desafio: a constru¢do de uma teoria das falhas que
permita analisar de modo integrativo o fendmeno das falhas de coordenacdo em sistemas

agroindustriais complexos.
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ANEXOS

ANEXO 1: Questionario de Pesquisa — “Conflito Produtor/Industria Carne Bovina

Parte A: Perfil do Produtor

1. Localizagdo do(s) imével (is) rural (is): (municipio/estado):
Numero propriedades () Localizagao:

2. Tempo na atividade pecudria: (anos)

3. Tradicdo na atividade: () 1* geragdo ( ) 2* geragdo ( ) 3* geragdo () 4* geracdo
4. Escolaridade: ( ) 1° grau completo () 2° grau completo () 3° grau completo

5. Numero médio de animais abatidos/ano:

6. Participag@o da pecuaria na gerac¢ao de renda (negocio rural): %

7. Atividades desenvolvidas:

() ciclo completo (cria, recria e engorda); () recria e engorda; () engorda

8. Tecnologia de produgdo

() terminacdo a pasto; () a pasto com suplementacdo; () confinamento

9. Idade média de abate dos animais
) até 20 meses; () 20 a 36 meses; () acima de 36 meses

~

10. O Sr (a) utiliza inseminagao artificial para a reprodu¢do dos animais?
( )Sim ( )Nao

Parte B: Padrao do Confflito

11. Em sua opinido, qual a importancia dos problemas abaixo listados para a relagao produtor-
frigorifico? (“1” nada importante; “2” pouco importante; “3” importante e “4” muito
importante; “5” extremamente importante)

) o prazo de pagamento

) falta de padrao de qualidade (classificagdo e tipificacdo de carcaga)

) o rendimento de abate inferior ao esperado

) os descontos praticados pela industria (qualidade)

) 0 ndo pagamento pela qualidade do animal

) o risco de ndo recebimento por quebra/faléncia do frigorifico

) o risco de pagamento a pessoa ndo credenciada (intermediario)

) falta de op¢ao de empresas frigorificas na regido

) outros:

NN AN AN AN AN AN AN AN

12. Em relacdo a comercializacdo do gado com o frigorifico, qual o grau de risco de ndo
receber pelo gado?
( )alto ( )médio ( )baixo

13. O Sr (a) ja teve problemas efetivos de nido recebimento dos animais vendidos para o
frigorifico? Se sim, quantas vezes e com quem (empresa — citar nome)?

( )Sim ( ) vezes:
( ) Nao




178

14. Se sim, ha quanto tempo ocorreu o ultimo problema de ndo recebimento? (ano)
(meses)

15. No caso de problemas de recebimento, voltou a vender gado para essa mesma empresa? (
)nao () sim Por que?

16. No caso de problemas com o recebimento, o sr (a) utilizou os mecanismos judiciarios para
resolucao do problema ?

( )Sim ..()1lvez ( )2vezes ( )3vezes ( )+ 3vezes

( ) Nao

17. No caso de ndo recebimento e de ter acionado a justica, o problema foi sanado
(recebimento do valor devido)? () Sim ( ) Nao

18. Qual o grau de confianga que o sr(a) tem na Justica para garantir o recebimento dos
animais vendidos e ndo pagos?
( )Alto ( )Médio ( )Baixo

19. Em sua opinido, quais os trés principais problemas para acionar a justica em caso de ndo
recebimento dos animais vendidos ao frigorifico?

) receio de retaliagdo futura

) baixo resultado das decisdes judiciais

) o produtor ndo tem prioridade para pagamento no caso de faléncia/concordata

) falta de conhecimento para acionar a justica/ ndo esta acostumado com essa pratica

) alto custo — custas judiciais/ advogados

) a propriedade do frigorifico ¢ questionavel (“laranjas”)

) morosidade

) outras razoes:

AN AN AN AN AN AN AN AN

20. O Sr(a) faz parte de alguma organizacao/ associagdo de produtores rurais?
( )Sim ( )Nao

21. Se participar de alguma organizagao/ associacdo, de qual tipo e qual a importancia dessa
representacdo para a garantia do recebimento dos animais vendidos ao frigorifico? () Alto (
) Médio () Baixo

Qual Importancia

Aliangas mercadoldgicas

Associacdo de produtores

Sindicatos rurais

Cooperativa de produtores

Outras (*)

Parte C: Padrdo da Transacdo e Garantias

22. Relacione as industrias frigorificas para as quais o sr(a) costuma vender seus animais, 0
tempo de relacionamento com a empresa (em anos) ¢ a distdncia média (em Km) da sua
propriedade rural.

Frigorifico 1: ( Janos( )Km

Frigorifico 2: ( )anos ( )Km
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Frigorifico 3: ( )anos (  )Km
Outros : ( )anos ( )Km

23. Qual a sua freqiiéncia media de vendas de animais para abate?
( )la2vezes/ano ( )3 a4dvezes/ano ( )+4 vezes/ano
Por qué?

24. Com quem e como ¢ negociada a venda dos animais ao frigorifico? (modalidade mais
freqiiente)
() negociagdo direta com socio proprietario da empresa
( )antecipado ( )avista ( )aprazo
() negociagao direta com o funciondrio da empresa (comprador)
(  )antecipado ( )avista ( )aprazo
() negociagdo por meio de um comprador terceirizado (intermediario)
(  )antecipado ( )avista ( )aprazo
() negociagdo por meio de escritérios especializados (intermediarios)
(  )antecipado ( )avista ( )aprazo
() negociagdo por meio de uma associagdo de produtores/ alianga
(  )antecipado ( )avista ( )aprazo
() outra modalidade:
(  )antecipado ( )avista ( )aprazo

25. Entre os documentos listados abaixo quais sdo entregues ao sr(a) para garantir a
comercializa¢do? Identifique quando sdo efetivamente recebidos e marque a coluna se existir
um_aval dado por terceira pessoa.

Embarque Entrada na Apds abate Aval (S/N) Quem da o
animais indistria aval?

(fazenda)

Recibo de venda

Cheque

TED

NPR

Romaneio

Contrato

Sem documento

(*) outro tipo: qual?

26. No caso de recebimento de NPR, o sr(a) faz o desconto junto a institui¢des financeiras?
() sim: % da venda ( )oficial ( )paralelo ( )ndo sei
( )ndo

27. Quem ¢ o responsavel pelo transporte dos animais da fazenda até a industria?
() frete do produtor
() frete do frigorifico

() caminhao proprio da industria

() frete terceirizado

() nao sei

28. Comentarios finais:
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ANEXO 2 - Descricio das variaveis de pesquisa

Variavel Descricao Tipo de varidvel
N_PROPR Numero de propriedade Discreta
TEMPATIV Tempo na atividade (em anos) Continua
TRAD _QUA Tradi¢@o na atividade (quarta geragdo =1) dummy
TRAD TER Tradig¢do na atividade (terceira geragdo =1) dummy
TRAD_SEG Tradi¢do na atividade (segunda geragdo =1) dummy
SEG_GRAU Escolaridade (segundo grau =1) dummy
TER_GRAU Escolaridade (terceiro grau =1) dummy
ABAT Numero de abates de animais por ano Discreta
PART _PEC Participa¢do % da atividade pecudria nos negocios rurais Continua
ATIV_CC Produgo dos animais em regime de “ciclo completo” Dummy
ATIV_RE Produgdo dos animais em regime de “recria e engorda” Dummy
ATIV_ENG Produgdo dos animais em regime de “engorda” Dummy
TEC CONF Tecnologia de producdo (maioria do rebanho terminado em regime de confinamento) Dummy
TEC _SUPL Tecnologia de produgdo (maioria do rebanho terminado em regime de suplementagio) Dummy
IDAD SP Idade de abate dos animais (< 20 meses) Dummy
IDAD PR Idade de abate dos animais (20 a 36 meses) Dummy
INSEM S Tecnologia de produgdo para uso de inseminacdo artificial Dummy
PERCRISC Percepgdo de risco da transacdo (alto/médio/baixo) Dummy
PROBL Ocorréncia de problemas de ndo recebimento do gado comercializado com o frigorifico Dummy
PROB_VEZ Numero de vezes que ocorreu problema de ndo recebimento Discreta
PROB_TEM Ha quanto tempo ocorreu o ultimo problema de ndo recebimento Continua
PROB _JUD Utilizagdo de mecanismos judicidrios em caso de ndo recebimento Dummy
PROBJ OK Solugdo do problema em caso de utilizagdo dos mecanismos judicidrios Dummy
CONFJUSA Alto grau de confianga na justica Dummy
CONFJUSM Meédio grau de confianga na justica Dummy
PART ASSOC Participacdo em associagdes/organizagdes de produtores Dummy
ASSOC A Acgdes coletivas consideradas como de alta importancia Dummy
ASSOC M Acdes coletivas consideradas como de média importancia Dummy
FRIGTEMP Tempo de relacionamento (em anos) com os frigorificos com que atualmente comercializa (maior Continua
valor em caso de mais de uma resposta)
FRIGDIST Distancia da fazenda (em Km) dos frigorificos com que atualmente comercializa (maior valor em Continua
caso de mais de uma resposta)

FREQ A Alta freqiiéncia de vendas (> 4 vendas/ano) Dummy
FREQ M Média freqiiéncia de vendas (3 a 4 vendas/ano) Dummy
NEG_AP Negociac¢do dos animais por meio de uma associagio de produtores rurais Dummy
NEG_EI Negociagdo dos animais por meio de escritorios de intermediagédo Dummy
NEG 1 Negociacdo dos animais por meio de intermediarios Dummy
NEG C Negociag¢do dos animais com o comprador do frigorifico Dummy
PRAZO Prazo “a vista” para recebimento das vendas (3 dias uteis) Dummy
NPR Utiliza o desconto de Nota promissoria rural para antecipar recebimento da venda Dummy

Fonte: Dados de pesquisa
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ANEXO 3: Matriz de correlaciao

| percrisc n_propr tempativ trad qua trad ter trad seg seg grau

0.8088 0.1182 0.1194 0.4066 0.9749 0.7964 0.3598

_____________ +_______________________________________________________________
percrisc | 1.0000
\
\
n propr | -0.1400 1.0000
\ 0.1505
\
tempativ | 0.1015 0.1508 1.0000
\ 0.2984 0.1211
\
trad qua | -0.0779 0.0432 -0.0252 1.0000
\ 0.4251 0.6589 0.7965
\
trad ter | 0.2601 -0.1157 0.0754 -0.2882 1.0000
\ 0.0068 0.2353 0.4400 0.0026
\
trad seg | 0.0028 -0.0170 -0.0018 -0.4119 -0.3699 1.0000
\ 0.9772 0.8624 0.9850 0.0000 0.0001
\
seg grau | 0.0432 -0.0358 0.2331 -0.1660 -0.0056 0.1026 1.0000
\ 0.6589 0.7145 0.0157 0.0875 0.9543 0.2929
\
ter grau | 0.0036 0.0367 -0.2281 0.2931 -0.0005 -0.0525 =-0.5917
\ 0.9708 0.7076 0.0181 0.0022 0.9962 0.5915 0.0000
\
abat | 0.0391 0.4580 0.2655 -0.0472 0.0557 0.0353 0.2535
| 0.6946 0.0000 0.0067 0.6359 0.5760 0.7237 0.0098
\
part pec | -0.2243 -0.1021 0.1199 -0.1551 0.0594 0.0199 0.0068
| 0.0208 0.2979 0.2209 0.1125 0.5451 0.8395 0.9449
\
ativ_cc | -0.1013 0.1361 0.0341 0.0345 -0.1761 0.0602 -0.1683
\ 0.2994 0.1621 0.7271 0.7244 0.0696 0.5376 0.0832
\
ativ.re | -0.0369 0.0624 0.1216 0.0492 0.0979 -0.0624 0.0038
| 0.7060 0.5231 0.2121 0.6146 0.3155 0.5230 0.9690
\
ativ_eng | 0.2204 -0.1389 -0.1788 -0.0618 0.0524 0.1255 0.0020
| 0.0225 0.1537 0.0654 0.5273 0.5916 0.1977 0.9834
\
tec conf | -0.0044 0.2005 0.1156 0.1431 -0.0299 0.0677 0.0610
\ 0.9642 0.0384 0.2358 0.1414 0.7595 0.4884 0.5325
\
tec supl | -0.0496 -0.0820 -0.0447 -0.0345 0.1761 0.0229 -0.1166
\ 0.6121 0.4009 0.6476 0.7244 0.0696 0.8146 0.2317
\
idad sp | 0.0104 -0.0794 0.2039 -0.0550 0.1909 -0.0706 -0.0392
| 0.9155 0.4160 0.0352 0.5735 0.0489 0.4698 0.6884
\
idad pr | 0.0150 0.0387 -0.0309 -0.0958 -0.0019 0.0897 0.1251
\ 0.8782 0.6923 0.7521 0.3265 0.9841 0.3584 0.1992
\
probl | 0.3242 0.0709 0.1460 0.2422 -0.0547 -0.0453 -0.1083
\ 0.0007 0.4681 0.1336 0.0120 0.5760 0.6430 0.2670
\
insem s | -0.1792 0.0460 0.1657 0.0489 -0.0415 -0.0129 0.0307
\ 0.0648 0.6381 0.0881 0.6171 0.6713 0.8954 0.7536
\
prob vez | 0.2406 0.1181 0.2292 0.2197 -0.1039 0.0066 0.0723
| 0.0126 0.2258 0.0176 0.0230 0.2868 0.9465 0.4595
\
prob_tem | 0.1491 -0.0168 0.0864 -0.0172 0.0369 0.0907 -0.1883
\ 0.1255 0.8637 0.3764 0.8604 0.7061 0.3529 0.0521
\
prob jud | 0.3047 0.1723 0.4006 0.1800 0.1973 -0.1913 -0.0723
\ 0.0014 0.0759 0.0000 0.0636 0.0417 0.0484 0.4596
\
probj ok | 0.0237 0.1519 0.1515 0.0811 -0.0031 0.0252 -0.0894
\
\
\

confjusa -0.1126 0.0536 0.1569 0.0749 -0.0342 -0.0093 0.0271
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.5058

.0417
.6697

L1472
.1304

.0553
.5715

.2252
.0197

L1276
.1969

.0599
.5439

L1176
L2279

.0767
L4322

.0733
.4533

.0314
L7478

.1678
.0841

L1119
.2512

.0030
.9758

.0991
.3097

.0980
.3151

.0590
.5459

.0333
.7338

.1556
.1095

.0215
.8260

.2733
.0044

.0564
.5637

.0422
.6659

.1593
.1012

.0392
.6884

.0156
.8751

.0524
.5957

.1909
.0489

.0407
.6770

.0294
.7634

.0451
.6444

.0536
.5833

.0910
.3514

.2160
.0255

.0999
.3060

-0.0688
0.4815

-0.0550
0.5734

-0.1253
0.1984

-0.0875
0.3702

-0.0642
0.5109

0.0168
0.8635

-0.1298
0.1825

0.0226
0.8175

0.0880
0.3675

-0.2988
0.0018

0.0946
0.3394

0.0302
0.7599

0.1060
0.2772

-0.0981
0.3149

0.1090
0.2636

-0.2669
0.0055

0.0882
0.3661

0.1075
0.2703

0.0068
0.9443

-0.1223
0.2096

-0.1030
0.2912

0.6732
0.0000

0.5578
0.0000

0.5116
0.0000

0.1815
0.0614

0.0497
0.6113

0.0812
0.4057

0.2174
0.0245

0.0281
0.7742

0.0564
0.5636

0.1276
0.1967

0.1621
0.0985

0.1018
0.2966

-0.0305
0.7554

-0.1637
0.0921

-0.0182
0.8525

0.0472
0.6296

0.0418
0.6692

-0.0119
0.9031

0.1868
0.0541

1.0000

0.0010

0.9919

-0.0233
0.8120

0.0891
0.3616

-0.0422
0.6659

0.0626
0.5221

0.0269
0.7829

0.1238
0.2040

0.0267
0.7847

-0.0231
0.8129

0.0877
0.3763

-0.0405
0.6818

0.0877
0.3688

-0.1009
0.3010

0.1039
0.2871

0.0777
0.4262

-0.1936
0.0457

0.0462
0.6364

0.0458
0.6397

0.1961
0.0430

1.0000

0.2225

0.0213

0.5428
0.0000

0.1029
0.2916

0.0255
0.7942

-0.0159
0.8705

0.2108
0.0293

0.0250
0.7983

0.0146
0.8817

0.0436
0.6602

0.1429
0.1459

0.1700
0.0800

-0.1197
0.2194

-0.1286
0.1868

-0.0846
0.3863

0.0357
0.7151

0.1141
0.2420

0.0123
0.8996

0.2301
0.0171

assoc_a

1.0000

0.2998

0.0017

0.1562
0.1081

0.0235
0.8102

0.0366
0.7084

0.1132
0.2458

0.0009
0.9926

0.0278
0.7760

0.0633
0.5231

-0.0369
0.7084

0.0003
0.9979

0.0890
0.3620

0.0158
0.8720

-0.0816
0.4034

-0.0211
0.8295

0.0751
0.4420

0.0104
0.9153

0.1538
0.1137

assoc m

.2561
.0077

.1738
.0734

L1231
.2065

.2144

.0000

.2020

.0370

.1286
.1867

.0249

1.0000

-0.2065
0.0329

-0.1696

1.0000

-0.1007

1.0000



assoc_a

assoc m

frigtemp

frigdist

freq a

freg m

neg_ap

neg ei

neg i

neg c

prazo

npr

frigtemp

frigdist

freq a

freg m

neg_ap

neg ei

neg i

neg c

prazo

npr

0.0266

0.0875
0.3702

0.0476
0.6263

0.1158
0.2418

0.1029
0.2964

0.0601
0.5383

-0.0284
0.7719

-0.1142
0.2415

-0.0723
0.4595

-0.0005
0.9963

0.1243
0.2020

-0.1086
0.2653

0.2257
0.0194

.7990

.1350
.1656

.1657
.0881

.0684
.4903

.0925
.3480

L1126
.2480

.0928
.3416

L0671
.4923

.0130
.8943

.0176
.8572

.0589
.5468

.0188
.8475

L1391
.1530

.0807

.0168
.8635

.0582
.5515

.0657
.5077

.0442
.6544

.0342
L7262

.0660
.4996

.0010
.9919

.0876
.3694

.0137
.8883

.0233
.8117

L0777
.4263

.0100
.9188

.3022

.0638
.5139

L1373
.1586

L1216
.2188

.1283
L1921

.1304
.1808

.1788
.0654

L1761
.0697

L1242
.2025

.0860
.3784

.0266
.7856

.0839
.3904

.0809
.4076

.2650
.0058

.1755
.0706

.1237
.2109

.2060
.0350

.0313
.7487

.1105
.2570

L1317
L1763

.0013
.9898

.3038
.0015

.2021
.0368

.0779
.4250

.1668
.0859

.0000

L2462

.0106

.0839
L3971

.0926
L3477

.0540
.5809

.0981
.3149

.4970
.0000

L1733
.0743

L0111
.9093

.1918
.0478

.0494
.6135

.0039
.9679

.0000

.0244

.8059

.0695
.4810

.0056
.9543

.0571
.5588

L1224
.2093

.3055
.0014

.1593
L1011

.0005
.9959

.0377
L7001

.0921
.3453

0.1652
0.0937

0.0532
0.5920
0.9239

-0.1046
0.2908

-0.1053
0.2873

-0.0812
0.4125

0.2149
0.0285

-0.0232
0.8155

0.1038

\
¥
\
\
\
\
\
\
\
\
\
| -0.0095
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
| 0.2944
\

.0000

.1469

.1348

.2000
.0408

.0909
.3565

.0750
.4470

.0631
.5226

.0369
.7083

.0334
.7353

.1233
.2103

.0000

.8242

.0000

.0958
.3264

.0662
.4983

L1170
.2302

.0130
.8943

.0803
.4109

.0783
.4229

.0000

.1562

.1082

.1481
.1280

.1696
.0807

.0250
.7980

.0216
.8252

.0931
.3401

.0000

.1408

.1480

L1673
.0849

.2838
.0031

.1363
L1616

.1599
.0999

.0000

.2566

.0076

.4352
.0000

.0128
.8956

.0375
L7014

.0000

L5171

.0000

.1650
.0895

.0818
.4024
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prazo | 0.1708 1.0000
\ 0.0785
\
npr | -0.0487 0.0374 1.0000
\

0.6185 0.7023

ANEXO 4: Modelo Logit Ordenado

Modelo A:
Ordered logistic regression Number of obs = 106
LR chi2 (4) = 19.90
Prob > chi2 = 0.0005
Log likelihood = -105.61521 Pseudo R2 0.0861
percrisc | Coef Std. Err z P>|z| [95% Conf. Interval]
_____________ o
trad ter | 1.384627 .4721832 2.93 0.003 .4591651 2.310089
part pec | -1.756413 .7949979 -2.21 0.027 -3.31458 -.1982457
ativ_eng | 1.305138 .8119108 1.61 0.108 -.2861783 2.896454
insem s | -.5468144 .3873563 -1.41 0.158 -1.306019 .21239
_____________ o
/cutl | -2.066486 .738644 -3.514202 -.6187707
/cut2 | -.2522116 .7059924 -1.635931 1.131508
Modelo B
Ordered logistic regression Number of obs = 106
LR chi2 (7) = 34.06
Prob > chi2 = 0.0000
Log likelihood = -98.536567 Pseudo R2 0.1474
percrisc | Coef sStd. Err z P>|z]| [95% Conf. Interval]
_____________ +________________________________________________________________
trad ter | 1.421806 .524994 2.71 0.007 .3928362 2.450775
part pec | -1.358169 .798695 -1.70 0.089 -2.923583 .2072442
ativ_eng | 1.633374 .8316801 1.96 0.050 .0033112 3.263437
insem s | -.5225096 .4116518 -1.27 0.204 -1.329332 .2843131
probl | .920296 .5539645 1.66 0.097 -.1654545 2.006047
prob _vez | .0768923 .1894483 0.41 0.685 -.2944195 .4482041
prob_jud | .7265234 .5518295 1.32 0.188 -.3550424 1.808089
_____________ o
/cutl | -.9380605 .8338011 -2.572281 .6961595
/cut2 | 1.074994 .8321738 -.5560362 2.706025
Modelo C:
Ordered logistic regression Number of obs = 106
LR chi2 (10) = 45.19
Prob > chi2 = 0.0000
Log likelihood = -92.971242 Pseudo R2 0.1955
percrisc | Coef Std. Err z P>|z]| [95% Conf. Interval]
_____________ +________________________________________________________________
trad ter | 1.433425 .5433675 2.64 0.008 .3684446 2.498406
part pec | -1.322914 .8322708 -1.59 0.112 -2.954134 .3083073
ativ_eng | 1.465119 .875562 1.67 0.094 -.2509504 3.181189
insem s | -.7493785 .4344155 -1.73 0.085 -1.600817 .1020602
probl | .6506982 .5891197 1.10 0.269 -.5039552 1.805352
prob vez | .0609238 .194391 0.31 0.754 -.3200755 . 4419231
prob_jud | .9178581 .5898185 1.56 0.120 -.238165 2.073881
confjusa | -.350314 .6995977 -0.50 0.617 -1.7215 1.020872
confjusm | .8851695 .4832542 1.83 0.067 -.0619914 1.83233
part_assoc | 1.718571 .6503422 2.64 0.008 .4439239 2.993219
_____________ .
/cutl | .4602755 .9746432 -1.44999 2.370541
/cut2 | 2.617479 1.00463 .6484413 4.586517

Modelo D:



Ordered logistic regression

Log likelihood

= -90.684758

Number of obs =
LR chi2 (14) =
Prob > chi2 =

103
43.12
0.0001
0.1921

trad ter
part pec
ativ_eng
probl
insem s
prob_vez
prob_ jud
confjusa
confjusm
part assoc
frigtemp
frigdist
freq a
prazo

Interval]

1.395687
-1.218703
1.546459
.6398104
-.6894361
.0204356
1.014949
-.3742297
.9241624
1.631166
.0011051
.00005
.0154638
-.1539198

.55327
.8688798
.8988221
.5946041
.4452426
.1969296
.6077336
.7120642
.5101496

.672663
.0291181
.0015943
.5225339
.6470212

|
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2.480076
.4842704
3.308118
1.805213
.1832234
.4064105
2.206085

1.02139
1.924037
2.949561
.0581755
.0031748
1.039611
1.114218

.396404
2.554892

1.291604
1.312823

Pseudo R2
P>|z| [95% Conf.
0.012 .3112973
0.161 -2.921676
0.085 -.2151995
0.282 -.5255922
0.122 -1.562096
0.917 -.3655393
0.095 -.1761867
0.599 -1.76985
0.070 -.0757124
0.015 .3127703
0.970 -.0559654
0.975 -.0030748
0.976 -1.008684
0.812 -1.422058
-2.135094
-.0181933

2.927902
5.127977

VIF (variation inflation factor)

Variable

confjusm
confjusa
part_assoc
ativ_eng
part pec
insem s
trad ter
frigdist
freq a
prazo
frigtemp

0.444803
0.461993
0.523333
0.811025
0.812512
0.815809
0.827212
0.835226
0.839336
0.850615
0.856946
0.863581
0.876356
0.883529

Breusch-Pagan / Cook-Weisberg test for heteroskedasticity
Ho: Constant variance
Variables: fitted values of percrisc

chi2(1)

= 0.52
Prob >chi2 = 0.4724

Ordered logistic regression

Log likelihoo

d

= -90.684758

Number of obs =
LR chi2 (14) =
Prob > chi2 =

103
43.12
0.0001
0.1921

trad ter
part pec
ativ_eng

Interval]

4.037746
.2956134
4.694818

2.233964
.2568525
4.219807

Pseudo R2 =
P>z [95% Conf.
0.012 1.365195
0.161 .0538434
0.085 .8063806

11.94217
1.62299
27.33365

187



188

probl | 1.896121 1.127442 1.08 0.282 .5912052 6.081267
insem s | .501859 .223449 -1.55 0.122 .2096962 1.201083
prob vez | 1.020646 .2009954 0.10 0.917 .6938224 1.501419
prob_ jud | 2.759223 1.676873 1.67 0.095 .8384614 9.080099
confjusa | .6878189 .4897712 -0.53 0.599 .1703586 2.777053
confjusm | 2.519757 1.285453 1.81 0.070 .9270828 6.848552
part_assoc | 5.109827 3.437192 2.42 0.015 1.367207 19.09756
frigtemp | 1.001106 .0291503 0.04 0.970 .9455718 1.059901
frigdist | 1.00005 .0015944 0.03 0.975 .99693 1.00318
freq a | 1.015584 .5306771 0.03 0.976 .3646987 2.828118
prazo | .8573408 .5547176 -0.24 0.812 .2412171 3.047186
_____________ .
/cutl | .396404 1.291604 -2.135094 2.927902
/cut2 | 2.554892 1.312823 -.0181933 5.127977
ANEXO 5: Modelo Probit Bivariado Recursivo
Seemingly unrelated bivariate probit Number of obs = 100
Wald chi2 (15) = 84.17
Log likelihood = -81.47433 Prob > chi2 = 0.0000
| Coef. std. Err. z P>lz] [95% Conf. Interval]
_____________ o~
percrisc |
trad ter | .7903975 .354744 2.23 0.026 .0951122 1.485683
ativ_eng | 8.138198 1.45e+07 0.00 1.000 -2.84e+07 2.84e+07
prob_jud | .4930249 .32318 1.53 0.127 -.1403962 1.126446
confjusm | .8780283 .3491193 2.51 0.012 .1937671 1.56229
part _assoc | 2.345289 .3376762 6.95 0.000 1.683456 3.007122
frigtemp | -.0010717 .0195624 -0.05 0.956 -.0394134 .0372699
frigdist | .0003356 .0010747 0.31 0.755 -.0017707 .0024418
prazo | .0669222 .4199178 0.16 0.873 -.7561017 .889946
_cons | -2.356193 .6301358 -3.74 0.000 -3.591237 -1.12115
_____________ o
part_assoc |
trad ter | .6082873 .4403532 1.38 0.167 -.2547891 1.471364
abat | .0003945 .0002396 1.65 0.100 -.0000752 .0008642
ativ_eng | .1580033 .7139461 0.22 0.825 -1.241305 1.557312
probl | .6866844 .3483834 1.97 0.049 .0038654 1.369503
prob_jud | .4939912 .5354414 0.92 0.356 -.5554547 1.543437
confjusa | -1.614582 .4898832 -3.30 0.001 -2.574736 -.6544287
confjusm | -.6731482 .394337 -1.71 0.088 -1.446035 .0997381
_cons | .5431807 .3475762 1.56 0.118 -.1380561 1.224417
_____________ .
/athrho | -13.41342 839.425 -0.02 0.987 -1658.656 1631.829
_____________ +________________________________________________________________
rho | -1 7.50e-09 -1 1
Likelihood-ratio test of rho=0: chi2 (1) = 2.84113 Prob > chi2 = 0.0919
Marginal effects after biprobit
y = Pr(percrisc=l,part assoc=1l) (predict)
= .75120919
variable | dy/dx X
_________________________________ +_____________________________________________
trad ter*| .2287492 .22
ativ_eng*| .3948495 .07
prob_jud*| .1724622 .3
confjusm*| .0913591 .26
part assoc*| .7582317 .85
frigtemp | -.0002902 9.34
frigdist | .0000909 227.48
prazo*| .0184941 .85
abat | .0000466 1723.88
probl* | .092269 .6
confjusa*| -.4050614 .12

(*) dy/dx is for discrete change of dummy variable from 0 to 1



