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Considere-se como um consultor organizacional que acabou de ser 

contratado por uma instituição que você não conhece muito bem (Helny S.A. Indústria e 
Comércio de Embalagens Especiais). Sua principal missão será a de implementar mudanças para 
aprimorar esta organização-cliente. Para tanto, você a está estudando. Com isto em mente, 
responda o seguinte: 
 

1. Quais atividades e técnicas utilizaria para aprimorar a eficiência desta organização? 

Porquê? 

 

2. Quais atividades e técnicas utilizaria para aprimorar a eficácia desta organização? Quais 

características você pretende desenvolver na instituição para torná-la mais eficaz? 

 

3. Como visto em nossos estudos, inúmeros fatores afetam a estrutura organizacional de uma 

instituição qualquer. Nesta caso, quais os fatores que estão atuantes e forçando a 

organização a mudar? Qual seria uma nova e boa estrutura organizacional para a mesma? 

Porquê? 

 

4. O que poderia ser implementado na organização para torná-la mais sustentável, em todo e 

qualquer aspecto, relacionado principalmente às questões ambientais e de saúde e 

segurança no trabalho? 

 
 
 
 
Obs.: 

. Todas as questões possuem igual peso; 

 

       BOA PROVA! 


