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Contexto
Séc. XX: necessidade das grand: p desenvolverem férmulas para se
organizar inter e profissionalizar a inistracdo.

Daniel McCallum: desenhou o primeiro organograma que se conhece, para a
Ferrovia Erie, usando a departamentaliza¢do geogréfica.

Harrington Emerson: um dos repr da transi¢dao da administragdo
cientifica para a geral. Fundou a primeira consultoria em administragdo.

S £

rag3o, fi e

Pierre du Pont: criou e impl. técnicas de
em duas g corj : DuPont e General Motors.

d

« DuPont: estrutura organizacional hierarquica e centralizada.

* Planejamento Estratégico e Estrutura: dreas funcionais da DuPont.
* Descentralizou as decisGes do topo da piramide executiva.
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Alfred Sloan

Presidente da GM — 1923 - reorganizou toda a empresa.

* Principio da Organizacdo: a) a responsabilidade do executivo principal de cada

divisdo ndo teria limites. Cada divisdo deveria ser completa, com todas as fungdes
arias para exercer iniciativa e se d Iver; b) deter las fungbes centrais
seriam arias para p o il légico e o le ad: d

das atividades da corporagdo.

* Implantagdo da Estrutura: criou 4 grupos de divisdes: carros, acessérios, pegas e
diversos. Criou um comité de operagdes — solugdes rotineiras.

* Politica de Produtos: desenvolver e comercializar uma linha rentavel de produtos: a)
aprimorar a lidade, experi do e il ca légica; e b) o valor
e a utilidade dos veiculos (redug3o de linhas).

* Reformulagdo: GM era um modelo de grande organizagdo bem estruturada. Um
conglomerado multidivisional.
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Teoria e Pratica da Estrutura Organizacional

* Mooney e Reiley: principios de eficiéncia organizacional. A organizagdo em

conjunto deveria ser efici Pri

£:

pi coordenagdo, principio escalar e

principio funcional.

* Gulick e Urwick: teorias para o entendimento e a administragio das
organizagdes. A organizacdo deveria preservar a coordenagdo e garantir a
flexibilidade. 8 Principios: Objetivo, Correspondéncia, Responsabilidade,
Principio Escalar, Amplitude de Controle, ializaca Coord 30 e
Definigdo (de tarefas).

* Graicunas: estudo sobre a amplitude de controle: o aumento da amplitude de

controle aumenta também os pr

compr do a idade de

coordenagdo e provocando atrasos no processo de tomar decisdes.
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Administragao
Geral

Recursos

Manutencio

Engenharia

Humanos

NS I Financeira

Promocao

Pesquisa Tesouraria Seguranga

Beneficios
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Departamentalizagdo Geografica

Administragao
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Departamentalizacdo por Produto

|

Equipamentos de Sistemas e .
Setores geragao de equipamentos ;?:'5::::::;0
energia de transportes

Centrais

Recursos
humanos
Relagoes
corporativas
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Departamentalizagdo por Cliente

Administragao
Geral

Servigos Centrais ] Atendimentos [l Criacdo e produgdo

Servigos
gerais PoliticoZ |
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Departamentalizagao por Projeto

Coorden as de Auditori Servigos
central de projetos magao
Recursos
humanos
Servigos
gerais

Gerente do Sistemas de | Consultoria |  Auditoria
projeto A Informagao

Gerenl Sistemas de [ Consultoria | Auditoria
projelo B Informagao
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Estruturas Organizacionais no Terceiro Milénio

¢ Alguns Principios de Organizacdo sdo perenes: divisio do trabalho,
departamentalizagdo funcional, cadeia de comando, descentralizagdo, assessoria.

* Enxugamento (Downsizing): pratica de diminuir o tamanho das organizagdes, por
meio da redugdo do numero de niveis hierdrquicos e da quantidade de
funciondrios. Busca de eficiéncia e redugdo de custos = contra a concorréncia.

* Redes: funcionam hori com que se comunicam sem
restricdes, em todas as dire¢bes, e com uma lideranga muito enxuta. Sdo
facilitadas pela evolugdo da TIC. Ex: Atentado de 11 de Setembro.

* Empresas Orientadas por Projetos: fornecer solugdo de problemas especificos e
fornecer resultados singulares — novos produtos, atendimento personalizado de
clientes, criagdo de novas solugdes. Ex: Alstom Transport = Metrd em SP.

* Estruturas Matriciais: sdo estruturas izacionais que coord duas
atividades ou dreas de atuagdo | Sdo ad radas por duas
pessoas ou geréncias.
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Estruturas Matriciais: Areas Funcionais e Projetos

USP-ESALD Universidade de Sao Paulo o
Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz” 'r’t
Departamento de Economia, Administracio ¢ Sociologia gl
LES0107 - TGA - Teoria Geral da Administragao EsalQ

Estruturas Matriciais: Areas Funcionais e Processos
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Estruturas Matriciais: Areas Funcionais e Geograficas
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Trabalho Final

1. Planejamento e Estratégia Organizacional.

Capitulos 15 e 16

2. Estrutura Organizacional.

Capitulo 6
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