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Aula 10

Seleção e Implementação de Estratégias

Capítulo 16 – Seleção e Implementação de Estratégias

Jéssica - jessica.costa.pereira@usp.br

Ciclo de Vida do Produto

Matriz de Crescimento/Participação - BCG
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Implementação pelo Balanced Scorecard - BSC

Perspectiva do 
Cliente

(como o cliente nos 
enxerga?)

Perspectiva dos 
Processos Internos

(em que processos 
precisamos ser eficientes?)

Perspectiva 
Financeira

(como atendemos aos 
interesses dos acionistas?)

Perspectiva da Inovação 
e Aprendizagem 
Organizacional

(como melhorar e criar 
valor agregado?)

Balanced
Scorecard

Implementação por meio das Áreas Funcionais

Empresa
Estratégias 

Corporativas

Estratégias 
Funcionais

Áreas
Funcionais

Operações,  Marketing, RH,
Finanças, Tecnologia, etc.

Implementação por meio das Áreas Funcionais

Operações: processos de transformação de suprimentos em bens e serviços

Compras  Estoques  Produção  Logística

Marketing: satisfação das necessidades e desejos dos clientes (mercado)

4 P´s: Produto/Serviço – Preço – Praça – Promoção/Comunicação

RH: gestão das pessoas/colaboradores

Finanças: gestão dos recursos financeiros (fluxo de caixa, investimentos, etc.)

Tecnologia: aplicação do conhecimento para resolver problemas

P&D, Aprimoramento de Produtos/Serviços, Ideias.
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Implementação por meio de Políticas e 

Planos Operacionais

Políticas

São decisões programadas que orientam outras decisões no dia a dia da 
administração.

As estratégias relacionam a empresa com o ambiente, enquanto as políticas
coordenam pessoas, atividades e decisões dentro das organizações, para que as 

estratégias possam ser realizadas.

Planos Operacionais

São instrumentos para a implementação das estratégias.

Cronogramas, decisões, orçamentos, planos, normas, procedimentos, etc.

Implementação por meio de Projetos

Projetos: são atividades temporárias com começo, meio e fim programados, 

que têm como objetivo fornecer um produto singular.

Empresas devem administrar o portfólio de projetos numa visão de conjunto e de 
compartilhamento de recursos.

Alfred Chandler: “a estrutura segue a estratégia”.

A estrutura é o retrato da estratégia explícita e implícita.

Organograma: representação da estrutura organizacional.

Implementação por meio da Estrutura Organizacional

Monitoramento da Estratégia e

Reinício do Ciclo

O monitoramento da execução da estratégia é um processo contínuo e deve ser 
feito com base nos mesmos indicadores do plano estratégico.

Monitoramento sustenta a adaptação constante da organização ao seu ambiente.

O Controle indica se a estratégia funciona corretamente, se os objetivos estão 
sendo alcançados.

Reinício do Ciclo de Planejamento

Preparação do 
Plano Estratégico

Implementação 
Plano Estratégico

Acompanhamento
Controle Execução
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Plano de Ação – Ferramenta 5W-2H

Caso BRF: Tempestade na Fábrica

1. Exemplifique a Matriz BCG para os produtos da
BRF.

2. Escolha uma estratégia, dentre as apontadas no
artigo, e elabore um plano de ação para ela
segundo a ferramenta 5W-2H.

http://disciplinas.stoa.usp.br/mod/folder/view.php?id=200047
http://disciplinas.stoa.usp.br/mod/folder/view.php?id=200047

