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Aula 5

Escola Burocrática

Capítulo 5 – Max Weber e a Teoria das Organizações

Max Weber e a Burocrac ia

Fonte: Maximiano (2012)

As organizações formais (ou burocráticas) 
modernas baseiam-se em leis, que as pessoas 

aceitam por acreditarem que são racionais, isto 
é, definidas em função do interesse das próprias 

pessoas e não para satisfazer aos caprichos 
arbitrários de um dirigente.

Devem existir pessoas que representem a 
autoridade e zelem pelo cumprimento da lei.

Qualquer sociedade, organização ou grupo que 
se baseie em leis racionais é uma burocracia, 

segundo Weber.

Princ ipais Características da Burocrac ia
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1. Formalidade: as burocracia s sã o essencialmente sistemas de
normas. A figura da a utori dade é defini da pela lei, que tem com o
objetiv o a racionalidade das decisõe s baseada s em critérios
impessoais.

2. Impessoali dade: as pe ssoas são ocupa ntes de cargos ou posi çõe s
formais. Alguns cargos são de figuras de autori dade. A
obe diência é devida a os carg os, não aos ocupantes . Todas a s
pessoas seguem a lei.

3. Profissi onali smo: a s burocracias são forma das por funci onários .

Os funcionários são remunerados, obtendo os meios para sua
subsistência. As burocracias funci onam como sistemas de
subsistência para os funcionários.
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Amitai Etzioni e o Poder

Fonte: Maximiano (2012)

Tipo de Poder Tipo de Contrato Psicológico Tipo de Organização

Poder Coercitivo: baseia-

se em punições.

Alienatório: obediência sem 

questionamento.

Coercitiva: objetivo é 

controlar o comportamento.

Poder Manipulativo:

baseia-se em 

recompensas.

Calculista: obediência 

interesseira.

Utilitária: objetivo é obter

resultados por meio de 

barganhas com os 

funcionários.

Poder Normativo: baseia-

se em crenças e símbolos.
Moral: disciplina interior.

Normativa: objetivo é 

realizar missão ou tarefa em 

que os participantes 

acreditam.

Modelo de Peter Blau e Richard Scott

Fonte: Maximiano (2012)

Beneficiários Exemplos

Os Próprios Membros da Organização Clubes, Associações, Cooperativas.

Proprietários ou Dirigentes Empresas de forma geral.

Clientes da Organização
Hospitais, Agências Sociais,

Universidades, Igrejas, Escolas.

Sociedade em geral Organizações do Estado e do Governo.

Disfunções segundo diversos autores

Fonte: Maximiano (2012)

Disfunção Exemplo

Particularismo
Dentro da organização, defender os interesses de grupos externos,
por motivos de convicção, amizade ou interesse material. Fazer
“panelinhas” com colegas de escola.

Satisfação de Interesses 

Pessoais

Defender interesses pessoais dentro da organização. Contratar
parentes, fazer negócios com empresas da família.

Excesso de Regras
Multiplicidade de regras e exigências para a realização de atividades.
Firma reconhecida, encaminhamento de processos burocráticos.

Hierarquia e 

individualismo

A hierarquia divide responsabilidades e atravanca o processo
decisório. Realça vaidades e estimula alutapelo poder. Hierarquiadas
grandes empresas e dos militares.

Mecanicismo
Burocracias são sistemas de cargos limitados, que colocam pessoas
em situações alienantes. Cargos de escritório, montadores de peças.

Vídeo

https://www.youtube.com/watch?v=HqsdK27px5M
https://www.youtube.com/watch?v=HqsdK27px5M
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Disfunções segundo Robert Merton
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Merton afirma que o Modelo Weberiano negligencia o 
peso do fator humano.

1. Valorização excessiva dos regulamentos;

2. Excesso de formalidade;

3. Resistência a mudanças;

4. Despersonalização das relações humanas;

5. Hierarquização do processo decisório;

6. Exibição de sinais de autoridade;

7. Dificuldades no atendimento dos clientes.

Modelos de Organização de Burns e Stalker
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Case: Nestlé

1. Quais são os stakeholders da Nestlé?

2. Identifique e discuta sinais da empresa burocrática de 
Weber na Nestlé. 

3. A quais tipos de disfunção uma organização tão grande 
como a Nestlé pode estar sujeita? Explique.

4. Por se tratar de uma empresa de sucesso e inserida em 
condições ambientais dinâmicas, elenque e justifique 

as competências essenciais da Nestlé.

Princípios Resultados

Criação de valores Compartilhados

https://drive.google.com/open?id=0B5Xk2PT6AQZJVW8tUzYtMmk3U0U
https://drive.google.com/file/d/0B6TvGemOQK1mRzRSWEwzWVdrZWs/view?usp=sharing
http://www.criandovalorcompartilhado.com.br/

