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Max Weber e a Burocracia

modernas baseiam-se em leis, que as pessoas
aceitam por acreditarem que sdo racionais, isto
é, definidas em fungdo do interesse das préprias
pessoas e ndo para satisfazer aos caprichos
arbitrarios de um dirigente.

Devem existir pessoas que representem a
autoridade e zelem pelo cumprimento da lei.

Quals iedade, organizag¢do ou grupo que

/As organizagbes formais (ou burocra’ticas)\

se baseie em leis racionais é uma burocracia,
\ segundo Weber. /

Fonte: Maximiano (2012

KFurmalidade: as burocracias sdo essencialmente sistemas de
normas. A figura da autoridade é definida pela lei, que tem como
objetivo a racionalidade das decises baseadas em critérios
impessoais.

~N

. Impessoalidade: as pessoas sdo ocupantes de cargos ou posicdes

. Profissionalismo: as burocracias sdo formadas por funcionarios.

subsisténcia. As burocracias funcionam como sistemas de
subsisténcia para os funcionarios.

formais. Alguns cargos sdo de figuras de autoridade. A
obediéncia é devida aos cargos, ndo aos ocupantes. Todas as
pessoas seguem a lei.

Os funciondrios sdo remunerados, obtendo os meios para sua

Fonte: Maximiano (2012)
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Amitai Etzioni e o Poder

Tipo de Poder Tipo de Contrato Psicolégico Tipo de Organizagdo

Poder C iti baseia- li io: obediéncia sem Coercitiva: objetivo é

seem punicdes.

Poder

questionamento. controlar o comportamento.

Utilitaria: objetivo é obter

N Calculista: obediénci resultados por meio de
baseia-se em n q
interesseira. barganhas com os
recompensas. P
funciondrios.
Normativa: objetivo é
Poder Normativo: baseia- Lo realizar missdo ou tarefa em
. Moral: disciplina interior o
seem crengas e simbolos. que os participantes
acreditam.
Fonte: Maximiano (2012
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Modelo de Peter Blau e Richard Scott

Seneticaros “

Os Proprios Membros da Organizagdo Clubes, Associagdes, Cooperativas.

Proprietarios ou Dirigentes Empresas de forma geral.

Clientes da Organizagdo

Hospitais, Agéncias Sociais,
Universidades, Igrejas, Escolas.

Sociedade em geral Organizagdes do Estado e do Govemo.
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Fonte: Maximiano (2012

Disfung

6es segundo diversos autores

Particularismo

Satisfagdo de Interesses
Pessoais

Excesso de Regras

Hierarquia e
individualismo

Mecanicismo

Dentro da organizag®, defender os interesses de grupos externos,
por motivos de convicg®d, amizade ou interesse material. Fazer
“panelinhas” com mlegas de escola.

Defender interesses pessoais dentro da organizagdo. Contratar
parentes, fazer negécios com empresas da familia.

Mulipliddade de regras e exgéncia para a realizagdo de atividades.
Firma hecida, encaminh de pt ati

A hierarquia divide responsailidades e atravanca o processo
decisorio. Realga vaidades e estimula alutapelo poder. Hierarquiadas
grandes empresas e dos militares.

Burocradas sdo sistamas de cargos limitados, que colocam pessoas
em situagdes alienantes. Cargos de escritério, montadores de pegas.

F Video Fonte: Maximiano (2012
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https://www.youtube.com/watch?v=HqsdK27px5M
https://www.youtube.com/watch?v=HqsdK27px5M
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Disfungdes segundo Robert Merton

g5

ﬂVIerton afirma que o Modelo Weberiano negligencia o
peso do fator humano.

1. Valorizagdo excessiva dos regulamentos;

2. Excesso de formalidade;

3. Resisténcia a mudangas; g
4. Despersonalizagdo das relagdes humanas; E
. N S k]
5. Hierarquizacdo do processo decisorio; £
6. Exibigdo de sinais de autoridade; g
K 7. Dificuldades no atendimento dos clientes. j g
s
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Modelos de Organizacao de Burns e Stalker
Organizagbes flexiveis,
com redefinicho
continua de tarefas &
Tipo idesl de organogramas de pouca
A utilidade, adequadas a
b, burocracas, Dependentas condiges amblentais
de Burns e Stalker, de regras dinamicas.
sistera 1 de Likert T
Madelos de
organizacho
Pés-burocracias, g
drgant Adhocraciss, g8
hierarquizadas, de pessoas mmﬁ“ §
burq:r_lﬂas sistema 4 de Likert =
especializadas e £
adequadas a 5
condigbes ambientais g
astivels =
b}
€
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N_es?]ev Case: Nestlé @
Principios Resultados

1. Quais sdo os stakeholders da Nestlé?

2. ldentifique e discuta sinais da empresa burocratica de
Weber na Nestlé.

3. Aquais tipos de disfungdo uma organizagdo tdo grande
como a Nestlé pode estar sujeita? Explique.

4. Por se tratar de uma empresa de sucesso e inserida em
condigbes ambientais dindmicas, elenque e justifique
as competéncias essenciais da Nestlé.

I“estlé Criagdo de valores Compartilhados



https://drive.google.com/open?id=0B5Xk2PT6AQZJVW8tUzYtMmk3U0U
https://drive.google.com/file/d/0B6TvGemOQK1mRzRSWEwzWVdrZWs/view?usp=sharing
http://www.criandovalorcompartilhado.com.br/

