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Fayol e o Processo Administrativo

1916 - Livro: Administragdo Geral e Industrial

* A administragdo é funcdo distinta das demais
fungdes da empresa, como finangas, produgdo
e distribuicdo.

<A ini d0 comp de cinco fi

Planejamento

Jules Henri Fayol Organizagdo
1841 - 1925 Comando
Francés Coordenagdo

Controle
da Administragdo *** processo Administrativo segundo Fayol ***

Fonte: Maximiano (2012)
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Organizacao da Empresa segundo Fayol

. Técnica (produgdo, manufatura);

. Comercial (compra, venda, troca);

. Financeira (procura e utilizacdo do capital);

. Seguranca (prote¢do da propriedade e das pessoas);

. Contabilidade (registro de estoque, balangos, custos,
estatisticas);

. Administragdo (planejamento, organizagdo, comando,
coordenagdo e controle).
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Fonte: Maximiano (2012)
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EsalQ

Fungdo Administrativa - Componentes

1. Planejamento (previsdo): examinar o

futuro e tracar um plano de agdo a

médio e longo prazo;

Fungdes Administrativas

2. Organizagdo: montar uma estrutura Comandar

humana e material para realizar o Controlar

empreendimento; Coordenar
3. Comando: manter o pessoal em

atividade em toda a empresa;

IS

. Coordenagdo:

. ” Outras fungdes
reunir, unificar e ndo administrativas
harmonizar toda atividade e esforgo;

5. Controle: cuidar para que tudo se
realize de acordo com os planos e as
ordens.
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Mais altas

Mais baixas

Fonte: Maximiano (2012)

16 Deveres dos Gerentes

|- Assegurar a cuidadosa preparagdo dos planos e sua rigorosa

execugao;

II- Cuidar para que a organizagdo humana e material seja coerente
com o objetivo, os recursos e os requisitos da empresa;
1ll- Estabelecer uma autoridade construtiva, competente, enérgica e

Unica;

IV- Harmonizar atividades e coordenar esforgos;

V- Formular as decisdes de forma simples, nitida e precisa;
VI- Organizar a selegdo eficiente do pessoal;

VII- Definir claramente as obrigagdes;

VIII- Encorajar a iniciativa e o senso de responsabilidade;
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EsalQ

16 Deveres dos Gerentes

IX- Recompensar justa e adequadamente os servigos prestados;

X- Usar sangdes contra faltas e erros;

XI- Manter a disciplina;

XII- Subordinar os interesses individuais ao interesse geral;
XllI- Manter a unidade de comando;

XIV- Supervisionar a ordem material e humana;

XV- Ter tudo sob controle;

XVI- Combater o excesso de regulamentos, burocracia e papelada.

Fonte: Maximiano (2012)
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14 Principios de Administracdo de Fayol

1. Divisdo do trabalho: consiste na especializagdo das tarefas e das pessoas para
aumentar a eficiéncia.

2. Autoridade e responsabilidade: autoridade é o direito de dar ordens e o poder de
esperar obediéncia; responsabilidade (sangdo) é uma consequéncia natural da
autoridade. Ambas devem estar equilibradas entre si.

3. Disciplina: depende da obediéncia, aplicagdo, energia, comportamento e respeito
aos acordos estabelecidos.

4. Unidade de comando: cada empregado deve receber ordens de apenas um
superior. E o principio da autoridade tnica.

5. Unidade de dire¢do: uma cabega e um plano para cada grupo de atividades que
tenham o mesmo objetivo.

6. bordinagdo de il individuais aos i gerais: 0s interesses gerais
devem sobrepor-se aos interesses particulares.

7. Remuneragdo do pessoal: deve haver justa e garantida satisfagdo para os
empregados e para a organizagdo em termos de retribuigdo.
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14 Principios de Administracdo de Fayol

ﬂentraliza;ﬁo: refere-se a concentragdo da autoridade no topo da hierarquia da
organizagdo.

9. Cadeia escalar: é a linha de autoridade que vai do escaldo mais alto ao mais baixo.
E o principio de comando.

10. Ordem: um lugar para cada coisa e cada coisa em seu lugar. E a ordem material e
humana.

11. Equidade: benevoléncia e justica para alcangar a lealdade do pessoal.

12. Estabilidade e duragdo (num cargo) do pessoal: a rotagdo tem um impacto

negativo sobre a eficiéncia da organizagdo. Quanto mais tempo uma pessoa
permanecer num cargo, melhor.

13. Iniciativa: a idade de visualizar um plano e assegurar seu sucesso.
1

B

. Espirito de equipe: harmonia e unido entre as pessoas sdo grandes for¢as para a
organizagao.
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APO - Administragdo por Objetivos

Peter Drucker em 1955 — livro: A Pratica da Admi

ragao
Procedimento para aplicagdo pratica do processo administrativo
Ideia criada por Alfred Sloan na GM em 1920

Drucker i a definicdo de objeti e liagdo de Itados em
areas-chave de desempenho:

Participacdo de mercado;
Inovagdo;

Produtividade;

Recursos fisicos e financeiros;
Rentabilidade;
D

e apri

Desempenho e atitudes dos trabalhadores;
Responsabilidade publica.

Fonte: Maximiano (2012)

Fonte: Maximiano (2012)

Fonte: Maximiano (2012)
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objetivos e avaliagdo do desempenho de pessoas.
Chefe e equipe definem objetivos.

2. Prazo definido;

3. Feedback sobre o desempenho

Passos: 1. Defini¢do de objetivos especificos e mensuraveis;

/ APO difundiu-se como processo participativo de estabelecimento de \

/

(oportunidades para criar valor);

K d) Pe iva fi (i dos acionistas),

f Década de 90: BSC — Balanced Score Card (Kaplan e Norton)
D

ganizar objetivos (indicad. ou medidas de d ho) em quatro
dimensdes (perspectivas):
a) P iva do cliente (satisf: dos cli )
b) Perspectiva interna (eficié dos p )

c) Perspectiva da inovagdo e aprendizagem organizacional

~

)
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Base do conceito de processo de administragdo criado pelo
PMI - Project Management Institute
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PMI e Guia do PMBOK

(1960—‘ Jada uma i dedicada a p

ea dos itos e icas da administragdo de p

PMI - Project Management Institute

KPMBOK Guide — Guia do Corpo de Conhecimentos da Administragdo de Projetos

k

ﬂrojetos sdo empreendimentos finitos

ou temporarios, orientados para
fornecer um resultado singular,
chamado entregavel.
Fases do ciclo de vida com comecgo,
meio e fim...
Administrar um projeto é planejar,
executar e controlar as fases de seu
ciclo de vida.

Fonte: Maximiano (2012)

Fonte: Maximiano (2012)

Fonte: Maximiano (2012)
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Decisées no Processo Administrativo

Processo Significado

Decisbées sobre objetivos e recursos

Planejamento p .
) necessarios para realiza-los.

Decisées sobre a divisao de autoridade,

Organizagao responsabilidades e recursos para realizar
tarefas e objetivos.
Decisdes de execucdode planos. Diregao,
Execugao coordenagao e autogestido sdo estratégias
de execugao.
Decistes de assegurar a realizagdo dos
Controle i
objetivos.
Fonte: Maximiano (2012)
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Niveis de Planejamento

Nivel

Contetido Tempo Amplitude
Organizacional Planejamento
Macroorientado.
I e Longo Aborda a
sintético prazo organizago como
um todo
Aborda cada
Médio unidade
Intermediario Titico Me"f"d‘enﬁ.m:’ e pramo organizacional em
mais detalhado separado
Microorientado.
Detalhado e Curto Aborda cada
Operacional Operacional
analitico prazo operagdo em
separado
Fonte: Maximiano (2012)
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EEE: - Dinamica - Tapiocaria
f h P
. I

. Localizagdo: regido central de Piracicaba
. Custo Fixo: RS 5.000,00 (aluguel, dgua, energia, etc)

—_= Alguns dados de orientagdo:

Custo Varidvel: RS 7,00 (por tapioca)

. Prego Médio da Concorréncia: R$ 10,00 Quanto custa uma
. Promogé&o: Tapioca + Suco = RS 12,00 franquia?
. Investimento inicial: até R$ 50.000,00
. - . e |
Quais decisdes seu grupo tomaria para”_ Oy,
criar e gerir a tapiocaria?
et

** Lembrem-se de Fayol e do Processo Administrativo...
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http://www.subway.com.br/
http://www.empreendedoresweb.com.br/franquia-subway/
http://www.empreendedoresweb.com.br/franquia-subway/

