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Taylor e o movimento da
administragdo cientifica
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*+ Néo divisdo de ili como

Problemas de Operagdes Fabris...

* Ndo havia i i para o
do trabalhador;

responsabilidades;
* DecisGes baseadas na intuicdo e palpite;

* Muitos trabalhadores n3o cumpriam suas

* N3o havia i 30 entre os depar

o a léncia do d

+ Trabalhadores sem aptiddo para a tarefa;

« Conflitos entre e operarios a respeito da

quantidade da produgdo.

USP - ESALQ - P
Universidade de Sao Paulo A
Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz™ ﬁ
- T Departamento de Economia, Administracao e Sociologia
2~ LES0107 - TGA - Teoria Geral da A EsalQ

Fonte: Maximiano (2012)

Trés momentos da administracdo cientifica

K Primeira fase: \ K \ K Terceira fase: \

Segunda fase:

\_tarefas. AN

« Ataque ao * Consolidagdo  dos
“problema dos « Ampliagio de principios;
salarios”; escopo, da tarefa * Proposigdo de

* Estudo sistematico para a divisdo de
do tempo; administragdo; autoridade e

« Definicio de i d responsabilidades
tempos-padro; efinicao e dentro da empresa;

) principios de

* Sistema de administragio  do * Distingdo entre

administracio  de trabalho. técnicas e

J kprincipios. J

Filme - Taylor e Administragdo Cientifica

Fonte: Maximiano (2012)
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https://www.youtube.com/watch?v=3wRIsBGpiu0
https://www.youtube.com/watch?v=3wRIsBGpiu0
https://drive.google.com/file/d/0B5Xk2PT6AQZJRUczbDF3Zkp3Qjg/view?usp=sharing
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Integrantes do movimento

Henry Gantt
Frank e Lilian Gilbreth * Training Workmen in Habits of Industry - 1908
Estudo de Movimentos * Modern Methods of Training - 1915
« Motion Study - 1911 * Wallace Clark langou The Gantt Chart - 1922 /

~

* Primer of Scientific
Management - 1912

* Fatigue Study -1916

Técnica transformou-se no MS Project
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Integrantes do movimento

/ Hugo Munsterberg \

* Visionario que previu o futuro da psicologia;

* Fundador da Psicologia Aplicada nos EUA e Europa;

+ 1910 - Pesquisas: Aplicagdo da Psicologia a Industria;
« Livro: Psychology and Industrial Efficiency - 1913;

* Papel dos psicélogos na industria:

Ajudar a encontrar os homens mais capacitados ao trabalho;

Definir as i i icas mais is a0 da
producdo;

* Produzir as influéncias desejadas, na mente humana, do interesse
da administragdo.
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Criticas a administracao cientifica

f Criticas dos trabalhadores, imprensa e politicos: \

1. Aumentar a eficiéncia provocaria o desemprego;
2. A administragdo cientifica nada mais era do que uma técnica para
fazer o operario trabalhar mais e ganhar menos.

1911 - Taylor no Congresso EUA - proibi¢do do uso do cronémetro e
Qagamentos de incentivos, mas as demais técnicas foram preservaday

Expansdo do movimento

~
Guerra 1914-1918: Aplicagdo das técnicas garantiram aos EUA novos
padrdes de eficiéncia da operagdo militar.

Ex: velocidade na construgdo de cais, estradas e linhas de comunicagdo.

(2012)

Fonte:

Fonte: Maximiano (2012)

Fonte: Maximiano (2012)
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Henry Ford

Producao em Massa e Linha de Montagem

* Especializacdo do trabalhador.

Linha de montagem mével
O produto em processo desloca-se ao longo de um
p os d ficam parados

Inovagdes de Ford
* 1914 - Dia de trabalho de 8 horas e duplicacdo do
valor do salario para US$ 5 por dia;
Wecossiinse B * Funcionario deveria ter licoes de o carro;

Nascimento

Morte

Cénjuge * Orientagdo para o mercado: cliente médio era o
:'::;:b < fazendeiro que tinha uma caixa de ferramentas e
Prémios 1 Cresson (1928) sabia maneja-las. Manual do proprietario do Ford T.
Filme: Inauguragéo da Ford Filme: Fabricagdo Ford T Fonte: Maximiano (2012)
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Expansao do Modelo Ford

* Novas Ocupagdes: engenheiro industrial, engenheiro de produgdo,
faxineiros, técnicos para calibrar e reparar ferramentas, especialistas em
controle de qualidade, supervisores, reparadores no final da linha etc;

« Trabalhador especializado n3o tinha perspectivas de ascensdo
profissional, que era privilégio dos engenheiros;

* Primeira posi¢do na industria automobili

* 1923 - 2,1 milhGes de Ford T produzidos;
* 1926 - fabricagdo em 19 paises além dos EUA;

* Até meados de 1950 - 17 milhdes de Ford T;

* Final da década de 50: Volk R It, Fiat e Mercedes-B
produziam em escala comparével a Ford e GM.
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Estudo de Caso: Taylor Resolve um Problema

1. Que aconteceria se Taylor ndo obrigasse os homens a descansar? Vocé acha
que eles se esgotariam e sua produtividade diminuiria, como Taylor previu?

2. De forma geral, qual a consequéncia do trabalho duro e ininterrupto?
3. 0 que Taylor comprovou com esta experiéncia?

4. Vocé acha que trabalhar menos produz mais em qualquer situagdo? Vocé
recomendaria isso a seus auxiliares?

5. Vocé reconhece outras situagdes em que as pessoas precisam descansar para
poder realizar uma tarefa?

6. Em sua opinido, por que algumas pessoas trabalham demais: necessidade,
excesso de trabalho, falta de método, compulsdo, vontade de agradar o chefe,
recompensa elevada ou outro motivo?

7. Vocé acha que, de forma geral, as pessoas que trabalham com inteligéncia ndo
precisam trabalhar muito para alcangar bons resultados?

Principios da produgdo em massa
Pegas e padronizados e il ia

Fonte: Maximiano (2012)

Fonte: Maximiano (2012)
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https://www.youtube.com/watch?v=e-ZLmhaePdw
https://www.youtube.com/watch?v=58xRsfJP4N8
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Discussao de Artigos

Artigo Exame - As Empresas Campeads da Eficiéncia no Brasil

Artigo - Principios da Administragdo Cientifica - Frederick W. Taylor

1. Tega relagbes entre os contetidos dos dois artigos.

2. Aponte pontos fortes e deficiéncias da Administragdo
Cientifica a luz dos artigos e do contetido abordado na aula.

3. De modo geral, como a Administracdo Cientifica pode
auxiliar indudstrias do ramo alimenticio? Illustre com

exemplos reais.

Filme: Pdo de forma s
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https://drive.google.com/file/d/0B6TvGemOQK1mTlhGVUJpc3U4SEk/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=IvzNV3Pybj0
https://www.youtube.com/watch?v=IvzNV3Pybj0
https://www.youtube.com/watch?v=IvzNV3Pybj0
https://drive.google.com/file/d/0B6TvGemOQK1mR2JhX1ZYMk00b1U/view?usp=sharing

