Banco X

Texto Schein
Pg 15-17
Como a cultura é formada?

Leiam novamente o caso e as
respostas dos grupos




Questoes

* Qual foi o aspecto decisivo para o sucesso do processo de transformacao

do Banco X?

* Vocé recomendaria algum complemento as agdes desenvolvidas pelo

banco?

* O envolvimento de toda a alta administracao foi exagerado, adequado ou
deixou a desejar?

* Quais os riscos da estrategia adotada?




Canal de escuta para os gerentes gque quisessem dar feedbacks

Havia uma hot line para contato de todas as liderancas, tanto para pedir informacdes do
processo quanto para sugerir acoes.

Evidéncia de resisténcia dos gerentes

O processo de absorcéo no banco nao foi homogéneo, verificamos que o pessoal das areas
meio tiveram mais dificuldades do que o pessoal das areas fim. O novo perfil foi inserido no
processo de avaliacao dos lideres, esse processo orientou o desenvolvimento da lideranca e a
dispensa dos que nao se adaptaram. Aproximadamente 5% das liderancas que nao se
adaptaram, elas sairam espontaneamente ou foram demitidas.

Comunicacao

Quanto a comunicacao, foi criada uma marca do PEG e foi monitorada por um grupo
coordenador, entretanto, nas varias areas tinhamos no processo dois passos para frente e um
para tras, nao foi um mar de rosas, foi um processo dificil para o Banco.

Incentivo

A partir da implantacao do PEG o bonus dos gerentes passou a ser atrelado aos resultados
financeiros (70%) e as entregas comportamentais definidas pelo Programa (30%)

Reflexdes - Prof. Joel Dutra



Indicadores de desempenho

A Revista Exame estava fazendo uma reportagem sobre a velocidade de resposta dos
bancos e qualidade do atendimento. Os reporteres foram a diferentes bancos pedir um
empreéstimo e o Banco X foi o eleito por eles pela velocidade da decisao e pela qualidade
do atendimento. Com isso, 0 banco ganhou uma publicidade gratuita.

Apos o PEG foi criada uma area de gqualidade de atendimento, com metas para criar
facilidades e praticidade para os clientes, medindo velocidade e satisfacao dos clientes
com o atendimento.

Conflitos de processo

Em alguns casos, o cliente que era o presidente de uma empresa com folha de pagamento
no Banco X era visitado pelo gerente da agéncia, pelo gerente das contas corporate e pelo
gerente do private bank. O pessoal dos diferentes negocios do banco trombaram entre si
no cliente, isso foi analisado e solucionado com uma segmentacao mais racional do
mercado.

Selecdes futuras

O perfil definido pelo PEG, naturalmente se tornou o filtro para as selecdes internas para as
posicoes de lideranca e para as selecoes externas.

Reflexdes - Prof. Joel Dutra



Comunicacao e Retorica

Profa. Ana Carolina Rodrigues



Objetivo da aula

Entender o que & retorica e saber identifica-la nos discursos institucionais e
iIndividuais, especialmente gestores publicos e privados




Base tedrica na ADM

Teoria Institucional

- Estruturas organizacionais formais tém, para além da capacidade de gerar
acao, também propriedades simbdlicas

- Advém, em parte, do que manifestam seus atores (“significado presente nas falas dos
gestores”)

- Alnstitucionalidade legitima os comportamentos organizacionais por algumas
vias, com destaque especial para o isomorfismo

- As organizagoes (e seus atores) tendem a se comportar de forma semelhante
para que possiveis pressoes sociais encontrem uma amplitude mais ou menos
padronizada de respostas possiveis




Retoricas nas organizacoes

A retorica € um elemento integrante nas atividades corporativas, sendo
utilizada pelas companhias para influenciar a construcao de uma imagem
favoravel, para criar e manter recursos de poder, fazer o gerenciamento de

Impressoes e lidar com uma crise corporativa ou situacdes de mudanca
organizacional




Retoricas

Patriotta et al. (2011)

- Linguagem, retodricas e analogias cumprem papel fundamental no
processo de legitimacao dos comportamentos organizacionais

- Organizacoes e gestores usam retdricas como estratégia em situacoes
de controversias, disputas ou mudancas organizacionais

- As retodricas sao utilizadas como meios de gerenciamento de impressoes
por gestores em seus disScursos

- Em contrapartida, ha também muitas criticas sobre a distancia entre o
gue € dito e 0 que é praticado pelas organizacoes




Exemplo
Retoricas ng ———  =°-‘=°"

A Samarco informa que houve um acidente em sua barragem de rejeitos, denominada Fundao, localizada na

unidade de Germano, nos municipios de Ouro Preto e Mariana (MQ).

: ; a I I I a I C O A organizagao esta mobilizando todos os esfor¢os para priorizar o atendimento as pessoas e a mitigagao de

danos ao meio ambiente.

As autoridades foram devidamente informadas e as equipes responsaveis ja estao no local prestando

assisténcia.

1. NOs estamos fazendo o que
deve ser feito

Nao é possivel, neste momento, confirmar as causas e extensao do ocorrido, bem como a existéncia de

vitimas.

Por questao de segurancga, a Samarco reitera a importancia de que nao haja deslocamentos de pessoas para o

local do ocorrido, exceto as equipes envolvidas no atendimento de emergéncia.

Medeiros et al. (2018)




Exemplo .

L, . 2. NOs nao colocamos a
REtOrlcaS Nna sociedade e 0 meio ambiente em
Samarco o

Avanco da mancha

Compartilhar esta noticia © Yy f 0 =

Estamos tomando todas as providéncias possiveis para mitigar as conseguéncias ambientais geradas com o
avanc¢o da mancha ao longo do Rio Doce. A coleta de amostras de dgua nos trechos afetados ja foi iniciada e

tera continuidade até a normalizacdo da situacdo. Cabe ressaltar gue o material é inerte e nao téxico.

Medeiros et al. (2018)




Exemplo
Retoricas ha Samarco

3. A culpa nao é nossa

Estudos sobre a bioacumulacéo de peixes no Rio Doce indicam niveis acima dos padrdes
brasileiros para arsénio e selénio, em peixes e camardes, poréem

nao é possivel estabelecer uma relacao entre esse resultado e o0 acidente da Samarco, ja
gue o0s

metais foram identificados nos organismos em todas as areas monitoradas, seja proximo a
foz do rio ou em pontos mais distantes ao norte e ao sul (Samarco, 2016b).

Medeiros et al. (2018)
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exercicio

Discursos na pandemia
Inicio de 2020
10 més de pandemia




Data

Trechos - exemplos

Predomindncia na justificativa da acdo (retdrica)
Mercado Industrial Civico Doméstico Inspiragcao Fama

Verde

Presidente

23/03

26/03

O presidente da republica e seus ministros estdo trabalhando ha semanas para minimizar os
efeitos do coronavirus. A vida das pessoas estdo em primeiro lugar. Agora um detalhes: a dose
do remédio ndo pode ser excessiva de modo que o efeito colateral seja mais danoso que o
préprio virus. Esse € o ceme da questéao.

Com o objetivo de facilitar o combate ao coronavirus, zeramos o Imposto de Importagéo da
cloroguina e da azitromicina, para uso exclusivo de hospitais em pacientes em estado critico.
Essa reducao tambem se estende a outros produtos e vai fazer toda a diferenga em nossa luta!
Também suspendemos temporariamente os direitos antidumping para importagdes de seringas
descartaveis e tubos para coleta de sangue. Assim, poderemos adquirir esses equipamentos
essenciais por pregos menores e deixa-los acessiveis para a populagdo mais vulneravel.

Governador

26/03

28/03

Quase metade da populacdo do planeta esta em casa. O mundo inteiro esta em casa e o unico
certo é o presidente Jair Bolsonaro? Serd essa é a racionalidade: sé um certo e o mundo inteiro
errado? Reflitam sobre isso. O Ministério da Salde defende o isolamento. A campanha que o
govemno federal esta langando hoje nas emissoras de tv e nas redes sociais prega o contrario.
Afinal temos um govemo federal ou dois govemos?

Estamos fazendo o que ele (Bolsonaro) ndo faz, que é liderar processos, liderar a luta contra o coronavirus, ndo
minimizar processos. Compreender a importancia do respaldo da informacgao cientifica e da area da
medicina e estabelecer didlogo e entendimento com prefeitos e govemadores

Secretario
de Saude

24/03

27/03

"Vamos de mais #solidariedade no combate ao #Coronavirus! O Instituto Brasileiro de Politicas Pablicas e
o Instituto Brasileiro de Estudo e Defesa das Relagdes de Consumo doaram 1.600 jalecos
descartaveis para os nossos profissionais de salde. Ja pode aplaudir de pé?"

"A doenca ndo poupa ninguém.

Combater inimigos imaginarios a esta altura, que estariam planejando uma quarentena infinita
para quebrar o Brasll, & tudo que nao precisamos.

Estamos todos juntos nesta. Ndo da pra gastarmos energia a essa hora com loucura.”

Empresario

25/03

28/03

Hoje é necessario lojas fechadas e isolamento social pleno e amplo .. também é necessario que o governo faga a
sua parte com um pacote robusto para a economia ... mas daqui ha 10 dias ,no maximo, precisamos
retomar ao trabalho de forma gradativa e com afastamento social vertical

Nas favelas do Rio e SP fome ja chegou. E chegou forte. Muitos informais sem trabalhar e outros
demitidos,agora,além dos custos do dia a dia,seus filhos ndo comem+a merenda da escola.Subiu a despesa e a
receita caiu.A crise econdmica comeca a ganhar contomos de crise humanitaria.
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