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IFOOD (HTTPS:/WWW1.FOLHA.UOL.COM.BR/FOLHA-TOPICOS/IFOOD/)

'Na rua ndo tem pra onde correr. Vai comer o pio que o
diabo amassou'

Juliana lemanjara, 34, conta como é trabalhar como entregadora para quatro apps

30.abr.2022 as 12h00
Atualizado: 1°.mai.2022 as 12h34

sAopauLo Juliana Iemanjara Janaina do Nascimento dos Santos, 34, é formada
em contabilidade. Cria dois filhos sozinha e desde 2019 é entregadora de

aplicativo (https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2022/04 /trabalho-por-aplicativo-deve-ser-regulado-dizem-87-dos-

paulistanosshtml), além de fazer bicos como garconete e vender bolos. Por més,

levanta R$ 4.500 em média.
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Durante uma semana, seu cotidiano foi documentado pelo fotégrafo Rafael
Vilela, que desde 0 ano 2020 pesquisa o trabalho dos entregadores e da

economia de plataformas no Brasil.
O relato abaixo foi dado durante varias entrevistas nesse periodo.

*

Meu nome é Juliana Iemanjara, tenho 34 anos. Sou uma mulher negra da
periferia, crio meus dois filhos sozinha, com a ajuda da minha mée, na Vila
Inglesa, zona sul de Sao Paulo.

Trabalho desde 2019 como entregadora de aplicativo. Para complementar
minha renda também faco bicos em bares, vendo produtos pela internet e

doces nas ruas.

Sou formada em contabilidade e sonho em me aprofundar nos meus estudos
para auxiliar o movimento dos entregadores — faco parte do coletivo
Entregadores Antifascistas— e também comprar minha casa propria.

Trago sustento sozinha pra minha familia. Tenho meus dois filhos, tenho
minha mae. Ela cuida dos meus filhos pra eu fazer esse corre todo. Pago o
aluguel, pago prestacdo da moto, ndao pode parar, né? Tem que ta o tempo

inteiro na rua e fica muito complicado.

Os aplicativos que eu faco sdo LalaMove e Uber. Esses sdo 0s que eu mais faco.
Tem o ClickEntrega também, que virou aplicativo agora. Tem alguns outros
aplicativos no mercado também, como o Appjusto; esses dias me cadastrei, fui
aprovada, s6 que ele toca muito pouco ainda. Nao tem muita demanda, entao é
um aplicativo que vocé acaba ligando para complementar os outros aplicativos
que voce usa.

Do iFood eu fui bloqueada. Eu trabalhava com eles no sistema de OL [Operador
Logistico, empresa que fornece mao de obra terceirizada para os aplicativos],
que € como se fosse um fixo. Vocé é funciondrio, tem alguém que comanda ali o

seu servigo.
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Quando resolvi sair desse sistema e entrar pro sistema nuvem [um sistema
aberto, em que o entregador supostamente decide as horas e regioes de
trabalho], meu supervisor na OL nao quis liberar minha conta e me bloqueou.
Ele que fez a minha conta, entao ele tinha acesso ao email e a senha.

Acho que o unico lado bom dos aplicativos é vocé poder trabalhar, tem muita
gente que nao consegue carteira registrada, nao tem capacita¢ao, estao
desempregadas, sairam do sistema penitencidrio, essas pessoas vao pro
aplicativo. Mas em um trabalho muito precarizado.

Voceé trabalha a hora que vocé quer, vocé consegue articular o seu proprio
hordario, porque vocé liga seu aplicativo. Mas nem todos sao assim, tem
aplicativos , como o Rappi, em que vocé precisa, sim, trabalhar um
determinado tempo pra ser liberado para trabalhar no final de semana, sabe?
Umas coisas assim. Se vocé ndo cumprir aquilo que eles querem, nio liberam
determinadas regides, muitas vezes as que mais tocam. [Em resposta, o Rappi
afirmou que "o entregador independente é livre para se conectar quando e
onde desejar" e que "ndo exige tempo de atuacdo em sua plataforma para
liberar entregas em regioes especificas"].

Se pra homem ja é complicado fazer esse servico, pra mulher é o dobro. Nao é
facil. Acho que todas as mulheres que estdo na rua tém essa nocdo. Motoqueiro
também ndo respeita 0 motoqueiro, se vé que € mulher entio, piorou.

LEIA TAMBEM

e Trabalho por aplicativo deve ser regulado, dizem 87% dos
paulistanos

(https: //www1.folha.uol.com.br/mercado/2022/04 /trabalho-por-aplicativo-deve-ser-regulado-

dizem-87-dos-paulistanos.shtml)

Na rua vocé tem que ser desenrolado. Nao tem pra onde correr. Vai sofres Vai
comer o pao que o diabo amassou. Uma questao € usar um sanitario, como é
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que vocé faz? Na época da pandemia foi bem complicado porque eu ndo podia
entrar em lugar nenhum. As vezes em um posto de gasolina ou até num bar
voceé precisa consumir alguma coisa para utilizar o banheiro, mas nem toda

hora a gente tem dinheiro pra comprar uma bala, pra comprar uma agua.

Ja teve vezes que me falaram "nossa, ¢ uma mulher, por isso que demorou". Na
verdade eu ndo demorei cinco minutos pra chegar, mas o cliente provavelmente
nao estava olhando no aplicativo que o restaurante demorou uma eternidade
pra me entregar o pacote. Entao ele acha que quem demorou foi eu.

A corrida é calculada do local da retirada até o cliente, mas nem sempre é
calculado certo. Considerando o que eu percorri pra chegar até o local da
retirada, muitas vezes esse calculo que o préprio aplicativo fez nio é preciso. A
gente sabe que percorre muito mais. As vezes vocé percorre 8 km pra ganhar R$
5. E assim que estéo os aplicativos. E o que eu sempre falo pra todo mundo: tem
que procurar outros meios de renda.

Eu faco bico num bar como garconete, vendo coisas pela internet. Quando
sobra uma grana eu e minha mée fazemos bolo pra vender, fazemos doces.

O cara que fala que faz R$ 5.000 por més no aplicativo de entrega nao tem vida,
nio tem familia, ele s6 trabalha pra aquilo por um propdsito pra ele. Pro
homem muitas vezes é mais facil, se ele tem filho vai ficar com a mulher, pra ele
trabalhar. E a mulherada que sai pra rua, deixa o filho com quem? Quem leva
pra escola?

Esses dias postei uma colega que trabalha de bicicleta, que foi com a neném
dela fazendo entrega. O aplicativo nio te da auxilio creche. Nao tem pra onde
correr. Que tempo vocé tem pra participar de um coletivo, pra correr atras de
alguma coisa e reivindicar seus direitos, que tempo vocé tem pra isso?

Vocé trabalha o dia inteiro carregando comida nas costas com fome. Ja vi varios
moleques que param, tiram a marmita de dentro da moto e sentam na cal¢ada
pra comer. Que tém vergonha de pedir pra esquentar em algum lugar, comem a
comida fria.
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Essa é uma bandeira que nds entregadores comecamos a levantar: que os
aplicativos conseguissem em num determinado horario ter uma opc¢ao la que

vocé pode clicar e retirar um almo¢o em um restaurante pra vocé comer.

Os entregadores ndo tém um lugar pra descansar. Muitas vezes nao tém um
lugar para carregar o celular. Nao tém nada disso. Ai vocé pensa em um cara
que sai da casa dele de manha cedo e comeca a fazer esse rolé: uma hora ele vai
precisar carregar o celular dele.

Nos aplicativos nao existe um botao de emergéncia, se vocé sofrer um acidente
vocé ndo vai ser ressarcido, amparado, nem que seja por um determinado
tempo, que é o tempo que vocé vai ficar parado porque sua moto quebrou,
porque vocé se machucou, ndo tem. Esse é o lado péssimo da coisa.

O risco de acidente existe sO pelo fato de a gente sair de casa. O motoqueiro
corre um risco maior porque o corpo dele é como se fosse a carroceria do
carro, a lataria do carro. Choveu, a gente ja reduz a velocidade. A gente ainda vé
de vez em quando uns loucos acelerando, mas p0, é a sua vida em cima de uma
moto.

Alguns aplicativos, como o iFood, comecam a fazer promoc¢do pra pagar mais
pros entregadores quando chove, pra compensar que muitos param de
trabalhar pelo risco. Alguns entregadores pensam: "Opa, hora de ganhar
dinheiro". Eu j4 trabalhei muito assim em temporal. Mas hoje, quando comeca
a ficar muito pesado, volto pra casa. Eu tenho trés pessoas que dependem de
mim, ndo posso ser irresponsavel ao ponto de sair loucamente. O dinheiro paga
nossas contas, mas nao é tudo.

[Procurado para comentar esse ponto, o iFood afirmou que "o entregador tem
a autonomia para atuar na plataforma quando e da forma como desejar e as
promocoes sao realizadas em diferentes dias, horas e momentos da semana

para garantir o equilibrio entre a oferta e demanda no ecossistema."]

As pessoas sao viciadas em aplicativo, viciados no valor do aplicativo. Entao
voce vai falar o valor do seu trabalho e elas questionam: "Mas no aplicativo esta
mais barato". Nessa hora vocé tem que ter uma argumentac¢ao. Explicar (ue o
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aplicativo € uma empresa gigante, que tem muito dinheiro e da desconto pra
ter bastante cliente.

Voceé tem que explicar pra ele o porqué daquele valor, né? Olha o valor da
gasolina, além da gasolina, a minha moto, t6 gastando pneu, eu t6 gastando
6leo, motor. No final do ano eu vou ter que fazer o documento da moto, tem a
manutencao.

Aprendi com 14 anos a pilotar moto, entdo eu sempre gostei de moto. Eu faco o
que amo, a gente passa a nao gostar quando ta trabalhando que nem um
condenado, sendo precarizado, recebendo pouco. E 16gico, ficamos revoltados.

sua assinatura pode valer ainda mais

Vocé ja conhece as vantagens de ser assinante da Folha? Além de ter
acesso a reportagens e colunas, vocé conta com newsletters exclusivas
(conheca aqui (https: login.folha.com.br/newsletter) ). Tambeém pode baixar nosso

aplicativo gratuito na Apple Store (nttps:/apps.apple.com/br/app/folha-de-s-paulo/id9430587112
utm_source=materia&utm_medium=textofinal&utm_campaign=appletextocurto) Ol Ila Google Play
(https://play.google.com/store/apps/details?
id=br.com.folha.app&hl=pt_BR&utm_source=materia&utm_medium=textofinal&utm_campaign=androidtextocurto)

para receber alertas das principais noticias do dia. A sua assinatura nos
ajuda a fazer um jornalismo independente e de qualidade. Obrigado!

newsletter folhamercado

De 22 a 62 pela manha, receba o boletim gratuito com noticias e analises de economia

Recomendadas para vocé

(https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude /2022/02/por-que-excesso-de-pele-no-penis-deve-preocupar-os-homens.shtml)

SAUDE
Por que excesso de pele no pénis deve preocupar os homens
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COTIDIANO
Antes de reagir e ser morto em assalto, jovem se ajoelhou e disse nio ter nada
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ESTUDIO FOLHA
Empresas de educacio investem pouco em ciberseguranca, diz Datafolha
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FOLHA DE S.PAULO
Poligamo casado com oito mulheres busca nona esposa: '‘Quero uma gordinha'
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FOLHA DE S.PAULO
Leitores comentam fala de Lula sobre piada com nordestinos

(https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2022/04//leitores-comentam-fala-de-lula-sobre-piada-com-nordestinos.shtml?

utm_source=taboola&utm_medium=exchange&tblci=GiDiarYH1trpvQFvLnJHvwnNB8z4jVCYdrD55f4CjfVWbCDJ81QoulPd66fk_92NAQ#tblciGiDiarYH1trpvQFvLnJHvvnNB8z4jVCYdrD5Sf4 6fk_9

https://www 1 folha.uol.com.br/mercado/2022/04/na-rua-nao-tem-pra-onde-correr-vai-comer-o-pao-que-o-diabo-amassou.shtml ?utm_source=sharenativo&utm_...  7/8


https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2022/02/por-que-excesso-de-pele-no-penis-deve-preocupar-os-homens.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2022/04/jovem-se-ajoelha-e-diz-nao-ter-nada-antes-de-ser-morto-em-roubo.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2022/04/jovem-se-ajoelha-e-diz-nao-ter-nada-antes-de-ser-morto-em-roubo.shtml
https://estudio.folha.uol.com.br/mastercard/2021/06/empresas-de-educacao-investem-pouco-em-ciberseguranca-diz-datafolha.shtml?utm_source=taboola&utm_medium=native&tblci=GiDiarYH1trpvQFvLnJHvvnNB8z4jVCYdrD5Sf4CjfVWbCDK81QooMmTma2A8vrYAQ#tblciGiDiarYH1trpvQFvLnJHvvnNB8z4jVCYdrD5Sf4CjfVWbCDK81QooMmTma2A8vrYAQ
https://estudio.folha.uol.com.br/mastercard/2021/06/empresas-de-educacao-investem-pouco-em-ciberseguranca-diz-datafolha.shtml?utm_source=taboola&utm_medium=native&tblci=GiDiarYH1trpvQFvLnJHvvnNB8z4jVCYdrD5Sf4CjfVWbCDK81QooMmTma2A8vrYAQ#tblciGiDiarYH1trpvQFvLnJHvvnNB8z4jVCYdrD5Sf4CjfVWbCDK81QooMmTma2A8vrYAQ
https://f5.folha.uol.com.br/voceviu/2022/04/poligamo-casado-com-oito-mulheres-busca-nona-esposa-quero-uma-gordinha.shtml?utm_source=taboola&utm_medium=exchange&tblci=GiDiarYH1trpvQFvLnJHvvnNB8z4jVCYdrD5Sf4CjfVWbCDJ81Qo0-7r2tP96sOXAQ#tblciGiDiarYH1trpvQFvLnJHvvnNB8z4jVCYdrD5Sf4CjfVWbCDJ81Qo0-7r2tP96sOXAQ
https://f5.folha.uol.com.br/voceviu/2022/04/poligamo-casado-com-oito-mulheres-busca-nona-esposa-quero-uma-gordinha.shtml?utm_source=taboola&utm_medium=exchange&tblci=GiDiarYH1trpvQFvLnJHvvnNB8z4jVCYdrD5Sf4CjfVWbCDJ81Qo0-7r2tP96sOXAQ#tblciGiDiarYH1trpvQFvLnJHvvnNB8z4jVCYdrD5Sf4CjfVWbCDJ81Qo0-7r2tP96sOXAQ
https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2022/04/leitores-comentam-fala-de-lula-sobre-piada-com-nordestinos.shtml?utm_source=taboola&utm_medium=exchange&tblci=GiDiarYH1trpvQFvLnJHvvnNB8z4jVCYdrD5Sf4CjfVWbCDJ81QouIPd66fk_92NAQ#tblciGiDiarYH1trpvQFvLnJHvvnNB8z4jVCYdrD5Sf4CjfVWbCDJ81QouIPd66fk_92NAQ
https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2022/04/leitores-comentam-fala-de-lula-sobre-piada-com-nordestinos.shtml?utm_source=taboola&utm_medium=exchange&tblci=GiDiarYH1trpvQFvLnJHvvnNB8z4jVCYdrD5Sf4CjfVWbCDJ81QouIPd66fk_92NAQ#tblciGiDiarYH1trpvQFvLnJHvvnNB8z4jVCYdrD5Sf4CjfVWbCDJ81QouIPd66fk_92NAQ

5/1/22,5:20 PM Trabalho por app: acompanhe o dia a dia de uma entregadora - 30/04/2022 - Mercado - Folha

https://www1 folha.uol.com.br/mercado/2022/04/na-rua-nao-tem-pra-onde-correr-vai-comer-o-pao-que-o-diabo-amassou.shtml ?utm_source=sharenativo&utm_... ~ 8/8



