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Capítulo	  3	  
	  
Conquistando	  vantagem	  
compe55va	  com	  os	  
sistemas	  de	  informação	  
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1.  Como	   o	   modelo	   de	   forças	   compeFFvas	   de	   Porter	   ajuda	   as	  
empresas	  a	  desenvolver	  estratégias	  compeFFvas?	  

2.  Como	  a	  cadeia	  de	  valores	  e	  os	  modelos	  de	  rede	  de	  valor	  ajudam	  
as	  empresas	  a	  idenFficar	  oportunidades?	  

3.  Como	   os	   sistemas	   de	   informação	   auxiliam	   as	   empresas	   a	   usar	  
sinergias,	   competências	   essenciais	   e	   estratégias	   baseadas	   em	  
rede	  para	  conquistar	  vantagem	  compeFFva?	  

Conquistando	  vantagem	  compe55va	  
com	  os	  sistemas	  de	  informação	  
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4.	  Como	  compeFr	  em	  escala	  global	  e	  promover	  a	  qualidade	  superior	  
como	  vantagem	  compeFFva?	  

5.	   Qual	   o	   papel	   da	   gestão	   de	   processos	   de	   negócios	   (BPM)	   no	  
aumento	  da	  compeFFvidade?	  

Conquistando	  vantagem	  compe55va	  
com	  os	  sistemas	  de	  informação	  
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Conseguirá	  o	  Walmart	  manter-‐se	  no	  topo?	  

	  
! Modelo	   de	   sucesso	   baseado	   na	   gestão	   da	   cadeia	   de	  

fornecimento	  
!  Reposição	  conXnua	  de	  estoques	  

!  Problemas	  com	  alimentos	  frescos	  
!  Clientes	  reclamam	  da	  baixa	  qualidade	  e	  indisponibilidade	  
!  Vendas	  representaram	  55%	  do	  negócio	  em	  2012	  

!  Conflito	  com	  estratégia	  de	  minimização	  de	  funcionários	  
!  Prateleiras	  não	  abastecidas	  ou	  não	  limpas	  adequadamente	  

! Novo	  sistema	  de	  gestão	  de	  estoque	  para	  produtos	  frescos	  

! Maior	   e	   mais	   bem	   sucedido	   varejista	   do	  
mundo	  

! US$	  469	  bi	  em	  2013,	  2.1	  mi	  empregados	  
! Maior	  vendedor	  de	  bens	  de	  consumo	  nos	  USA	  
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Conseguirá	  o	  Walmart	  manter-‐se	  no	  topo?	  
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Como	  usar	  os	  sistemas	  de	  
informação	  para	  conquistar	  
vantagem	  compe55va	  

!  Comprovadamente,	   o	   modelo	   mais	   usado	   para	   entender	   a	  
vantagem	   compeFFva	   é	   o	   modelo	   das	   forças	   compe55vas	   de	  
Michael	  Porter:	  
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Estratégias	  de	  sistemas	  de	  
informação	  para	  lidar	  com	  as	  forças	  
compe55vas	  

Estratégia	  básica:	  alinhe	  a	  TI	  com	  os	  obje5vos	  do	  negócio.	  

! �IdenFfique	  a	  estratégia	  e	  as	  metas	  de	  seu	  negócio.	  

! ��Transforme	   essas	   metas	   estratégicas	   em	   aFvidades	   e	  
processos	  concretos.	  

! ��Defina	  de	  que	  maneira	   irá	  avaliar	  o	  progresso	  em	  direção	  às	  
metas	  do	  negócio	  (ou	  seja,	  as	  métricas).	  

! ��Pergunte-‐se:	   “como	   a	   tecnologia	   de	   informação	   pode	   me	  
ajudar	  a	  progredir	  rumo	  às	  metas	  empresariais	  e	  de	  que	  maneira	  
ela	  vai	  aprimorar	  os	  processos	  e	  aFvidades	  do	  negócio?”	  

! ��Avalie	  o	  desempenho	  real.	  Deixe	  que	  os	  números	  falem.	  
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Estratégias	  de	  sistemas	  de	  
informação	  para	  lidar	  com	  as	  forças	  
compe55vas	  

Estratégias	  genéricas	  que	  se	  beneficiam	  de	  sistemas	  de	  TI	  

!  Liderança	  em	  custos	  
!  Sistemas	  de	  resposta	  eficiente	  ao	  cliente	  

!  Diferenciação	  de	  produto	  
!  Customização	  em	  massa	  

!  Foco	  em	  nichos	  de	  mercado	  
! Maior	  inFmidade	  com	  o	  cliente	  e	  fornecedor	  

!  Aumento	  nos	  custos	  de	  mudança	  
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Estratégias	  de	  sistemas	  de	  
informação	  para	  lidar	  com	  as	  forças	  
compe55vas	  

! �Quatro	  estratégias	  compeFFvas	  básicas:	  
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O	  impacto	  da	  Internet	  na	  vantagem	  
compe55va	  
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O	  modelo	  de	  cadeia	  de	  valores	  
empresarial	  
	  

!  Destaca	   as	   aFvidades	   específicas	   da	   empresa	   nas	   quais	   as	  
estratégias	   compeFFvas	   podem	   ser	  mais	   bem	   aplicadas	   (Porter,	  
1985)	  
!  AFvidades	  primárias	  

!  Produção	  e	  distribuição	  de	  produtos/serviços	  
!  AFvidades	  de	  apoio	  

! Organização,	  RH,	  TI,	  seleção	  de	  fornecedores	  
!  Comparação	  com	  concorrentes	  

!  Benchmarking	  
!  IdenFficação	   de	   melhores	   práFcas	   por	   consultorias	  

independentes	  
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O	  modelo	  de	  cadeia	  de	  valores	  
empresarial	  
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Seção	  Intera5va:Tecnologia	  

! Montadoras	  se	  transformam	  em	  empresas	  de	  sorware	  
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Ampliando	  a	  cadeia	  de	  valores:	  a	  
rede	  de	  valor	  

Uma	   rede	   de	   valor	   é	   um	  
con jun to	   de	   empre sa s	  
independentes	  que	  uFlizam	  a	  
tecnologia	   da	   informação	  
para	   coordenar	   suas	   cadeias	  
de	   valores	   e	   fabricar	   um	  
produto	   ou	   prestar	   um	  
serviço	   coleFvamente	   para	  
um	  mercado.	  
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Sinergias,	  competências	  essenciais	  e	  
estratégias	  baseadas	  em	  rede	  

!  A	  sinergia	  é	  desenvolvida	  quando	  as	  saídas	  de	  algumas	  unidades	  
podem	   ser	   usadas	   como	   entradas	   para	   outras,	   ou	   quando	   duas	  
organizações	  podem	  comparFlhar	  mercados	  e	  conhecimentos.	  

!  Competência	   essencial	  é	   uma	   aFvidade	   na	   qual	   uma	   empresa	   é	  
líder	  de	  classe	  mundial.	  

!  Entre	  as	  estratégias	  baseadas	  em	  rede	  estão	  o	  uso	  da	  economia	  
de	  rede	  e	  um	  modelo	  de	  empresa	  virtual.	  

!  Tecnologias	   disrup5vas	   são	   produtos	   subsFtutos	   com	  
desempenho	   tão	   bom	   ou	   melhor	   do	   que	   qualquer	   outro	  
atualmente	  produzido.	  
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Concorrência	  em	  escala	  global	  

!  As	   empresas	   que	   seguem	   uma	   estratégia	   global	   desfrutam	   de	  
economias	  de	  escala	  e	  de	  redução	  no	  custo	  de	  recursos.	  

!  A	   Internet	   global,	   juntamente	   com	   os	   sistemas	   de	   informação	  
internos,	   coloca	   os	   fabricantes	   em	   contato	   praFcamente	  
instantâneo	  com	  os	  fornecedores.	  

!  Existem	  quatro	  maneiras	  de	  organizar	  negócios	  internacionais:	  	  

1.  exportação	  domésFca,	  
2.  mulFnacional,	  	  
3.  franqueadores	  e	  	  
4.  transnacional.	  
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Configuração	  de	  sistemas	  globais	  

! Organizações	  empresariais	  globais	  e	  configurações	  de	  sistemas:	  
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Compe5ndo	  em	  qualidade	  e	  design	  

!  A	  qualidade	   pode	   ser	   definida	   tanto	   da	   perspecFva	   do	   produtor	  
quanto	  do	  consumidor.	  

! Muitas	   empresas	   adotaram	   o	   conceito	   de	   gestão	   de	   qualidade	  
total	   (TQM)	   para	   fazer	   da	   qualidade	   uma	   responsabilidade	   de	  
todas	  as	  pessoas	  e	  funções	  dentro	  da	  organização.	  

! Outro	  conceito	  de	  qualidade	  largamente	  praFcado	  hoje	  em	  dia	  é	  o	  
dos	   seis	   sigma,	   usado	   pela	   Amazon.com	   para	   reduzir	   erros	   no	  
processamento	  de	  pedidos.	  	  

!  Os	   seis	   sigma	   são	   métricas	   específicas	   de	   qualidade,	  
representando	  3,4	  defeitos	  por	  1	  milhão	  de	  oportunidades.	  
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Compe5ndo	  em	  qualidade	  e	  design	  

Como	  os	  sistemas	  de	  informação	  melhoram	  a	  qualidade?	  

!  Redução	   de	   tempo	   de	   ciclo	   e	   simplificação	   do	   processo	   de	  
produção.	  

!  Benchmarking.	  

! UFlização	  de	  solicitações	  de	  clientes	  como	  diretriz	  para	  melhorar	  
produtos	  e	  serviços.	  

! Melhoria	  da	  qualidade	  e	  da	  precisão	  do	  projeto.	  

!  Aumento	  da	  precisão	  da	  produção	  e	  estreitamento	  das	  tolerâncias	  
de	  produção.	  
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Compe5ndo	  em	  processos	  de	  
negócios	  

!  A	  gestão	  de	  processos	  de	  negócios	  (BPM)	  é	  uma	  abordagem	  cujo	  
objeFvo	  é	  a	  melhoria	  conXnua	  dos	  processos	  de	  negócios.	  

!  As	   empresas	   que	   praFcam	   a	   gestão	   de	   processos	   de	   negócios	  
devem	  realizar	  as	  seguintes	  etapas:	  

1.  IdenFficar	  os	  processos	  a	  serem	  modificados.	  

2.  Analisar	  os	  processos	  existentes.	  
3.  Planejar	  o	  novo	  processo.	  
4.  Implantar	  o	  novo	  processo.	  

5.  Avaliar	  conFnuamente.	  
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Seção	  Intera5va:	  Organizações	  

! Novos	  sistemas	  e	  processos	  de	  negócios	  aumentam	  o	  faturamento	  
da	  Moneygram	  
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Resumo	  

1.  Como	   o	   modelo	   das	   forças	   compeFFvas	   de	   Porter	   ajuda	   as	  
empresas	  a	  desenvolver	  estratégias	  compeFFvas?	  

2.  Como	  a	  cadeia	  de	  valores	  e	  os	  modelos	  de	  rede	  de	  valor	  ajudam	  
as	  empresas	  a	  idenFficar	  oportunidades?	  

3.  Como	   os	   sistemas	   de	   informação	   ajudam	   as	   empresas	   a	   usar	  
sinergias,	   competências	   essenciais	   e	   estratégias	   baseadas	   em	  
rede	  para	  alcançar	  vantagem	  compeFFva?	  

4.  Como	  compeFr	  em	  escala	  global	  e	  promover	  a	  qualidade	  superior	  
como	  vantagem	  compeFFva?	  

5.  Qual	   o	   papel	   da	   gestão	   de	   processos	   de	   negócios	   (BPM)	   no	  
aumento	  da	  compeFFvidade?	  
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Resolvendo	  Problemas	  Organizacionais	  

!  Essa	  livraria	  pode	  ser	  salva?	  


