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Conquistando vantagem competitiva
com os sistemas de informagao

T edicio

1. Como o modelo de forgas competitivas de Porter ajuda as
empresas a desenvolver estratégias competitivas?

2. Como a cadeia de valores e os modelos de rede de valor ajudam
as empresas a identificar oportunidades?

3. Como os sistemas de informagdo auxiliam as empresas a usar
sinergias, competéncias essenciais e estratégias baseadas em
rede para conquistar vantagem competitiva?
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Conquistando vantagem competitiva
com os sistemas de informagao
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4. Como competir em escala global e promover a qualidade superior
como vantagem competitiva?

5. Qual o papel da gestdo de processos de negdcios (BPM) no
aumento da competitividade?
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Conseguira o Walmart manter-se no topo?

T~ : Tt edicio

: » Maior e mais bem sucedido varejista do
mundo
> USS 469 bi em 2013, 2.1 mi empregados
» Maior vendedor de bens de consumo nos USA

» Modelo de sucesso baseado na gestdo da cadeia de
fornecimento
» Reposi¢do continua de estoques
» Problemas com alimentos frescos
» Clientes reclamam da baixa qualidade e indisponibilidade
» Vendas representaram 55% do negécio em 2012
» Conflito com estratégia de minimizagdo de funcionarios
» Prateleiras ndo abastecidas ou ndo limpas adequadamente
» Novo sistema de gestdo de estoque para produtos frescos
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Conseguira o Walmart manter-se no topo?
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Desafios 93
organizadonais [l
* Estoque altamente
Formular estratégia perecivel
de negécios ® Concorrentes poderosos

Estabelecer niveis também competindo pelo preco
de mao de obra

.

Reorganizar os Sistemasde 3,
fluxos e procedimentos informagéo
de trabalho

 Aumentar as vendas
 Melhorar a qualidade e
a disponibilidade dos
produtos frescos nas gondolas

Implantar software de
gestso de estoque de
produtos frescos
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informacdo para conquistar

vantagem competitiva
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» Comprovadamente, o modelo mais usado para entender a
vantagem competitiva é o modelo das for¢as competitivas de
Michael Porter:

Produtos substitutos

Empresa Concorrentes

Clientes
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Estratégia basica: alinhe a Tl com os objetivos do negécio.

» Identifique a estratégia e as metas de seu negdcio.

> Transforme essas metas estratégicas em atividades e
processos concretos.

> Defina de que maneira ira avaliar o progresso em diregdo as
metas do negdcio (ou seja, as métricas).

> Pergunte-se: “como a tecnologia de informagdo pode me
ajudar a progredir rumo as metas empresariais e de que maneira
ela vai aprimorar os processos e atividades do negécio?”
> Avalie o desempenho real. Deixe que os niimeros falem.
©
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Estratégias genéricas que se beneficiam de sistemas de Tl

» Lideranga em custos
» Sistemas de resposta eficiente ao cliente
> Diferenciagdo de produto
» Customizagdo em massa
» Foco em nichos de mercado
» Maior intimidade com o cliente e fornecedor
» Aumento nos custos de mudanga

Kenneth C. Laudon Jane P- Laudon
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Tabela 3.1
Novos produtos e servicos que os SI possibilitam e que oferecem vantagem competitiva

Amazon: compras com um clique A Amazon tem a patente da compra “com um clique” e a licencia para

outros varejistas on-line
Mosicas on-line: iTunes e iPod, da Apple U player portatil integrado possui um acervo on-line com mais de 26

milhoes de musicas

Customizagao de taco de golfe: Ping 0s dlientes podem escolher entre mais de um milhao de opgoes de tacos
de golfe; um sistema sob mediida envia seus tacos customizados em 48

horas.

Pagamento pessoa a pessoa on-line: Permite a transferéncia on-line de dinheiro entre contas bancarias
PayPal.com individuais e entre contas bancarias e contas de cartao de crédito
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»  Quatro estratégias competitivas basicas:

Lideranca em custos baixos Use sstemas de informacao para produzir Walmart
produtos e servicos a um preco mais baixo que o
da concorréncia e, ao mesmo tempo, aumentar a
qualidade e o nivel dos servicos

Diferenciacao de produto Use sistemas de informacao para diferenciar
produtos e faciltar a criagao de novos produtos e

servicos

Google, eBay, Apple, Starbucks

Foco em ichos de mercado Use sistemas de informagao para faciltar uma Hotéis Hilton, Harrah's
estratégia focada em um tnico nicho de mercado;
especialize-se
Intimidade com o clientee 0 Use sistemas de informagao para desenvolver Toyota Corporation, Amazon
fornecedor lacos mais fortes com clentes e fornecedores &
conquistar sua lealdade
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O impacto da Internet na vantagem
competitiva

T edicio

Forga competi Impacto da Internet

Produtos ou servicos substitutos Permite que novos substitutos suriam com novas abordagens para atender
necessidades e executar funcoes

Poder de barganha dos dlientes A disponibilidade de informagdes globais sobre pregos e produtos leva o

poder de barganha para o consumidor

Poder de barganha dos fornecedores A Internet tende a aumentar o poder de barganha sobre os fornecedores.
na aquisicdo de produtos e servigos; entretanto, os fornecedores também
podem se beneficiar das bareiras reduzidas 4 entrada e da eliminagao de
distribuidores e de outros intermedidrios entre eles e sua clientela

Ameagas de novos entrantes Alnternet reduz as barreiras 4 entrada nos mercados, bem como a
necessidade de uma forga de vendas, acesso a canais e estrutura fisica.

Ela oferece tecnologia direcionadora do processo de negécio que torna as
demais tarefas mais faceis

Posicionamento e rivalidade entre os Amplia a abrangéncia geografica do mercado, aumenta o numero de.
concorrentes existentes concorrentes e reduz as diferencas entre eles, tornando mais dificil manter as

vantagens operacionais, aumentando a competicao por preco
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empresarial
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» Destaca as atividades especificas da empresa nas quais as
estratégias competitivas podem ser mais bem aplicadas (Porter,
1985)

» Atividades primarias
» Producio e distribui¢do de produtos/servigos
» Atividades de apoio
» Organizagdo, RH, Tl, selecdo de fornecedores

» Comparagdo com concorrentes
» Benchmarking
» Ildentificagdo de melhores préticas por consultorias

independentes
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Se¢do Interativa:Tecnologia
T edicdo

» Montadoras se transformam em empresas de software
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Ampliando a cadeia de valores: a
rede de valor

T edicio

Uma rede de valor é um
conjunto de empresas
independentes que utilizam a
tecnologia da informagdo
para coordenar suas cadeias e S
de valores e fabricar um
produto ou prestar um
servigo coletivamente para

Clentes
Goschentes
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Sinergias, competéncias essenciais e
estratégias baseadas em rede
T edicdo
»> A sinergia é desenvolvida quando as saidas de algumas unidades
podem ser usadas como entradas para outras, ou quando duas
organizagdes podem compartilhar mercados e conhecimentos.

» Competéncia essencial é uma atividade na qual uma empresa é
lider de classe mundial.

» Entre as estratégias baseadas em rede estdo o uso da economia
de rede e um modelo de empresa virtual.

» Tecnologias disruptivas sdo produtos substitutos com
desempenho tdo bom ou melhor do que qualquer outro
atualmente produzido.

slide 16 © 2015 Pearson. Todos os direitos reservados

um mercado. T

slide 15 © 2015 Pearson. Todos os direitos reservados.
Tabela 3.4

- Kenneth C. Lavdon Jane P- Laudon

T edicio

slide 17 © 2015 Pearson. Todos os direitos reservados.

Kenneth C. Laudon Jane P- Lavdon

Concorréncia em escala global
T edicdo

» As empresas que seguem uma estratégia global desfrutam de
economias de escala e de redugdo no custo de recursos.

» A Internet global, juntamente com os sistemas de informagdo
internos, coloca os fabricantes em contato praticamente
instantaneo com os fornecedores.

» Existem quatro maneiras de organizar negécios internacionais:

exportacdo doméstica,
multinacional,
franqueadores e
transnacional.
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Figura3.4 Cadeia de
suprimentos global
do iPhone da Apple

A Apple projeta o iPhone nos Estados

Unidos, e conta com fornecedores

nos Estadios Unidos, Alemanha, ltalia,

Franca e Coreia do Sul para obter

seus componentes. A montage final

ocorre na China

Alemanha
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Configuragdo de sistemas globais

T edicio

» Organizagdes empresariais globais e configuragdes de sistemas:

> Estratégia
CONFIGURAGAO
Exportador
DO SISTEMA [EREL Multinacional Franqueador  Transnacional

doméstico

Centralizado X

Em rede X X
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Competindo em qualidade e design
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» A qualidade pode ser definida tanto da perspectiva do produtor
quanto do consumidor.

» Muitas empresas adotaram o conceito de gestdo de qualidade
total (TQM) para fazer da qualidade uma responsabilidade de
todas as pessoas e fungdes dentro da organizagdo.

» Outro conceito de qualidade largamente praticado hoje em dia é o
dos seis sigma, usado pela Amazon.com para reduzir erros no
processamento de pedidos.

» Os seis sigma sdo métricas especificas de qualidade,
representando 3,4 defeitos por 1 milhdo de oportunidades.
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Competindo em qualidade e design
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Como os sistemas de informagdo melhoram a qualidade?

» Redugdo de tempo de ciclo e simplificagdo do processo de
produgdo.

» Benchmarking.

» Utilizagdo de solicitagbes de clientes como diretriz para melhorar
produtos e servigos.

» Melhoria da qualidade e da precisdo do projeto.
» Aumento da precisdo da produgdo e estreitamento das tolerancias

de produgdo.
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Competindo em processos de
negocios
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> A gestdo de processos de negdcios (BPM) é uma abordagem cujo
objetivo é a melhoria continua dos processos de negdcios.

» As empresas que praticam a gestdo de processos de negdcios
devem realizar as seguintes etapas:

Identificar os processos a serem modificados.

Analisar os processos existentes.

1.

2.

3. Planejar o novo processo.
4. Implantar o novo processo.
SH

Avaliar continuamente.
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Figura 3.6 Mapa de processo “as-is” para a compra de um livro em uma livraria fisica
A compra de um livro em uma lvrara fisica demanda a execucao de muitas etapas, tanto pelo dliente quanto pelo atendente.
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Secdo Interativa: OrganizagGes
T edigdo T edicdo

» Novos sistemas e processos de negocios aumentam o faturamento
5
@iz " Informa os dados s da Moneygram
catalogoondine > disponivel? > dop:;ﬁg:t:c > pelo correio
|

Figura 3.7 Processo redesenhado para a compra de um livro on-line

A utilizagao de tecnologia da Internet viabiliza o redesenho do processo de compra de um livo, de modo que ele tenha somente
algumas elapas e demande muilo menos recursos.
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Resolvendo Problemas Organizacionais
Resumo
T edicdo T edicdo
1. Como o modelo das forgas competitivas de Porter ajuda as > Essa livraria pode ser salva?

empresas a desenvolver estratégias competitivas?

2. Como a cadeia de valores e os modelos de rede de valor ajudam
as empresas a identificar oportunidades?

3. Como os sistemas de informagdo ajudam as empresas a usar
sinergias, competéncias essenciais e estratégias baseadas em
rede para alcangar vantagem competitiva?

4. Como competir em escala global e promover a qualidade superior
como vantagem competitiva?

5. Qual o papel da gestdo de processos de negdcios (BPM) no
aumento da competitividade?
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