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1.1. Tendénciade fornecedores

Os consumidores atuais sdo mais exigentes em relacdo a qualidade dos
alimentos, a presenga de caracteristicas funcionais que promovam a saudabilidade,
além do interesse pela origem do produto, e toda a cadeia produtiva. H4 uma forte

tendéncia de confiabilidade e qualidade.

Os varejos séo os pontos de comercializacdo mais proximos as necessidades
desses novos consumidores, e precisam garantir a qualidade dos produtos que
estdo sendo comercializados, e para isso, eles fazem exigéncias para que as
industrias fornecam dados em relagdo a origem e a rastreabilidade dos produtos.
Essa mudanca do consumidor, reflete em toda a cadeia produtiva, e direciona todos
os setores envolvidos a um maior fluxo de informacgdes entre si, e adequacdes as
tendéncias de mercado. Grandes redes de supermercado estabeleceram grandes
parcerias com os fornecedores, em projetos que visam a sustentabilidade, que
também é uma tendéncia, desde a matéria prima até o produto final, e para isso,

houve uma proximidade maior do fornecedor com o atacadista/varejista.

Um dos impactos das tendéncias sobre os sistemas de gestdo, envolvem a
qualificacdo dos fornecedores, ou seja, estes precisam atender as exigéncias dos
consumidores, apresentarem medidas que garantam a qualidade, a confiabilidade,
que permita a rastreabilidade, agregando conceitos de sustentabilidade (Food
Trends 2020). Com isso, os fornecedores precisam ser cada vez mais flexiveis,
buscar informacfes, afim de elaborar estratégias de melhoria dos principais
gargalos, e investir em pesquisa e tecnologia. Espera-se que os fornecedores
consigam melhorar seu sistema de produc¢dao, afim de suprir a demanda por produtos

de qualidade.

Na tabela abaixo estdo descritas as principais tendéncias de mercado para 0s
fornecedores e as justificativas de tais tendéncias frente as necessidades do

consumidor.



Tabela 1 — Tendéncias e justificativas para adequacéo dos fornecedores

Tendéncias

Justificativas

Ingredientes organicos, funcionais,
naturais

Mercado em transformacao; aumento da
demanda por clean-label e exigéncias de
saudabilidade por parte do consumidor.

Solucgdes tecnoldgicas para a reducéo de
sal e acUcar, corantes, aromatizantes
sem alterar estabilidade e sabor dos

produtos

Beneficios sensoriais e emocionais
proporcionados pelos produtos estéo se
tornando mais racionalizados pelo
consumidor; conceito better for you and
better for world vs. Better taste. Nova
engenharia do gosto

Ingredientes mais beneficiados,
totalmente identificados e alinhados nos
seus aspectos regulatérios, e que estédo
bem avaliados em sua seguranca de uso

e consumo.

Aumento da preocupacgao com
rastreabilidade, seguranca e adequacao.

Inovacdes tecnoldgicas para processos

Melhora da eficiéncia de processos, reducao
de custos e reducéo de itens na formulagao
dos produtos.
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