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O que é uma instituicao social?*

Peter L. Berger e Brigitte Berger

Ji definimos a instituicio como um padrio de controle, ou seja, uma pro-
gramacao da conduta individual imposta pela sociedade. Provavelmente tal de-
finicdo ndo tera despertado qualquer oposi¢do no leitor visto que, embora difira da
acepcio comum do termo, ndo entra em choque direto com o mesmo. No sentido
usual, o termo designa uma organizag¢io que abranja pessoas, como por exemplo
um hospital, uma prisiio ou, no ponto que aqui nos interessa, uma universidade.
De outro lado, também é ligado as grandes entidades sociais que o povo enxerga
quase como um ente metafisico a pairar sobre a vida do individuo, como *‘o Es-
tado”’, ‘‘a economia’’, ou ‘‘o sistema educacional’’. Se pedissemos ao leitor que 1n-
dicasse uma instituicdo, ele provavelmente recorreria a um desses exemplos. E nao
estaria errado. Acontece, porém, que a acep¢dao comum do termo parte duma
visdo unilateral. Em termos mais precisos, estabelece ligagdo por demais estreita
entre o termo e as institui¢oes sociais reconhecidas e reguladas por lei. Talvez isso
constitua um exemplo da influéncia que os advogados exercem em nossa maneira
de pensar. Seja como for, no contexto deste trabalho torna-se importante demons-
trar que, sob a perspectiva soctologica, o significado do termo ndo € exatamente
este. E por isso que desejamos ocupar um momento da aten¢io do leitor para, num
capitulo pouco extenso, demonstrar que a linguagem € uma instituicao.

Diremos mesmo que muito provavelmente a linguagem € a instituicdo fun-
damental da sociedade, além de ser a primeira instituicio inserida na biografia do
individuo. E uma institui¢io fundamental, porque qualquer outra institui¢io,
sejam quais forem suas caracteristicas e finalidades, funda-se nos padroes de con-
trole subjacentes da linguagem. Sejam quais forem as outras caracteristicas do Es-
tado. da economia e do sistema educacional, os mesmos dependem dum arca-

bougo lingiiistico de classificagdes, conceitos e imperativos dirigidos a conduta in-
‘dividual; em outras palavras, dependem dum universo de significados construidos

atraves da linguagem e que sd por meio dela podem permanecer atuantes.

Por outro lado, a linguagem é a primeira instituicio com que se defronta o in-
dividuo. Esta afirmativa pode parecer surpreendente. Se perguntassemos ao leitor
qual é a primeira institui¢do com que a crianga entra em contacto, sera provavel-
mente a familia que lhe vira 3 mente. E de certa forma nao deixa de ter razdo. Para
a g‘{ande maioria das criangas a socializacdo primaria tem lugar no ambito duma
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familia especifica, que por sua vez representa uma faceta ?ecu}iar' d'adlnztltmcao
mais ampla do parentesco na sociedade a que pertence. Nao h? divida de que a
familia ¢ uma instituigio muito importante.(...) Aco:_*:tece. porém, que a Crianga
ndo toma conhecimento desse fato. Ela de fato experimenta seus pais, 1rmatos, I-
mis ¢ outros parentes que possam estar por perto naquela fase da vu':ia. S6 mais
tarde percebe que €sses individuos em par_hculal:. e 0S _atos que pra_tlcalg, cons-
Gtuem uma das facetas duma realidade social muito mais ampla, designada como
o familia’. E de supor que essa percep¢ao ocorra no momento em que a cna{nca
comega a comparar-se com outras criangas — O que dlhm.lmenle acontece na ztise
nicial da vida. Ja a linguagem muito cedoienml?e a crianga nos seus aspdecdas
macrossociais. No estagio inicial da existéncia, a linguagem '?Pm.ta as I'Ei}ll a gs
mais extensas, que se sfituam além do microcosmo das experiencias 1midu;$2m(;
individuo. E por meio da linguagem que a crianga comega d tomar conhec

’ isf 7’ 'Y ’ ., t l-
dum vasto mundo situado “'1a fora”, um mundo que lhe & transmitido pelos ddu
tos que a cercam, mas vat muito além deles. ,,

A linguagem: a objetivagao da realidade

Antes de mais nada, € 0 microcosmo da criapca, evi_deptenjente. que encontra
sua estruturacio através da linguagem. !Esta realiza a niyenw{cfw da realldac}e.—-—do
fluxo incessante de experiencias consolida-se, adquire es;:tabllldadc 'mllmaosenidz
objetos distintos e identificaveis. Isso acontece com 0s objetos materilafls. nl:;la .
transforma-se num todo organico for.mado por arvores, mesas, telefones. 1 s :
organizaciio ndo se restringe a atribuicio de nomes; tambem a(li)rangel easalaeaaqu_:&
significativas que se estabelecem entre oS objetos. A mesa pode ser vh pr :
baixo da arvore, se quisermos subir nest.::l., e pelo telefone poglemo'si]c ama S
médico se alguém adoece. A linguagem ainda estrutura o afnb}e'nte. um?)no‘ z'-f
crianca’ por meio da objetivagdo e por estabelecer relaqo?s .51gmf1catw:._1's. dordm
termédio dela a realidade passa a ser ocupada por Seres dlstln}os, que vdo des %a
mamie (que geralmente € uma espécie d? deusa 're_mante, cujo trono esta erigido
no centro dum universo em expansio) ate o me_nmmho malvado que trznml aCesSSos
de colera no quarto contiguo. E € através da lmgtmgem que se dgtxa claro que
mamie sabe tudo, e que menininhos malvadqs Serao casﬁlgz}dos; alias, so atravesi
da linguagem tais proposicoes poderdo continuar plausiveis, mesmo que a €x

periéncia forne¢a pouca ou nenhuma prova em abono das mesmas.

Ha outro detalhe importante. E por meio da lingua'gem' que 0s papels d?se;n-
penhados pelos diversos seres se estabilizam na experiencia (ila crianca. Ja a u-
dimos aos papéis sociais quando falamos no aprendizado da crianga para assumir

o papel do outro — que constitul um passo decisivo no processo de socializagao .dA
crianca aprende a reconhecer os papéis como padroes repetitivos:na conduta de

outras pessoas — trata-se da experiéncia que ja resumimos na frase "‘la vai cf::le c}e
novo'.(1) Essa pereepgiio transforma-se numa feicdo permanente da mentalidade
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infantil e, portanto, da sua interagdo com outras pessoas, realizada por meio da
linguagem. E a linguagem que especifica, numa forma capaz de ser repetida,
exatamente o que a outra pessoa vai fazer de novo — *'La vai ele de novo com esse
jeito de papai castigador’, *‘1a vai ele de novo com essa cara de quem espera vi-
sita”’, e assim por diante. Na verdade, € s6 por meio de fixacdes lingiiisticas como
estas (através das quais a agdo alheia adquire um significado definido que sera
atribuido a cada a¢do do mesmo tipo), que a crianga pode aprender a assumir o

papel do outro. Em outras palavras, a linguagem estabelece a ligac¢iio entre o 14
val ele de novo' e o “‘cuidado, que la vou en’’.

A linguagem: a interpretacao e justifica¢ao da realidade

O microcosmo da crianca € estruturado em termos de papéis. Muitos desses
papéis, porém, estendem-se ao campo mais amplo do macrocosmo ou, para usar-
mos a imagem inversa, constituem incursoes do macrocosmo na situagio imediata
da crianca. Os papeis representam institui¢oes.(2) No momento em que o pai as-
sume aquele jeito de castigador, podemos presumir que essa agio sera acompa-
nhada de boa dose de verbosidade. Enquanto castiga, o paifala. Fala sobre o qué?
Parte de sua fala pode constituir apenas um meio de dar vazio a sua contrariedade
ou raiva. Mas, na matoria das vezes, grande parte da conversa constitui um co-
mentario iinterrupto sobre o ato incorreto e o castigo tio merecido. As palavras
imterpretam e justificam o castigo. E € inevitavel que 1sso seja feito duma maneira
que ultrapassa as reacdes imediatas do proprio pai. O castigo € enquadrado num
amplo contexto ético-moral; em casos extremos, até mesmo a divindade pode ser
invocada como autoridade penal. Deixando de lado a dimensao teologica do fe-
nomeno (sobre a qual infelizmente a Sociologia nada tem a dizer), cabe ressaltar
que as explanagoes sobre a moral e a €tica ligam o pequeno drama que se desen-
rola naquele microcosmo a todo um sistema de instituicdes macroscopicas.
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Naquele momento, o pat que aplica o castigo € o representante desse sistema (mais
precisamente, do sistema da moral e das boas maneiras como tais); quando a
crtanga voltar a situar-se no mesmo, ou seja, no momento em que repetir o desem-

penho de um papel identificavel, esse papel representara as institui¢oes do sistema
moral.

Dessa forma, a crianga, ao defrontar-se com a linguagem, vé nela uma
realidade de abrangéncia universal. Quase todas as experiéncias que sente em ter-
mos reais estruturam-se sobre a base dessa realidade subjacente — sdo filtradas
atraves dela, organizadas por ela, entram em expansido por meio dela ou, ao con-
trario, por ela sdo relegadas ao esquecimento — pois uma coisa sobre a qual nio
podemos falar deixa uma impressio muito ténue na memoria. Isso acontece com

toda e qualquer experiéncia, mas principalmente com as experiéncias ligadas ao
proximo e¢ ao mundo social.

Caracteristicas fundamentais de uma Instituicao: a exterioridade

(1) A definicdo de papel adotada nesta passagem é bastﬁante corrente, tanto na SOCIOEg]IahC’?‘m:
nas outras Ciéncias Sociais. Compare-se, por exemplo, a seguinte dehn:lqﬁo. formulada por Ra Ed u
ner: “*Na maioria das acepgoes em que o termo é tj:mpregado. os seguintes el?ment.ﬂ:s sdo 3:1&:}111 05 n?
definicio de papel: fornece um padrao compreensivo para a conduta‘e as‘a}ltud}es,dco?stt Ul ur:ir: E;iu
tratégia para o conironto com situagdes repetitivas; é soctalmente :dennﬁcar'e , de forma m o
menos clara, como uma entidade; pode ser desempenhado de forma perceptivel por individuos des

o - ' ficacdo e & classificacdo dos in-
: s e constitui uma das bases mais importantes para a identi _ _
cemelltantes, € ST T T iyt Taesemntinnal Enevelopedia of the Social

Quais sdo algumas das principais caracteristicas de uma institui¢io? Ten-

taremos elucida-las por meio do caso da linguagem.(3) Neste ponto queremos for-

(2) Neste ponto estamos combinando o conceito de papel com o de representacio, nos moldes

preconizados por Durkheim.

(3) As caracteristicas aqui indicadas atém-se estritamente & descri¢cdo dos fatos sociais fornecida
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mular uma sugestio. Sempre que o leitor se defrontar com alguma afirmativa
sobre instituicdes. sobre o que sdo e como funcionam ou sobre como mudam,
podera seguir a norma pratica de indagar em primeiro lugar qual a impressdo que
se colhe dessa afirmativa se a mesma for aplicada a linguagem. Evidentemente
existem instituicdes totalmente diversas da linguagem — pense-se, por exemplo,
no Estado. Todavia, se uma afirmativa formulada em termos bastante amplos,
mesmo depois de adaptada convenientemente a outro caso institucional, for total-
mente absurda quando aplicada a linguagem, teremos boas razoes para supor que

ha algo de muito errado com a mesma.

As instituicoes sdo experimentadas como algo dotado de realidade exterior;
em outras palavras, a institui¢io é alguma coisa situada fora do ipdividuo, _:ﬂguma
coisa que de certa maneira (duma maneira bastante “ardua’’, diria.mo's),dlfere da
realidade formada pelds pensamentos, sentimentos e fantasias do individuo. Por
esta caracteristica, uma instituicdo assemelha-se a outras entidades da realidade
exterior — guarda certa semelhanga até mesmo com objetos tais como arvores,

mesas e telefones, que estdo ld fora, quer o individuo queira, quer ndo. O individuo

nio seria capaz de eliminar uma arvore com um movimento da mio — e nem uma
instituicdo. A linguagem é experimentada desta maneira. Na verdade, sempre que
o individuo fala. esta como que ‘‘pondo para fora’ alguma coisa que estava “den-
tro’* dele — ¢ o que pde para fora nio sio apenas os sons de que ¢ feita a lin-
guagem, mas os pensamentos que a linguagem deve lmnsn*{itir. A?ontece quc este
“por para fora” (para exprimirmos o fenomeno de maneira mais elegante, po-
deriamos usar o termo “‘exteriorizacio”) realiza-se em termos que ndo resultam da
idiossincrasia criadora de quem fala. Suponhamos que ele esteja falando inglés. A
lingua inglesa nio foi criada nas profundezas de sua consciencia individual-. Exis-
tia 14 fora muito antes do momento em que o individuo a usou. Ele a experlment?
como alguma coisa que existe fora dele, e a mesma coisa acontece com a pessoa a
qual se dirige; ambos experimentaram a lingua inglesa como uma realidade ex-

o~
terior no momento em que comegaram a aprende-la.

Caracteristicas flundamentais de uma instituicdo: a objetividade

As institui¢oes sido experimentadas como possuidoras de objetividade. Esta
frase apenas repete, de forma um tanto diferente, a proposi¢do anterior. Alguma
coisa é objetivamente real quando todos (ou quase todos) admitem que de fato a
mesma existe, e que existe duma maneira determinada. Este ltimo aspecto e
muito importante. Existe um inglés correto e um inglés incorreto — e isso per-
manece assim, objetivamente assim, mesmo se o individuo pensasse que as regras
que disciplinam a matéria sdo o ciimulo da tolice, e que ele mesmo poderia encon-
trar uma forma muito melhor e mais racional de organizar a linguagem. E eviden-
te que, via de regra, o individuo néo se preocupa com esse fato; aceita a linguagem
da mesma forma que aceita outros fatos objetivos por ele experimentados. A ob-
jetividade da linguagem inicial do individuo assume uma intensidade extraor-
dinaria. Jean Piaget, o psicologo infantil suigo, relata que, em certa oportunidade,
perguntaram a uma criancinha se o sol poderia ser chamado por outro nome que
ndo fosse “sol’. “Nio"”, respondeu a crianca. Perguntaram-lhe como sabia disso.
Por um instante a questdo deixou-a intrigada. Finalmente apontou para o sol e
disse: — “‘Ora, basta olhar paraele™.
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Caracteristicas fundamentais de uma instituicao: a coercitividade

As instituigdes sdo dotadas de for¢ca coercitiva. Em certa medida, esta qua-
lidade esta implicita nas duas que ja enumeramos: o poder essencial que a ins-
tituicdo exerce sobre o individuo consiste justamente no fato de que a mesma tem
existéncia objetiva e nio pode ser afastada por ele. No entanto, se acontecer que
este ndo note o fato, esquegca o mesmo — ou, o que é pior —, queira modificar o
estado de coisas existente, é nessas oportunidades que muito provavelmente a for-
¢a coercitiva da instituicao se apresenta de forma bastante rude. Numa familia es-
clarecida da classe média, e numa idade em que todos concordam que tais deslizes
sdo de esperar, a crianca geralmente € submetida a uma persuasdo suave quando
ofende os padrdes do ingl€s correto. Essa persuasido suave podera continuar a ser
aplicada numa escola progressista, mas raramente o sera pelos colegas que a crian-
¢a encontra na mesma. Estas provavelmente reagirao a qualquer infracdo ao seu
codigo de ingl€s correto (que evidentemente ndao é o mesmo do professor), por meio
duma zombaria brutal e possivelmente de represalias fisicas. Se o adulto insiste
nessa atitude de desafio, ficara sujeito a represalias partidas de todos os lados. O
jovem de classe operaria podera perder a namorada se ndo quiser falar ‘‘bonito”, e
por esse mesmo motivo podera perder a promocido. O dicionario Webster e o
manual Modern English Usage, de Fowler, montam guarda em cada degrau da es-
cada de ascensido social. Mas, ail do jovem da classe média que continue a falar
bonito no exercito! E ai também do professor de meia-idade que pretenda captar

as simpatias dos jovens, falando a “linguagem deles™; evidentemente, estard sem-
pre ao menos dois anos atras das convengdes destes, sujeitas sempre a mudangas

rapidas, e seu choque com o poder coercitivo da linguagem atinge as leigoes pa-
téticas duma tragédia de Sofocles.

Reconhecer o poder das institui¢cdes ndo € o mesmo que afirmar que elas nao
podem mudar. Na verdade, elas mudam constantemente — e precisam mudar,
pois ndo passam de resultados necessariamente difusos da agao de tnumeros in-
dividuos que “‘atiram’’ signiticados para o mundo. Se, de um dia para outro, todos
os habitantes dos Estados Unidos deixassem de falar inglés, a lingua inglesa
deixaria de existir abruptamente como uma realidade institucional do pais. Em
outras palavras, a existéncia objetiva da linguagem depende da fala ininterrupta
de muitos individuos que, ao se comunicarem, exprimem suas intencodes, signifi-
cacdes e motivos de ordem subjetiva.(4) E claro que essa objetividade, ao contrario
da objetividade dos fatos da natureza, nunca pode assumir carater estatico. Muda
constantemente, mantém-se num fluxo dinamico e, as vezes, sofre convulsoes
violentas. Mas para o individuo ndo é facil provocar mudancas deliberadas. Se
depender exclusivamente dos seus esfor¢os individuais, as possibilidades de éxito
num empreendimento desse tipo serao minimas. Imaginemos que o leitor se lance
a tarefa de reformular a gramatica ou de renovar o vocabulario. E possivel que
tenha algum éxito no microcosmo que o rodeia. E até provavel que tenha conse-
guido algum €xito no tempo de crianga: talvez sua familia tenha adotado algumas
das criacoes mais extravagantes de sua fala de bebg, incorporando-as a linguagem
intragrupal da familia. Como adulto, o individuo podera alcangar pequenas vi-
torias como estas, quando fala a esposa ou ao circulo de seus amigos mais intimos.

| (4) A distingdo entre linguagem e fala procede de Ferdinand de Saussure, um lingiiista fortemen-
te influenciado por Durkheim.
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Mas, se ndo for considerado um ‘‘grande escritor’’ ou um estadista, nem realizar
esforcos imensos para congregar as massas em torno de sua bandeira de revolucio
lingliistica (neste ponto poderiamos evocar o reavivamento do hebraico classico no
sionismo moderno ou os esforcos menos bem sucedidos de fazer a mesma coisa
com o gaélico da Irlanda), o impacto alcangado sobre a linguagem de seu ma-
crocosmo sera provavelmente nulo no dia em que abandonar este vale de palavras.

Caracteristicas fundamentais de uma instituicao: a autoridade moral

As institui¢oes tém uma autoridade moral. Ndo se mantém apenas através da
coercitividade. Invocam um direito a legitimidade; em outras palavras, reservam-
se o direito de nao so ferirem o individuo que as viola, mas ainda o de repreendé-lo
no terreno da moral. E claro que o grau de autoridade moral atribuido is insti-
tuicoes varia de caso para caso. Geralmente essa variagiio se exprime através da
gravidade do castigo 4nfligido ao individuo desrespeitoso. O Estado, no caso ex-
tremo, podera mata-lo, enquanto a comunidade duma area residencial talvez se
limite a tratar fnamente sua esposa, quando esta freqiienta o clube. Num caso
como noutro, o castigo ¢ acompanhado dum sentimento de honradez ofendida.
Raramente a autoridade moral da linguagem encontra expressido na viol€ncia
fisica (muito embora, por exemplo, existam situacoes no Israel moderno onde a
pessoa que ndo fala o hebraico pode ficar sujeita a certo desconforto fisico). Geral-
mente exprime-se num estimulo bastante eficiente, representado pela sensacio de
vergonha ¢, por vezes, de culpa, que se apossa do infrator. A crianga estrangeira
que continuamente comete erros de linguagem, o pobre imigrante due carrega o
fardo do sotaque, o soldado que nao consegue superar o habito arraigado da fala
polida, o intelectual de vanguarda cujo falso jargdo mostra que nao estd '*por den-
tro’’, todos eles sdo individuos que experimentam um sofrimento muito mais in-
tenso que o das represalias externas; quer queiramos, quer nio, temos que re-
conhecer neles a dignidade do sofrimento moral.

Caracteristicas fundamentais de uma instituicdo: a historicidade

As instituicoes tém a qualidade da historicidade. N3o sdo apenas fatos, mas
fatos historicos; tém uma historia. Em praticamente todos os casos experimen-
tados pelo individuo, a instituicdo existia antes que ele nascesse ¢ continuara a
existir depois de sua morte. As ideias corporificadas na instituicio foram acu-
muladas durante um longo periodo de tempo, através de inumeros individuos
cujos nomes e rostos pertencem irremediavelmente ao passado. A pessoa que fala o
inglés contemporaneo dos Estados Unidos, por exemplo, reitera sem o saber as ex-
periéncias verbalizadas de geracoes mortas — os conquistadores normandos, o0s
servos saxodes, os escribas eclesiasticos, os juristas elizabetanos, além dos puri-
tanos, dos homens da fronteira, dos gangsters de Chicago e dos musicos do jazz,
que viveram em épocas mais recentes.

A linguagem (e, de fato, geralmente o mundo das instituicdes) pode ser con-
cebida como uni grande rio que flui através do tempo. Aqueles que por um mo-
mento viajam em suas aguas, ou vivem as suas margens, continuamente atiram
objetos nele. Na sua maioria, estes vdo ao fundo ou se dissolvem imediatamente.
Mas alguns deles se consolidam e s3o carregados por um periodo mais curto ou
mais longo. Apenas uns poucos percorrem todo o trajeto, chegando a foz, onde es-
te rio, tal qual todos os outros, se despeja no oceano do clvido, que € o fim de toda

historia empinca.
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Para Karl Kraus, um escritor austriaco, a linguagem € a habitacio do espirito
hupano. E ela que proporciona o contexto vitalicio das experiéncias dos outros, do
proprio individuo, do mundo. Mesmo ao imaginarmos mundos situados além des-
te, somos obrigados a formular nossos temores e esperancas em palavras. A lin-

guagem ¢ a instituigao social que supera todas as outras. Representa o mais po-
deroso instrumento de controle da sociedade sobre todos nés.



