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INOVACAO NO
TURISMO




O que te vem em mente quando pensa em
inovacao no turismo?
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Inovacao

* Ferramenta de superacao de obstaculos em tempos de
olncertezas e crises;
oalteracoes radicais de estruturas econémicas e politicas;

e Reconhecimento no Manual de Oslo (2005 - OCDE)*:
importancia da inovacao em servicos.



Para o Manual de Oslo:

“Implementacao de um produto (bem ou servico), um processo,
um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional em praticas de negdcios, organizagao no local
de trabalho ou relacdes externas (OECD, 2005). O requisito
minimo para a inovacao existir € que o produto, processo,
método de marketing ou método organizacional seja novo ou
significativamente melhorado para a instituicao”

(CORREA, 2017, p. 73)



I Inovacao: estratégia de desenvolvimento
mundial

m produtos

— Processos

morganizacionais

O
<
4
>
O
Z

 marketing




Inovacao de produtos

* Alteracdes nas capacidades
de bens e servicos;

* Melhorias de produtos;

* Novos materiais, técnicas,
componentes e
tecnologias;




Inovacao de processos

* Novidade em processos,
distribuicoes e técnicas;

* Melhorias  logisticas e
financeiras;
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Inovagoes organizacionais

e Diferentes ferramentas
organizacionais;

* Novos procedimentos cotidianos de
trabalho;

* Novos processos de tomada de
decisao e divisao do trabalho.




Inovacoes de marketing

* Novas concepcoes de
marketing: em produtos e
Servicos;

* Reposicionamento no
mercado e do produto;




Tipos de inovacao

Inovacgoes engendrais Inovacoes radicais
* Pequenas alteracoes; * Rupturas profundas;
 Impactos no resultado final; * Alteracdes significativas;

* Transformacdes  singelas e ¢ Mudancas radicais;

moderadas; . Tudo novo:



"No panorama contemporaneo, assinalado pelos impactos da economia de compartilhamento nos servicos turisticos (brézes et al,
2016; Heo, 2016, Wang et al, 2016), as inovacdes passaram a representar um componente essencial para desenvolver o campo

da hospitalidade e turismao (sipe, 2016)

I (CORREA, 2017, p. 70)
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Inovacao no turismo e gestao publica

* A industria do turismo tem, como um de seus maiores coprodutores, o
estado. Portanto, torna-se urgente gue a inovagao impere na gestao
publica do turismo.

* A inovacdo somente floresce em ambientes que estimulam a “destruicao
criativa” e renovacao: mercados abertos e desregulamentados;

- Protecdo de direitos individuais + competicao justa + taxacao
excessiva;

(KELLER, 2006)



Inovacao no turismo: urgéncia

» Gestao de destinos nacionais:
de responsabilidade de
governos;

* Necessidade de
favorecimento da inovacéo
por sistemas publicos;

* Barreiras diversas:
organizacionais, legislativas...

produtos servicos
organizacionais marketing

Processos



Que mudanc¢as aconteceram no turismo
internacional?

« O “choque da
globalizacao”: emergéncia
de novos destinos (antes
desconhecidos) e perda de
posicoes consolidadas no
mercado;

e Saturacdo de produtos e
mercados turisticos:

« Competicao entre
destinos classicos e
emergentes: ciclo de vida
da inovacao no turismo
(“em forma de sino”);

e Lancamento do produto >
Crescimento rapido > Valor
de pico (maturidade);



Inovacao no turismo: ciclo de vida

Figure 2.3. Innovation cycles of destinations: end of cycle and lack of opportunities for
repositioning in the markets
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Inovacoes “basicas” e seus impactos

* Inovacoes basicas e
fundamentais resultam de
novas descobertas:

« Consequéncias e resultados
imprevisivels;

Inovacoes fundamentais nos
transportes: mudancas
drasticas no turismo:

 Reducao de  distancias,
tempo de viagem e custos;

e Criacdo de grandes centros
turisticos;

e Abertura de
turisticos remotos;

mercados



Inovacoes “basicas” e seus impactos

Figure 2.5. Basic innovations in transport: major impact on tourism development
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I Peculiaridades do turismo que afetam a
inovacgao

Um misto de “high tech” and
“high touch”:

« High Tech: Um dos primeiros
setores econdémicos a adotar
tecnologias da informacao
em processos de gestdo e
operacionais: GDS's e

sistemas de reservas online:

« High Touch: intangibilidade
nos servicos de turismo:
lidam com experiéncias;

« Construcao de atmosferas
hospitaleiras;

» Gestao de emocodes;



Agenda de inovac¢ao no turismo

* Criacdo de ambientes que permitam a inovacao: competicao,
desregulamentacdes e taxacdes excessivas, etc;

* Constante e efetivo intercambio entre academia e mercado:
 Equilibrio entre competicao e cooperacao;

* Reconhecimento de limites: recursos naturais, culturais,
sociais...



Areas potenciais para inovacio no turismo

A busca por experiéncia

- Criacdo de experiéncias
turisticas compensadoras;

* Experiéncia para além de
aspectos: esteticos,
educacionais, de
entretenimento e escapismo;

e Envolvimento do consumidor

nesta criacao: turismo como

uma negocio de
relacionamento;
e Novos sistemas de

comunicacao e informacao
sdo necessarios para se coletar
e analisar estas infomacodes e
novas demandas dos turistas;



Business Inteligence no Turismo

« Conjunto de processos; * Travel Bl Portugal

e Coleta de dados, ¢ Demand 360°
organizacao, anélise, acao e
monitoramento para tomar
melhores decisdes e saber
se 0s investimentos feitos
estdo trazendo bons
resultados:



https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-PT/Paginas/HomePage.aspx
https://www.travelclick.com/solutions/business-intelligence/demand360/

Gamificacao no turismo

e Criacao de jogos para
mostrar novidades,
informacdes e promocodes
aos turistas;

Amadeus
Kingdom

* Oportunidades de
complementar vivéncias;




Realidade aumentada
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Realidade aumentada

INVITE YOUR FRIEND TO EXPERIENCE




SE LEMBRA ALGUMA
INOVAGCAO NO
TURISMO?

E VOCE?
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