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Responsabilidade Civil dos Bancos

Alfredo é correntista da instituicdo bancaria BANESP, e tem ao seu dispor cartdo
magnético nas funcdes débito e crédito.

Certo dia, dirigiu-se a uma agéncia bancaria dessa instituicdo a fim de efetuar
algumas operacdes, como saque de dinheiro e transferéncia entre contas. Um jovem
apresentou-se como funcionério do banco e ofereceu-lhe ajuda, prontamente aceita pelo
idoso, que estava com dificuldades para enxergar as informacbes da tela do caixa

eletrénico. As operacdes foram realizadas com sucesso.

Ocorre que, passados alguns dias, Alfredo notou, por meio de seu extrato bancario,
que haviam sido realizados débitos em sua conta corrente e, ainda, lancamentos em sua

fatura de cartdo de crédito, em valores muito superiores aos que habitualmente gasta.

Tendo em maos o cartdo, notou que pertencia a outra pessoa, apesar de ser igual
ao seu na forma e na cor. Percebeu, entdo, que fora vitima de um golpe: a pessoa que lhe
oferecera ajuda nas dependéncias do banco havia trocado o cartdo por outro semelhante
e, tendo obtido acesso aos seus dados confidenciais, realizou diversas operacdes com 0

cartdo.

Alfredo entrou em contato com o gerente de sua conta, mencionando o acontecido,
e apresentou a instituicdo financeira impugnacao as operacdes indevidamente realizadas,
solicitando a restituicdo de tais valores. Apds analise do pedido, 0 BANESP negou-se a
devolver o montante, sob a alegacdo de que néo teria responsabilidade pelo ocorrido.

Tendo em vista 0 caso enunciado, responda as questdes seguintes:

(i) Na posicdo de advogado de Alfredo, que medida processual poderia ser adotada

e quais argumentos seriam aduzidos?

(if) Na posicéo de advogado do BANESP, quais argumentos podem ser trazidos

em defesa da instituicdo?



(iii) Se o “golpe de troca-furto de cartdo” tivesse sido realizado por um vendedor
ambulante, no momento em que Alfredo estivesse realizando o pagamento de uma

compra, de quem seria a responsabilidade pela reparagéo dos danos?

(iv) Existindo seguro de cartdo de crédito, a clausula que isentasse a institui¢ao

financeira por operacdes realizadas apds furto de cartdo seria valida ou invalida?



