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2
POLICIAMENTO EM AREAS DETERIORADAS:
UM EsTUDO DA MANUTENCAO DA PAZ*

A Policia Metropolitana de Londres, prot6tipo da moderna organizagio policial,
foi criada para substituir um sistema antiquado e,érorrupto de aplicacdo da lei. Os pri-
meiros a planeja-la estavam motivados por uma mistura de mnalidade empresarial
pragmdtica e sentimento humanista que caracterizava o pensamento liberal britanico
da primeira metade do século XIX!. Em parte para responder -as objeqoes de um co-
mité parlamentar que se opunha ao estabelecimento da policia na Inglaterra, em par-
te porque estava de acordo com seus proprios pensamentos, os planejadores queriam
criar um instrumento que nao pudesse ser facilmente usado no jogo interno do po-
der politico, mas que, ao invés disso, pudesse instaurar é mantér condig”)es favordveis
2 inddstria, a0 comércio e a vida civil urbana em geral. Essas inteng6es ndo estavam
bem especificadas e tinham de ser conciliadas com as estruturas j4 existentes de go-
verno, administragio de justi¢a e manutengao da paz. Conseqiientemente, o lugare o
mandato da policia na moderna politica ndo estavam bem definidos em seu inicio.
Por um lado, a nova instituigdo devia constituir uma parte do brago executivo do go-
verno, e ser organizada, fundada e preenchida de acordo com os padrdes tipicos de

*  Este ensaio foi anteriormente publicado na American Sociological Review, vol.32, n? 5, pp. 699-715, October 1967.
Esta pesquisa recebeu o apoio parcial da Grant 64-1-35 do Department of Mental Hygiene da Califérnia. Agrade-
o sinceramente a ajuda recebida de Fred Davis, Sheldon Messinger, Leonard Schatzman e Anselm Strauss na
preparagao deste trabalho.

1. O projeto para uma Policia Metropolitana foi de fato estabelecido sob o patrocinio de Robert Peel, o Secretario
do Interior no Governo Tory do Duke de Wellington. Entretanto, ndo hd diivida nenhuma de que foi uma das
diversas tendéncias reformistas que em sua longa carreira Peel assimilou da politica de Tory. Cf. J. L. Lyman, “The
Metropolitan Police Act of 1829, Journal of Criminal Law, Criminology and Police Science, 55, pp. 141-154, 1964.
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todo o sistema do executivo. Por outro lado, os deveres atribuidos a organizagédo poli-
cial colocaram-na sob o controle direto do judicidrio em suas operag¢des do dia-a-dia.
O duplo patrocinio da policia — pelo pﬁr'ex—ec/utivo e pelo judicidrio — é carac-
teristico de todos os paise; é(;/ernados democraticamente. Além disso, em geral tam-
bém acontece — ou pelo menos ¢ profundamente desejével — que os juizes, ao invés de de
serem funcionérios do executivo, exercam controle sobre os usos e os procedimentos
_Egllp}a;sz. Essa preferéncia estd baseada em duas consideragdes. Em primeiro lugar,
segundo os principios do credo democritico, é repugnante a possibilidade de um go-
verﬁowgﬁé esteja no poder ter o controle direto da policia®. Mesmo o espectro do esta-
do policial em suas formas mais ameagadoras nao sendo uma preocupagio, é consi-
derado um sinal de corrupgao politica haver lagos estreitos entre aqueles que
governam e aqueles que realizam o policiamento®. Desse modo, prefeitos, governado-
res e oficiais de gabinete — embora superiores nominais da policia — tendem a evitar
colocar as méos na policia ou pelo menos fingem néo fazé-lo. Em segundo lugar, em
geral se entende que a principal fungao da policia é o controle do crime. Como o con-
ceito de crime pertence totalmente a lei, e seu tratamento é exaustivamente baseado
em consideragoes sobre legalidade, automaticamente o procedimento policial fica sob
o mesmo sistema de revisio que controla a administragdo da justiga em geral.

Por natureza, o controle judicial abrange somente aqueles aspectos da atividade

policial que estdo diretamente relacionados ao processo legal formal dos acusados. O
judicidrio nao tem nem a autoridade nem os meios de dirigir, supervisionar e rever as
atividades da policia que nao resultarem em processos. No entanto, essas outras ativi-
dades sdo inevitéveis, freqiientes e, em grande parte, pertencem ao 4mbito das expec-
tativas ptblicas. Pode-se assumir que, neste dominio da pratica, as forgas policiais es-
tdo sob o controle do executivo. No entanto, exceto em um sentido marginal®, esse

2. Jerome Hall, “Police and Law in a Democratic Society”, Indiana Law Journal 28, pp. 133-177, 1953. Embora os
autores sejam menos enfiticos a respeito do assunto, em geral o controle judicial das forgas policiais é considera-
do certo. Nos tempos modernos, entretanto, a questdo tem sido que isso ocorre porque falta qualquer outra auto-
ridade geral de controle. Cf. E. L. Barrett Jr., “Police Practice and the Law”, California Law Review 50, pp. 11-55,
1962.

3. A.C. German, E D. Day e R.R. ]. Gallati, Introduction to Law Enfércemenr, Springfield, Ill., C. C. Thomas, 1966.“Em
particular, sempre se deve ter em mente um conceito: Uma ditadura ndo pode jamais existir a nao ser que o sisterna
policial do pais esteja sob controle absoluto do ditador. Nao existe nenhum outro modo de se manter uma ditadura
exceto pelo terror, € o instrumento desse terror total é a policia secreta, qualquer que seja seu nome. Em todo pais
onde a liberdade foi perdida, o policiamento tem sido um instrumento dominante na sua destrui¢ao” (1960).

4, Esta questdo é freqilentemente abordada; cf. Raymond B. Fosdick, American Police Systems, New York, Century
Company, 1920; Bruce Smith, Police Systems in the United States, 2. ed., New York, Harper, 1960.

5. A margem executiva de controle ¢é estabelecida principalmente em termos de determinagGes orgamentdrias e
mapeamento de alguns aspectos formais da organizagdo dos departamentos.
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ndo é o caso. Ndo apenas os departamentos policiais sao em geral livres para determi-
nar o que, e como, precisa ser feito mas, exceto no caso das pressdes informais, eles
sao pouco orientados em relagdo a isso. Desse modo, parece haver dois dominios rela-

tivamente independentes de atividade policial. Em um deles, os métodos sao limita-

dos pela perspectiva de futuramente haver um caso nos tribunais judiciais; no outro,
ela opera sob alguma outra consideragdo e, em grande parte, fora de qualquer limite
externo estruturado e continuo. Segundo a terminologia sugerida por Michael

Banton, pode-se dizer que as forc;as policiais funcionam, na primeira 1nstanc1a, como
“funciondrios da lei” e, na segunda insténcia, como “funcionarios da paz”. Deve-se

enfatizar que a demgnagao ‘funcionarios da paz” é apenas uma palavra, com alguma

vaga pressuposicdo de contetido. Como Banton define, tal significado destina-se a
abranger todas as rotinas da ocupagio policial ndo relacionadas diretamente com a
realizacdo de prisdes, sem, entretanto, especificar o que determina os limites da com-
peténcia e da disponibilidade da policia em tais a¢Ges.

Até o momento, os esfor¢os para caracterizar um dominio tao grande de tais ati-
vidades desse importante 6rgao publico geraram apenas defini¢des negativas. Sabe-
mos que essas atividades de manutengio da paz ndo envolvem prisoes; sabemos tam-
bém que nio estdo sob o controle judicial, e que ndo sdo, em nenhum sentido
importante, determinadas por mandatos especificos do executivo ou legislativo. Nos

manuais e livros da policia essas atividades recebem pouca atengao, e o papel do poli-
cial como mantenedor da paz é sugerido, em geral, em termos de que seu trabalho é
governado, principalmente, pela sabedoria, integridade e altruismo pessoal do poli-

cial enquanto 1nd1v1duo7 Os departamentos de policia ndo costumam guardar regis-

tros de procedlmentos que nio envolvam a realizagio de prisdes. Os policiais, quan-
do questionados, insistem que, quando estio agindo como policiais da manutengao
da paz, apenas usam o senso comum, embora tendam a enfatizar os elementos da

experiéncia e da pratica para o cumprimento adequado do papel. Toda essa ambigiii-

dade ¢ ainda mais notével pelo fato de que as tarefas de manutencdo da paz - isto ¢,
0s procedimentos que ndo envolvem o recurso legal formal da prisﬁo — desde o inicio,

T e o

6. Michael Banton, The Policeman in the Community, New York, Basic Books, 1964, pp. 6-7, 127 e ss.

R. Bruce Holmgren, Primary Police Functions, New York, William C. Copp, 1962.

8. Cf. Lyman, “Metropolitan Police Act”, 153; F. C. Mather, Public Order in the Age of The Chartists, chap. 4,
Manchester, Manchester University Press, 1959. Ver também Robert H. Bremer, “Police, Penal and Parole Policies
in Cleveland and Toledo’, American Journal of Economics and Sociology 14, pp. 387-398, 1955, para reconhecer
semelhangas nos Estados Unidos na virada do século XX.

N
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executivos da policia de Londres viram com grande clareza a dupla fungao de sua
organizagdo. Ao mesmo tempo em que, como um brago da administragéo  da justiga,
desenvolveria certas técnicas para levar os acusados aos tr1bunals também deveria ter

uma fun¢doa alem dos procedimentos legais formais, e, as vezes, em lugar deles. Apesar
de suas origens, mesmo havendo um grande conhecimento publico sobre a manuten-
¢do da paz, a despeito de ela ser rotineiramente realizada pelos policiais, nao se pode
gﬁr@whuma certeza Qkq}rlgﬁsigniﬁca,r,ealizaVrAum; bom tﬁrﬁabalho nesse émb_i’cg.
Na verdade, hd ulil:lago consenso de que, quando os policiais orientam, prestam aju-
da, informam, pacificam, aconselham, disciplinam, auxiliam e fazem qualquer outra

coisa sem fazer prisdes, eles fazem isso relacionado as circunstancias da ocasido e, des-

se modo, de alguma forma, contribuem para a manutengdo da paz e da ordem. A
manutencio da paz parece ser uma solugdo para um problema desconhecido a que se

chegou por meios desconhec_idps _

' (O que se segue ¢ uma tentativa de, conceitualmente, esclarecer o mandato e a
prética da | manutengdq da paz. O esforgo vai ser orientado ndo para a formulac;ao b de
uma soluqao abrangente do problema, mas para uma consideragdo detalhada de al-
guns aspectos dele. Apenas para colocar o particular no dominio mais amplo a que
pertence, serdo discutidas as determinantes estruturais da manutengao da paz em ge-
ral. O aqui nomeado como “determinantes estruturais” refere-se a situagbes comuns,
que 0s policiais percebem como condigdes que exigem agdes que nao levam a prisoes.

Dep01s disso, vai ser feita uma descri¢do da manutengio da paz em dreas deterioradas

[skid row*], com o objetivo de identificar aqueles aspectos da atividade que a

caraterizam como uma habilidade prdtica.

Como o prﬁ;c’li);al ob]etlvo deste capitulo é elucidar a pratica da manutengdo da
paz como um desempenho hébil, é necessario que fique claro como o termo pretende
ser utilizado.

O termo “habilidade pratica” serd utilizado para referir-se aqueles métodos de
fazer certas coisas e 2 informacao — subjacente ao uso desses métodos — considerada
Eom_o,apropn,ada e eficiente pelos préprios praticantes. Habilidade é, portanto, uma
orientagio permanente para executar as tarefas do trabalho, orientagdo essa relati-
vamente independente dos sentimentos pessoais e dos julgamentos daquele que a
emprega. Nio interessa, nesta apresentagao, discutir se o exercicio de tal desempenho

especializado é desejavel ou nio, € se ele est4d baseado em informagGes corretas ou

*  Skid row: literalmente, “fila da derrapada”, giria que designa uma drea urbana em cujos prédios sujos e deteriora-
dos moram, principalmente, desempregados cronicos, marginais e vagabundos (N. da T.).

—
44

POLICIAMENTO EM AREAS DETERIORADAS: UM ESTUDO...

ndo. O que se segue é deliberadamente restrito a descri¢do do que os policiais con-
sideram ser a realidade das circunstancias do trabalho deles, do que fazem, e do que

considerada determlnada por _Eggioes nqrp}g_t_lvqs de hablhdade minimiza, mas niao
elimina, os fatores de interesse ou inclinagao pessoal. Além disso, a distribui¢ao das
habilidades entre os operadores varia dentro dos proprios padrdes que eles estabe-
lecem para si mesmos. Por tal padréo, sao julgados como maus profissionais aqueles
policiais do patrulhamento que ndo sao “enérgicos o suficiente”, ou que sdo “muito ,
duros”, ou cuja dureza seja determinada por sentimentos pessoais mais do que por
exigéncias da situagdo. 7

A descrlgao e a andlise estdo baseadas em doze meses de trabalho de campo em
departamentos de policia de duas grandes cidades do oeste do Mississipi. Desse tem-
po todo, onze semanas foram gastas em distritos de dreas deterioradas ou assemelha-
dos. As observagdes foram complementadas por aproximadamente cem entrevistas
com policiais de todos os niveis hierdrquicos. As formulagdes a serem propostas fo-
ram . dlSCU.tIdaS nessas entrevistas e reconhecidas pelos entrevistados como elementos
da prética padrao Freqiientemente, o reconhecimento dos entrevistados foi acompa-
nhado por observa¢des que indicam nunca antes eles terem pensado a respeito das
coisas dessa maneira e ndo estarem conscientes do quanto o trabalho da policia era
padronizado.

CONDIGOES ESTRUTURAIS DA DEMANDA DE MANUTENGCAO DA PAZ

Ha pelo menos cinco tipos relativamente distintos de circunstancias produtoras.

de atividades policials que ndo envolvem a invocagdo da lei € que, apenas num senti-
do corriqueiro, sdo determinadas pelas conmderaqoes de legahdade que determinam
o policiamento. Isso ndo quer dizer que tais atividades sejam ilegais, mas apenas que
nao hd nenhuma diretiva legal que informe, ao pohc1al em agdo, se 0 que ele estd fa-
zendo deve ser felto, ou como deve ser fe1to Nessas circunstincias, os policiais atuam
‘como agentes para todos os fins — e remédio para o que quer que seja—, e o problema
enfrentado é resolvido em campo. Se essas praticas vao passar por algum tipo de revi-
sdo (em geral elas ndo passam), serd apenas pelo departamento de controle interno da
poli

Q. mbora o brago executivo do governo geralmente se abstenha de exercer qual-
quer influéncia que controle a administracdo da for¢a policial, ele manobra para ex-
trair dela determinados desempenhos. Dois exemplos importantes disso sdo a super-

E—
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visdo de alguns servigos ¢ locais que requerem licenga de funcionamento e os regula-
mentos de trénsito’. i
No que diz respeito ao primeiro exemplo, a policia tende a se concentrar naquilo
que poderia ser chamado de aspectos morais dos estabelecimentos mais do que nas
questdes relacionadas & adequagéo técnica do servigo. Tal orientagdo estd baseada na
suposicdo de que certos tipos de negdcios tendem para a exploragao de fins indeseja-
veis e ilegais. J4 que esta tendéncia ndo pode ser completamente controlada, ¢ natural
que a policia se incline a favorecer licengas que sejam pelo menos cooperativas. Isso,
entretanto, transforma a tarefa de simplesmente examinar credenciais e aprovar deli-
beragdes em criagdo e manutengao de uma rede de conexdes repleta de 1nﬂue:nc1as,
pressoes e informagdes. O dever de inspecionar ¢ a retaguarda dessa rede, mas os con-
tatos resultantes adquirem um valor adicional para a solu¢do de crimes e a manuten-
¢do da ordem publica. Os empregados de bares, os vendedores de lojas, os funciond-
rios dos hotéis se tornam, para os policiais da patrulha, um recurso que deve ser
contlnuamente alimentado por visitas e trocas de favores. Embora fique claro ) que tal

condlgao por si s6 contribui para uma exploragdo corrupta por parte de certos poli-

ciais, mesmo os p011c1als mais 1rnpecavelmente honestos, se quiserem func1onar de

maneira adequada, devem _participar desta rede de trocas. Assim, engajar-se em tais
trocas torna-se uma tarefa ocupacional que demanda atengio e tempo.

A regulagio do transito é consideravelmente menos complexa, Mais do que qual-
quer outra tafefa, o controle do transito simboliza a autoridade autdbnoma dos poli-
ciais. Seus comandos geralmente sdo recebidos com submissdo, sem questionamento.
Mesmo que déem margem a notificagdes que podem levar um caso aos tribunais, é
uma pratica comum o acusado considerar o alegado como uma constatagdo contra
ele e pagar a multa. Os policiais enfatizam que, no controle do trénsito, é mais impor-
tante ser circunspecto do que legalista. Constantérnente sdo lembrados de que um
gfande segmento do publico ndo tem nenhum outro contato com a policia a no ser
esse, e que 0 campo se presta a um trabalho de relagdes publicas para seu pessoal que
trabalha nas ruas'

m circunsténcias em que, tecnicamente, a prisdo seria possivel, os policiais
raramente prendem pessoas que tenham cometido delitos de gravidade considerada

menor. Essa pratica recentemente tem recebido aten¢io consideravel na literatura so-

9. Smith, Police Systems, pp. 15 e ss.
10. Orlando W. Wilson, “Police Authority in a Free Society”, Journal of Criminal Law, Criminology, and Police Science
54, pp. 175-177, 1964.
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ciolégica e legal. Os estudos foram motivados pela constatagdo de que “as decisoes
dos policiais de ndo invocar o processo criminal determinam os limites objetivos do
policiamento”"!. A partir dessas pesquisas, soube-se que a policia tende a impor crité-
rios mais rigorosos de policiamento em determinados segmentos da comunidade do
que em outros'. Através delas também se constatou que, da perspectiva da adminis-
tracdo da justiga, freqiientemente, as decisdes de ndo se fazer prisoes sao baseadas em
razdes que requerem urgentemente aten¢do'’. Menos apreciado ainda tem sido o fato
de que os policiais ndo apenas deixam de invocar formalmente a lei, mas também
empregam sangoes alternativas. Por exemplo, é uma prética padriao que os contra-
ventores sejam orientados para nao repetir o delito. Isso muitas vezes leva o policial a
“ficar de olho” em certas pessoas. Menos freqiiente, embora nao de todo incomum, é
a pratica de disciplinar de forma direta os préprios infratores, principalmente quan-
do sdo jovens, o que em certas ocasides envolve inclui-los em programas de repara-
¢3o0 do dano ocasionado por sua ma conduta™

O poder de prender e a liberdade de no efetuar a prisio podem ser usados em
casos que nao envolvem crimes patentes. Um policial pode dizer a uma pessoa cujo

omportamento ele deseja controlar “Desta vez vou deixar vocé livre!” sem contar a
pessoa que, de qualquer forma, ela ndo poderia mesmo ser presa. Isso nem sempre é
um embuste deliberado, pois em muitos casos a lei é suficientemente ambigua para
permitir interpretagdes alternativas. Em suma, nao realizar uma prisdo raramente é —
se ¢ que alguma vez foi — uma mera decisdo de ndo agir; na maioria das vezes trata-se

de uma decisdo de agir de modo alternativo. No caso de crimes menos graves, fazer

uma prisdo muitas vezes é apenas uma entre vérias escolhas possiveis de agoes apro-
priadas ao caso.

O publico exige intervenc¢do policial em questdes que ndo contém aspectos
criminais, e, em geral, sequer aspectos legais'®. Por exemplo, normalmente se assume
que 0s policiais vio estar disponiveis para arbitrar brigas, pacificar indisciplinas e aju-
dar a manter a ordem, Espera-se também que ajudem pessoas com problemas, e é
dificil imaginar alguma situagao humana de dificuldade em que a ajuda da policia

e e 2

ndo- tenha sido sohc1tada ‘e, em um momento ou outro obtida. A maioria dos autores

11. Joseph Goldstein, “Police Discretion Not to Invoke the Criminal Process”, Yale Law Journal 69, p. 543, 1960.
;ii.\ Jerome Skolnick, Justice Without Trial, New York, John Wiley & Sons, 1966.
13. Wayne LaFave, “The Police and Non-Enforcement of Law”, Wisconsin Law Review, pp. 104-137, 179-239, 1962.
14. Nathan Goldman, The Differential Selection of Juvenile Offenders for Court Appearance, Washington, D. C.,
National Research and Information Center, National Council on Crime and Delinquency, 1963, pp. 114 e ss.
15. Elaine Cumming, lan Cumming e Laura Edell, “Policeman as Philosopher, Guide, and Friend”, Social Problems
12, pp. 276-286, 1965.
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que escrevem sobre a policia considera tais atividades apenas marginalmente relacio-
nadas ao mandato da policia. Esta visio ndo leva em conta o fato de que a disponibi-

lidade desses desempenhos ¢ dada como certa e que a policia dedica uma quantidade

substancial de seus recursos para esse tipo de trabalho Embora tal trabalho ndo esteja

subentendido no conceito de acao legal, ele de fato envolve o exercicio de uma forma

de autoridade que a maioria da populagio associa a pol1c1a Realmente, ndo importa

quao trivial seja a ocasido, o dispositivo de “chamar a policia” transforma qualquer
problema, pois implica que uma situagdo esta, ou esta quase ficando, fora de controle.
As respostas da policia as reivindicacdes do puiblico sdo sempre orientadas para essa
implicagdo, e o risco de proliferagao de problemas torna cada solicitagdao um assunto
potenc1almente sério’® '

4./Alguns fenomenos de massa, tanto os programados como os de natureza es-
unea, emgéfﬁ um monltoramento direto. O mais importante é controlar multl—
does em estdgios incipientes de desordem. O fantasma da violéncia das turbas fre-
quentemente exige medidas que envolvem coer¢do, inclusive o uso de forga fisica. A
teoria legalista permite, naturalmente, que a policia publica tenha poderes para usar
a coergdo em situagdes de perigo iminente'. Infelizmentg, a doutrina nao é suficien-
temente especifica para ser de grande ajuda como regra prética. Sendo baseada na
suposicdo da possibilidade de haver perigo, ela nido se permite, de pronto, chegar a
elaboragdes que poderiam direcionar as rotinas de detengio e prevengdo para antes
dos acontecimentos adversos. E interessante que o objetivo de prevenir revoltas por

meios informais tenha colocado um dos problemas centrais da organiza¢do da poli-

cia ?i Inglaterra na época dos Cartistas'®

que sdo Vlstas como ndo sendo completamente responséveis por suas ac;oes Exem—
plos de tais pessoas eleitas para receber consideragdes especiais sdo os doentes men-

tais' e os menores de idade”. Embora praticamente nao se reconhega isto de modo

explicito, os que recebem tratamento especial incluem as pessoas que nao levam vidas _

16. Pouco se duvida que muitas reivindica¢oes de servigo sdo recusadas pela policia, principalmente quando elas so
feitas por telefone ou por correio, cf. LaFave, “Police and Nonenforcement”, n. 124. Os policiais uniformizados,
entretanto, acham virtualmente impossivel deixar a cena do crime sem se envolverem de um modo ou de outro.

17. Hans Kelsen, General Theory of Law and State, New York, Russell & Russell, 1961, pp. 278-279; H. L. A. Hart, The
Concept of Law, Oxford, Clarendon Press, 1961, pp. 20-21.

18. Mather, Public Order; ver também Jenifer Hart, “Reform of the Borough Police, 1835-1856", English History
Review 70, pp. 411-427, 1955.

19. Egon Bittner, “Police Discretion in Emergency Apprehension of Mentally Ill Persons”, Social Problems 14, pp.
278-292, 1967.

20. Francis A. Allen, The Borderland of Criminal Justice, Chicago, University of Chicago Press, 1964.
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“normais” e cujo status é de péria da sociedade. Esse grupo inclui os moradores de
glietos étnicos, certos tipos de boémios e vagabundos, e pessoas com passado crimi-
nal reconhecido. O tratamento especial de criangas e de pessoas doentes é sancionado
licitamente pela lei, mas o tratamento especial dos outros, em principio, vai contra o

principal tema da legalidade e os principios da fé democrética*. O que importa ndo é

tais pessoas serem presas com mais freqiiéncia do que as outras (o que também é ver-
'dade), mas € elas serem percebidas pela policia como pessoas que provocam proble-
mas especiais, que requerem uma aten¢do constante e o uso de procedimentos

especiais.
Os cinco tipos de circunstancias produtoras de demanda nao excluem a possibi-
lidade de invocar o processo criminal. De fato, sdo muito freqiientes as prisdes em

todas essas circunstancias. Mas as preocupagoes geradas nessas areas dao lugar a ages

que em geral nao terminam em uma prisio, Quando as prisdes sdo feitas, existem,
pelo menos em termos ideais, certos critérios de referéncia pelos quais a prisdo pode
ser julgada como tendo sido feita do modo mais apropriado (ou menos), e ha algu-
mas pessoas que, no curso natural dos fatos, realmente julgam tal desempenho”. Mas
para acdes gue nao resultam em prisao ndo ha tais critérios e nem tais juizes. Como,

entdo, podem considerar-se necessarias e apropriadas essas agbes? Como ndo existe
nenhuma resposta oficial para a questao — e como os atos dos policiais no papel de

policiais da manutencdo da paz acontecem sem muito direcionamento ou limite ex-

ternos — a q_uestao que surge ¢ como 0 proprio pohc1al sabe se hd algum trabalho a

@Lc\om uma pessoa que ele ndo prendeu; e, se a resposta for posmva, que ‘trabalho |

Ppode ser esse. e. Além disso —caso ¢ exista um dominio de preocupagdes e agoes bastante
1ndependente do mandato do policiamento —, é razodvel assumir que tal dominio vai
exercer algum grau de influéncia sobre como e com que fins se invoca a lei quando ha
prisdo.

A drea deteriorada [skid row] apresenta uma excelente oportunidade de estudar

esses problemas. A drea contém alta concentragdo de pessoas cujas vidas ndo sao “nor-
mais’, em termos dos padrdes de moralidade predominantes na classe média, Como a

policia responde a essa situagido com patrulhamento intensivo, a estrutura de manu-

21. E bom mencionar, no entanto, que o tratamento diferencial ocorre ndo sé em relagio a policia, mas é represen-
tativo também da representagio da administragdo da justiga em geral; cf. J. E. Carlin, Jan Howard e S. L Messinger,
“Civil Justice and the Poor”, Law and Society 1, pp. 9-89, 1966; Jacobus tenBroek (ed.), The Law of the Poor, San
Francisco, Chandler, 1966. ‘

22. Isso, entretanto, é verdade apenas em termos ideais. Sabe-se muito bem que um grande ndmero de pessoas que
sdo presas, em seguida sdo soltas sem nunca terem sido processadas ou julgadas, cf. Barret, Police Practice.
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tengdo da paz pode ser facilmente observada. E desnecessario dizer que as constata-
¢oes e as conclusdes nao sdo, necessariamente, passiveis de generalizagao para outros
tipos de condi¢des de demanda.

O PROBLEMA DA MANUTENGCAO DA PAZ EM AREAS DETERIORADAS

Areas deterioradas como o skid row sempre ocuparam um lugar especial entre as
varias formas de vida urbana. Enquanto outras dreas sdo consideradas diferentes de
varias maneiras, a drea deteriorada é vista como completamente diferente. En}b_q@/ es-
tejalocalizada no coragéo da civilizagao, é vista como uma regido que contém aspectos
préprios de uma selva primitiva, necessitando de atividades missiondrias e oferecendo
V(L)Pprrtuniidadersnpara aventuras exéticas. Embora individualmente cada habitante pos-
sa ser considerado como tragicamente ligado s vicissitudes da vida “normal’, que faz

com que digam “aqui vou vivendo, apenas pela Graca de Deus’, acredlta se que quem

vive na drea deteriorada repudiou todo o esquema de papéis da ma1or1a e vive afastado
da normahdade Desse modo, a atitude tradicional da consciéncia civica em relagao a
irea deteriorada tem sido dominada pelo desejo de conté-la e de recuperar as almas de
suas garras”, A tarefa especifica de contengdo tem sido deixada para a policia. O fato
de essa tarefa s;)brecarregar a policia com alguns dos deveres mais especializados nunca
foi motivo de consideragéo explicita, nem por parte do governo (que tem a expectativa
de controle), nem por parte dos departamentos de policia (que precisam implementd-
la). Ao contrdrio, 0o método predominante de realizar tal tarefa é designar policiais para
o patrulhamento da drea em base quase permanente e permitir que eles escolham suas
préprias maneiras de atuagao na realizagdo de suas agdes. A influéncia externa fica em
grande parte restrita a providenciar apoio e instalagdes, por um lado, e a ocasionais
criticas sobre as condi¢Ges gerais, por outro lado. Dentro dos limites dos recursos dis-
poniveis e das expectativas gerais, espera-se que os policiais do patrulhamento s:qi}é@
o que fazer e ficam livres para realizar isso™.

23. A literatura sobre dreas deterioradas é volumosa. O livro cldssico neste campo é o de Nels Anderson, The Hobo,
Chicago, University of Chicago Press, 1923. J4 o de Samuel E. Wallace, Skid Row as a Way of Life, Totowa, NJ, The
Bedminster Press, 1965, traz uma descri¢io mais recente e uma bibliografia bastante ttil. Para ver uma pesquisa
quantitativa exaustiva do skid row de Chicago, cf. Donald A. Bogue, Skid Row in American Cities, Chicago,
Community and Family Center, University of Chicago, 1963.

24, Uma das duas cidades descritas nesse trabalho também faz uso do procedimento de “busca” de bébados. Nele,
umna viatura da policia percorre a drea deteriorada duas vezes por dia, no meio da tarde e nas primeiras horas da
noite, e os policiais que fazem esse trabalho recolhemn os bébados que véem. Um procedimento similar é usado
no Bowery, em New York e os policiais que o realizam sio chamados de “homens da condi¢ao” [condition men].
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Os policiais designados de maneira mais ou menos permanente para 4reas dete-
rioradas tendem a desenvolver uma concep¢ao sobre a natureza de seus “dominios”
que é surpreendentemente uniforme: individualmente eles diferem em muitos aspec-
tos na sua pritica, enfatizam preocupagdes diferentes e mantém diferentes contatos,
mas concordam fundamentalmente sobre a estrutura da vida nas 4reas deteriorada.
Essa concepgdo relativamente uniforme inclui uma formulagao implicita do proble-
ma de manutengio da paz d dentro de tal 4rea.

Segundo a opinido de policiais com grande experiéncia, a vida na drea deteriora-
da é fundamentalmente diferente da vida em outros segmentos da sociedade. Com
certeza, dizem, na periferia de seus limites geograficos, a rea tende a se misturar com
os ambientes que a cercam e sua populacao sempre acolhe algumas pessoas que ape-
nas temporariamente se associam a ela. Basicamente, entretanto, a 4rea deteriorada la é
vista como o habztatnatural das pessoas que perderam a capacidade e o comprometi-
mento de levar uma vida “normal” em bases permanentes. A presenca dessas pessoas
define a natureza da realidade social da drea. Em geral, e principalmente em confron-
tos casuais, a presungao da incompeténcia e da falta de inclinagao em ser “normal” ¢

principal tema para a interpretagao de todas as agoes e relagdes. Nao apenas as pessoas

encaram umas as outras dessa maneira, mas, presumivelmente, elas também espe-
ram ser encaradas dessa maneira, e atuam de acordo com tal expectativa.
estereotlpada dos pohc1als sobre os moradores das dreas deterioradas, e estd sernpre
sujeita a revisdo e a modlﬁcagao em relagdo a individuos em particular. Desse modo,
é totalmente posswel, e nio de todo incomum, que os policiais vejam alguns de seus
habitantes em termos que envolvem aspectos de normalidade que ndo pertencem a
drea deteriorada. Exemplos desses enfoques e relacionamentos invariavelmente en-
volvem o lado pessoal e o conhecimento de uma grande quantidade de informagio
individual qualificada. A despeito de sua relativa freqiiéncia, entretanto, tais casos sdo
vistos como excegdes a regra. A consciéncia da possibilidade de ruptura, frustragdo e
traigao estd sempre presente, uma ameaca bésica de conflito nunca é completamente
dissipada e, na 4rea deteriorada, nunca se pode estabelecer uma confianga irrestrita.
Aquilo que os policiais do patrulhamento consideram como algo normal na drea
deteriorada - e o que eles acham que pode ser tomado como “uma vida normal” pelos
habitantes — ndo pode ser facilmente resumido. Parece estar centrado na idéia de que

Cf. Bowery Project, Bureau of a Study Undertaken under Contract Aproved by the Board of Estimates, 1963, p.
11 (mimeo.).
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a consideragdo dominante, que governa todos os atos e associagdes estd direcionada
para a ocasido e 0 momento. IMWQQ » tendo um passado que pode ter
levado a situagdo presente, em termos de alguma moral constrangedora ou uma ne-
cessidade pratica. Naturalmente, hé exce¢des a essa regra: os préprios policiais e aque-
les que controlam certos alguns estabelecimentos sdo considerados engajados em ati-
vidades importantes e necessdrias. Mas, a fim de realizd-las, também eles embarcam
na atmosfera de acaso geral. Nela o controle que as pessoas tém umas sobre as outras
¢ extremamente estreito. A boa fé, até onde ela vale alguma coisa, é vista como um
assunto pessoal e sua trai¢do é apenas m4 sorte da vitima, em vez de invasdo de pro-
priedade. H4 s6 uma espécie de senso particular de ironia por ter sido vitima de algo.
A atmosfera geral nao é bem de desconfianca ativa, mas apenas a impossibilidade de
ter conﬁant;a, cOmo 0s p011c1als sempre enfatizam, a situagdo ndo torna todas as rela-

¢Oes necessariamente predatdrias, mas ninguém coloca em cheque a poss1b111dade de
ser e)gplqrado esperando que isso ndo acontega. 7
~ Assim como o policiais véem o passado com uma relevincia a mais atenuada possi-
vel em relacio ao presente, assim também as implicagdes futuras das atuais situagdes sao
tidas, em geral, como sendo desprovidas de perspectivas coerentes. Nenhum risco, e prin-
cipalmente nenhum projeto arriscado, pode ser considerado como tendo um futuro alta-
mente previsivel, que esteja de acordo com seus objetivos iniciais. E uma questdo de even-
tualidade que as coisas ocorram ou ndo segundo a inten¢do. Aquilo que ndo estd ao
alcance do controle imediato est4 completamente fora da realidade social pratica.
Embora os policiais encarem essa estrutura do ocasional principalmente como
algo sem qualquer confiabilidade, eles também reconhecem que ela envolve mais do
que apenas motivos individuais pessoais. Além do fato de todo mundo sentir que as
coisas interessam apenas naquele momento, na érea deteriorada a 1rresponsab1thl£15
toma uma forma objetiva. Os lugares que os moradores ocupam, as relagoes sociais
entre eles, e as atividades em que estdo engajados nada estd ligado de modo signifi-
cativo com o tempo. Assim, por exemplo, na area deteriorada, importa muito menos
do que em qualquer outra parte da sociedade ter enderego, ocupagao, estado civil e
assim por diante. O fato de os paradeiros, as atividades e as afiliagdes atuais ngo im-
plicarem nem continuidade nem diregdo sigl}jﬁce_l‘ que a vida na 4rea deteriorada ndo
tem um passado de responsabilizagio estruturado socialmente. Naturalmente, todas
as pessoas tém em sua vida algumas seqiiéncias sem sentido, mas na vida de um habi-
tante da drea deteriorada todo momento é um acidente. Que um homem nio tenha
um “endere¢o” que no futuro possa ser, de algum modo, inferido a partir do lugar
onde ele esté, faz com que ele se torne uma pessoa de visibilidade radicalmente reduzi-
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da. Se ele desaparecer de cena e se alguém quiser localiza-lo, serd virtualmente im-
;c;sivel sistematizar a busca. Tudo que se pode saber com relativa certeza é que ele
vai estar em algum lugar em alguma édrea deteriorada e a dnica coisa que se pode
fazer é tragar as contingéncias factuais de seu paradeiro.

E de conhecimento geral que as forgas policiais sdo espec1ahstas em encontrar

pessoas e que desenvolveram uma tecnologla refinada envolvendo tecmcas espec1als e

Erocedlmentos de 1nvest1ga§ao E bem menos reconhecido que toda essa tecnologla é
construida sobre aquelas caracteristicas socialmente estruturadas da vida cotldlana
que, em pr;melro lugar, tornam as pessoas encontraveis. '

Sob condi¢des normais, a pesquisa sobre o lugar onde uma pessoa estd pode ser
feita, para comegar, dentro de um dominio restrito de poésibilidades que, em seguida,
pode ser afunilado procurando-se em certos lugares e interrogando certas pessoas. O
mapa do paradeiro, que normalmente as pessoas competentes utilizam toda vez que
desejam localizar alguém, é constituido pelos fatos basicos do individuo como mem-
bro da sociedade. Como tal fato consiste em incumbéncias do seu status, cada uma
dessas incumbéncias tem um futuro presumivel, que reduz substancialmente a impre-
visibilidade, isso é garantia de uma ordem dentro da qual ¢ muito dificil se perder. As-

31m, 0 membro de uma sociedade é VlSlVCl nao s6, mas tambem, através de sua proprla

Jprojecdo em relagdo ao futurg £ em termos dessa disponibilidade de projegdo que o

habitante da 4rea deteriorada é uma pessoa de visibilidade reduzida. Seus membros sdo
considerados como extraordinarios porque suas extensoes em relagdo ao futuro ndo
podem ser reduzidas a um dominio restrito de possibilidades. Nem suas disposi¢des
subjetivas, nem suas circunstincias indicam que essa pessoa tenha se orientado para
qualquer interesse particular de longo alcance. Mas, tendo o poder de reivindicar toda
oportunidade contingente, suas reivindica¢des sdo sempre consideradas como basea-
das em méritos ou direitos sem importancia, pelo menos até onde interferir nelas nao
constitua uma negac¢io substancial de sua liberdade.

Isso, entdo, constitui o problema de manuteng¢ao da paz na érea deteriorada. Os
expedlentes momentaneos sdo considerados como méximas de conduta de priorida-
de 1nqua11ﬁcavel consequentemente, as 1nﬂuenc1as que controlam a busca de interes-
ses sustentados sd0 consideradas ausentes. '

AS PRATICAS DE MANUTENCAO DA PAZ NA AREA DETERIORADA

Da perspectiva da(sociedade como um todo, os habitantes da dreas deterioradas
parecem em perturbadores d de vérios modos. A vida sem compromisso atribuida a eles é
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vista como inerentemente ofensiva; sua prépria existéncia provoca indignagio e des-
prezo. Mais importante, entretanto, é o sentlmento de que pessoas que repudlaram
todo e qualquer status no elenco de papéis do sistema social, pessoas cujas vidas en-

traram para sempre em colapso numa sucessio de momentos ao acaso, sejam vistas

como constituindo um risco prético. Como eles ndo tém nada para salvar, nada pare-

ceestar a salvo deles

o concelto que o policial da drea deteriorada tem a respeito de seu mandato in-

clui uma consaentlzac;ao acerca do provavel risco. Estd constantemente ligado a pos-
sibilidade de violéncia e convencido de que as coisas para as quais os demais habitan-
tes tém livre acesso sdo tdo boas quanto perdidas. Mas sua preocupagao é direcionada
para a condigdo de perigo continuo dentro da drea mais do que em relagio a sociedade
em geral. Embora obviamente esteja consciente da presenca, fora da drea deteriorada,

de muitas pessoas que cometeram crimes e possa prendé-las caso chamem sua aten-

¢d0, isso é uma parte periférica de suas atividades de rotina. Em geral, o policial da_

drea deteriorada e seus superiores tém certeza de que sua tarefa principal é manter a_

[~

paze reahzar o pohclamento dentro da drea deteriorada, e de que ele estd envolv1do

apenas incidentalmente na protecao da sociedade em geral. Desse modo, ba51camente
sua tarefa é formulada como sendo proteger os supostos predadores uns dos outros.
A manutengio da paz e da seguranga ¢ dificil porque a vida didria na 4rea deteriorada

é vista como um campo aberto para a exploragéo reciproca. Como faltam nas vidas

dos habitantes ndo sé perspectivas coerentes mas também as incumbéncias de um

status, realizar seus préprios interesses nao produz a ordem. Desse modo, os mecanis-
rrios controladores do risco funcionam principalmente vindos de fora.
0 controle externo, para ser eficaz, deve ser orientado para as realidades da exis-
téncia. Assim, o policial da drea deteriorada usa de um enfoque que vé como apropria-
do 4 natureza especifica da vida na 4rea deteriorada. A seguir sdo colocados os trés
f;iementosemais importantes desse enfoque.{iSrimeiro,  policial mais experiente pro-
cura adquirir um conhecimento particularmente rico das pessoas e lugares da érea.
{ Segundo,lnos motivos para sangdo corretiva, considera a nogao estrita de culpabilida-
de como tendo um status subordinado: Terceiro, ! sua opgao pelo uso de intervengdes

25. Um paralelo esclarecedor para perceber o que é uma drea deteriorada pode ser encontrado no conceito mais
tradicional de vagabundagem. Cf. Alexandre Vexliard, Infroduction & la sociologie du vagabondage, Paris, Marcel
Riviére, 1956; € “La disparition du vagabondage comme fleau social universel”, Revue de L'Instut de Sociologie, pp.
53-79,1963. A cldssica descri¢do das condigdes inglesas até o século XIX estd em C. J. Ribton-Turner, A History of
Vagrants and Vagrancy and Beggars and Begging, London, Chapman and Hall, 1887.
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coercivas € determinada, principalmente, pelas as exigéncias da situagdo e pouco se pre-
ocupa em relagdo aos seus efeitos de longo alcance sobre os individuos.

' 1. A particularizagiio do conhecimento. A orientagdo do policial em relagao as pes-
soas da 4rea deteriorada é, basicamente, estruturada pela pressuposi¢do de que, se
ndo conhece um homem pessoalmente, hd muito pouca coisa a supor sobre ele. Tal
regra determina sua interagdo com as pessoas que vivem na 4rea deteriorada. Como
a drea também conta com outros tipos de pessoas, isso néo se aplica a todos e o signi-
ficado disso estd atenuado para alguns outros. Por exemplo, algumas pessoas encon-
tradas na drea deteriorada podem ser reconhecidas imediatamente como pessoas de
fora. Entre elas estdo trabalhadores empregados em empresas comerciais e industriais
que existam na 4rea, pessoas que vém com o propésito de aventuras “no submundo”,
e alguns donos de lojas de objetos segunda méo e lojas de pequeno porte. Mesmo
com pouquissima experiéncia, é relativamente facil identificar tais pessoas pela apa-
réncia, comportamento, e pelo momento e lugar de suas presencas. O policial man-
tém uma atitude impessoal em relagdo a elas, que, em circunstincias normais, nio
recebem sua atengdo?

Além desse conjunto de pessoas de fora, é claro que estdo os moradores e os efe-
tivos de todo o pessoal que presta servi¢os na drea deteriorada. Seria justo dizer que
uma das principais atividades de rotina dos policiais é o estabelecimento e a manu-
tengdo de relacionamentos familiares com certos membros desses grupos. Os policiais
reforcam seus interesses nessas tarefas, e sustentam que seu alcance e sua possibili-
‘dade de controle sobre a drea deteriorada sdo diretamente proporcionais a extensio

_de seu “conhecimento_das pessoas”. Ao dizerem isso, ndo significa que tenham uma

compreensdo quase teérica da natureza humana, mas, ao contrério, estdo se referin-
do a pratica comum do reconhecimento individualizado e reciproco. Como o grupo
engloba tanto aqueles que prestam servigos na drea deteriorada como aqueles que
sdo servidos, esse interesse individual nédo estd baseado no desejo de superar dificul-
dades. Pelo contririo, as relagdes com o pessoal dos servicos sdo absorvidas pela rede
de atengbes particulares. Liga¢Ges entre os policiais, por um lado, e negociantes, fun-
cionarios e trabathadores, por outro, sdo com freqiiéncia definidas em termos de inte-
resses similares ou compartilhados. Vale ainda mencionar que muitas pessoas vivem
e trabalham na drea deteriorada. Desse modo, a distin¢do entre aqueles que servem e

26. Muitos policiais do patrulhamento se queixam do fluxo de “turistas” na 4rea deteriorada. Como esses turistas
sdo considerados pessoas que estdo A procura de aventuras ilicitas, recebem pouca simpatia por parte dos polici-
ais quando reclamam terem sido vitimas de alguma coisa.
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aqueles que sdo servidos nao consiste em um corte claro, dicotémico, mas numa gama
diversificada de ligacGes.

Como regra geral, o policial da drea deteriorada tem um conhecimento factual
imensamente detalhado de sua regido de ronda. Ele conhece um grande nimero de
moradores e sabe muitas coisas sobre eles. Provavelmente conhece cada pessoa que
presta servigo ou trabalha nos bares, hotéis, lojas e repartigoes. Além disso, provavel-
mente conhece por dentro e por fora cada um dos lugares ptblicos e privados, Final-
mente, em geral ele lembra um ntimero sem conta de histérias do passado, que pode
recontar citando nomes, datas e lugares com uma precisdo impressionante. Embora
sempre haja alguns detalhes faltando na elaboragdo da informagao, essa é continua-
mente recomposta e emendada, mesmo enquanto vai sendo usada. Novos fatos sio
adicionados ao texto, nio em termos de categorias estruturadas, mas em termos de
adigdo de novas realidades. Em outras palavras, o contetido e a organizagao do co-
nhecimento do policial sdo principalmente fatuais e ideograficos e, se tanto, somente
de modo residual tal conhecimento esté estruturado em critérios cientificos.

Individualmente, varia entre os policiais a disponibilidade com que ativamente
buscam relacionamentos pessoais ou tais relacionamentos se apresentam a eles. Mas
mesmo os mais desinteressados amitide sdo cumprimentados e se engajam em con-
versas que indicam associa¢des individuais anteriores. Embora, em vista de seu card-
ter casual, isso raramente tenha a aparéncia de trabalho, os policiais ndo o encaram
como uma atividade opcional. Ao fazer suas rondas, parecem ter acesso a todos os
lugares, e suas entradas ndo causam nenhuma surpresa ou consternagdo. Ao invés,
tendem a dar lugar a pequenas conversas informais. As vezes, as rondas incluem en-
trar em hotéis e ter acesso a quartos ou dormitérios, freqiientemente sem nenhum
outro prop6sito que ndo seja apenas o de perguntar aos ocupantes como as coisas vao
indo. Em todo esse trabalho, os policiais abordam intimeras pessoas pelo nome e séo,
por sua vez, chamados pelos nomes. O estilo coloquial que caracteriza tais trocas é
casual, mas pode sugerir intimidade para os padrdes vigentes fora da drea deteriora-
da. Ndo apenas o préprio policial evita todos os termos de deferéncia e respeito, como
também parece ndo esperar nem exigi-los. Por exemplo, um policial disse, na rua, para
um homem vermelho de tanto beber: “Vocé ja t4 alto o suficiente. Tem dez minutos
pra tirar sua bunda da rua!” E o homem respondeu “Ah! v4 tomar conta do seu rabo!”
A tnica resposta do policial foi “Tudo bem, em dez minutos ou vocé vai pra cama ou
vai em cana”.

Esse tipo de liberdade de expressao é um privilégio com limites complicados. Pes-
soas que se conhecem podem utilizd-la e fazem isso muitas vezes nos encontros de
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rotina. Mas estranhos, também, podem usa-la impunemente. ‘O modo seguro de se
obter o privilégio é responder ao policial de modo a néo ameagar o direito dele de
comandar e fazer perguntas. Uma vez feita a concessio, € 0 policial podendo investi-
gar o passado da pessoa, suas atividades e intengdes, e ela sendo cordata, abre-se o
campo dessas licengas coloquiais. O policial parece garantir tal liberdade de expressio

Eg_rg_c_o_xllleamento a aceltaqao de ter acesso a 4reas da vida da pessoa que normal—

cunstancias es eciais. Embora os pohc1als aceltem e aparentemente cultlvem ) aspero

quid pro quo da 1nforrnahdade, e embora ndo esperem nem sinceridade nem candura
e nem obediéncia em seus relacionamentos com os locais, eles nao permitem a rejei-
gdoa a sua abordagem.

‘ Recusar-se explicitamente a responder questdes de natureza pessoal — e querer
saber o porqué de as questdes estarem sendo feitas — aumenta as chances de uma pes-
soa ser presa por alguma acusagio de gravidade menor. Embora a maior parte dos
policiais tenha tendéncia a ficar pessoalmente indignado em relaqﬁo a esse tipo de
}sso é 51mplesmente um tlpo de caso que afeta aqueles que atuam de acordo com o
método. Ha outros policiais que procedem da mesma maneira sem se sentirem ofen-
didos, ou mesmo se sentindo arrependidos. Tais policiais freqiientemente sustentam
que o envolvimento afetivo de seus colegas corrompe uma técnica essencialmente va-
lida, orientada para a manutengao do controle das operagdes. O que um policial con-
cebe acerca desse objetivo coloca-o hierarquicamente acima de qualquer que seja a
pessoa abordada e o torna o tnico juiz da (im)propriedade da ocasido. Como s6 ele
estd voltado para tal objetivo, e como procura alcangi-lo por meios de acessos indivi-
duais as pessoas, aqueles que o frustram sdo vistos como motivados, na melhor das
hipéteses, pelo desejo de “Ihe dar um grande trabalho” e, na pior, por algum propési-
to escuso.

Os policiais estao bem conscientes de que suas abordagens — e as exigéncias feitas —
sao dificeis de conciliar com as doutrinas das liberdades civis, mas sustentam que tudo

estd de acordo com a liberdade geral de acesso que as pessoas que vivem na 4rea dete-
riorada normalmente garantem umas s outras. Isto é, acreditam qué a imposicio
desse controle amplo e personalizado estd de acardo com o padréo de expectativas.
E, em termos dessas expectativas, as pessoas ndo tém seu direito a privacidade nega-

do, pois sdo vistas como nao tendo qualquer privacidade. Desse modo, os policiais
procuram instalar-se no centro das vidas das pessoas e deixar que a presenca deles se
incorpore na consciéncia delas.
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Quando falam da necessidade pratica de uma abordagem agressivamente pes-
soal, os policiais ndo estdo se referindo apenas a necessidade de manter o contro-
le sobre vidas desregradas. Eles também a véem como a base para o fornecimento
de certos servigos valiosos para os habitantes da 4rea deteriorada. O acesso as
pessoas, coercivo ou concedido, freqiientemente impde ao policial tarefas que e estao
totalmente de acordo com os interesses expressos ou implicitos dessas pessoas.
Ao afirmar tal ligacdo, os policiais observam que, freqiientemente, ajudam pessoaé
a consegulriggfrelgoes, abrigo, emprego, que eles as encaminham para o servigo
social e 0 servico de satde, e que ajudam de vérias outras maneiras. Embora os
policiais tendam a descrever tais servigos principalmente como produto de seu
préprio altruismo, dizem, também, que seus colegas que os evitam simplesmente
néo estdo fazendo um bom servigo de policiamento. A aceitagao da necessidade
de ajudar as pessoas estd baseada na percepgao de que famintos, doentes e dese-
qu111brados sdo uma fonte potencial de problemas. Além disso, o fato de os poli-
ciais ajudarem as pessoas faz parte das experiéncias de vida na 4rea deteriorada.
Os empregados dos hotéis normalmente chamam os policiais quando alguém
fica tdo doente que necessita de aten¢do; e, de certa ymaneira, 0s comerciantes
ndo se importam de, como se diz, “pagar as taxas” para conseguir que seja exercida
a pressdo necessdria sobre certas pessoas; e as pessoas nao hesitam em aceitar,
solicitar e exigir toda espécie de ajuda. O ambito de atividade do policial em seu

servigo é virtualmente ilimitado, e ndo é exagero dizer que a solugio de qualquer _
Problema que possa ser pensado foi, num momento ou noutro, tentada por um.

policial. Em uma dada ocorréncia, um policial invadiu, sem ceriménia, o quarto
de um homem que nunca tinha visto antes. O homem (que ndo deu nenhum
indicio de considerar tal entrada e o interrogatério do policial como algo que
ndo fosse parte normal da sua vida) relatou uma estéria, que sua esposa tinha
roubado sua dentadura. No curso subseqiiente dos acontecimentos, o policial ten-
tou localizar a mulher e a dentadura. E essa ndo foi a dnica tarefa daquela tarde,
mas foi sendo atendida enquanto outras coisas eram feitas. No denso emaranhado
de atividades de um policial, o interrogatério tornou-se um elemento a mais de
complexidade, nem tanto por ter de buscar sua solu¢do, mas como um assunto que
enriqueceu a meméria com mais um homem conhecido pessoalmente. Em tudo
isso, o policial segue o preceito que um deles, um pouco mais articulado, formu-
lou: “Se quero ter o controle do meu trabalho e manter a rua relativamente em paz,
preciso conhecer as pessoas. E para conhecer, eu preciso ganhar a conﬁanga\,gigl@si,

o que quer dizer que tenho que me envolver na vida delas. Mas ndo posso ser tao
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bonzinho como o cara do servigo social, pois ao contrario dele, nao posso cha-

tiras quando as coisas safrem erradas Eu sou os tlras”"

_dec1soes estdo ou ndo de acordo com a 1nten§ao da lei. Na area deterlorada,

freqiientemente os policiais tomam decisoes baseadas em razdes que a lei provavel-
mente néo reconhece como vilidas. C1tando um exemplo, o problema pode ser me-

(lhor analisado.

Um homem num leve (para os padrdes do skid row) estado de intoxicagdo alcod-
lica se aproximou de um policial para falar que tinha um quarto num hotel, ao que o
policial respondeu que fosse para a cama ao invés de ficar se embebedando. Quando
0 homem se afastou, o policial disse 0 que estava pensando: Aqui estd um cara com-
pletamente perdido. Embora provavelmente ele ndo tenha mais do que trinta e cinco
anos, aparenta ter pelo menos uns cinqiienta. Ele nunca trabalha e dificilmente tem
um lugar para ficar. Mora nas ruas hé varios anos e é conhecido como “Dakota”. Nos
ultimos dias, “Dakota” tem sido visto junto com o “Big Jim”, que é um invélido que
recebe um tipo qualquer de pensdo para viver, que ele usa para pagar um quarto no
hotel de que “Dakota” falou e também tiquetes de refei¢io semanal em um dos res-
taurantes da rua. O que sobra ele gasta em vinho e cerveja. Ocasionalmente, “Big Jim”
aparece tomando uns tragos em companhia de alguém como “Dakota”. Deixando de
lado a considera¢io de que provavelmente houve um passado homossexual na asso-
ciagdo, e que ndo é direito que “Big Jim” tenha de pagar pelo habito de se embebedar
de uma outra pessoa, o mais importante é que ha risco de, se “Dakota” for morar
com “Big Jim”, ele provavelmente vai roubar o que quer que o outro guarde em seu
quarto. “Big Jim” nunca sonharia em dar queixa do roubo; quando ficasse sébrio, ele
apenas mandaria o “Dakota” para o inferno. Quando perguntado a respeito do que
poderia ser feito para evitar o roubo e as recriminagdes, o policial respondeu que,
neste caso particular, se ele encontrasse “Big Jim” naquela noite, ele o jogaria numa
cela e entdo falaria para o funciondrio do hotel expulsar “Dakota” do quarto. Quando
perguntado porque nao prendia “Dakota’, que estava, afinal de contas, suficientemen-
te bébado para ser preso, o policial explicou que isso nio resolveria nada. Enquanto

27. O mesmo policial comentou em seguida: “Se um homem procura alguma coisa, preciso ajudar. Mas ndo fico
com ele até que encontre o que estd procurando. Se fizesse isso, ndo ia fazer mais nada além disso. Em dltima
anélise, eu realmente ndo resolvo nenhum problema. O melhor que espero poder fazer é evitar que as coisas
fiquem pior”.
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“Dakota” estivesse na prisao, “Big Jim” continuaria a beber e poderia mesmo come-
car alguma outra ligagdo ou até esperaria voltar com seu velho companheiro quando
ele fosse solto. A Unica coisa a fazer era esperar que “Big Jim” ficasse sdbrio, e a tinica
maneira segura de fazer isso era prendendo-o.

Mas “Big Jim” néo foi localizado naquela noite. Caso tivesse sido localizado e pre-
so sob a acusagdo de embriaguez, o fato de estar bébado nao teria sido a verdadeira
%azﬁo para o procedimento, mas um simples pretexto. O que importa, no exemplo,
ndo é o fato de ele ilustrar a tendéncia do policial dessas dreas de prender pessoas que,
ém‘condiqé‘)es de total respeito por seus direitos legais, ndo poderiam ser presas. Para
falar a verdade, isso até pode acontecer. Na maioria das prisdes nos casos menos gra-
ves, entretanto, estao presentes os critérios que a lei especifica. Mas é uma rara exce-
¢do, em que se invoca a lei apenas por estar presente o que a lei especifica. Isto ¢, estar
de acordo com a lei é mera aparenc1a externa de umia interven¢ao que, na realidade,
basela -se em conmderaqoes ‘totalmente outras. Desse modo, poder-se-ia dizer que 0s
policiais, na realidade, ndo cumprem a lei — mesmo quando eles de fato a i invocam —,
mas simplesmente a utilizam como recurso para resolver certos problemas pratlcos,
urgentes, na manutengo da paz. Essa observagao vai além da conclusdo de que mui-
tas das normas menores da lei criminal sio tratadas como revogéveis dentro do tra-
balho policial. Patentemente, nao é o caso dos policiais da drea deteriorada, que apli-
cam as normas legais embora reconhe¢am muitas excegbes para sua aplicabilidade.
Ac;cqlﬁtrrériq,r tal observagao nos leva a conclusdo de que, para manter a paz na drea
deteriorada, os policiais se defrontam com algumas questdes que acabam resolvendo
fazendo uso de uma agdo coerciva, por exemplo, prisdes, Ao fazerem isso, invocam as
normas legais estdo disponiveis e, até certo ponto, com propriedade substantiva. Por-
tanto, o problema que o policial enfrenta nao é sobre quais os bébados, pedintes ou
perturbadores da paz que podem ser presos e quais os que podem ser deixados livres
como excegdes A regra. Ao contrdrio, o problema ¢ se, quando alguém “precisa” ser
preso, a acusagdo poderia ser por embriaguez, por pedir esmola ou por pertwu_ri');rrqg
,P,%,Z: Especulando um pouco mais, quase se é compelido a inferir que virtualmente
qualquer conjunto de normas poderia ser usado dessa maneira, desde que sancionas-
sem formas relativamente comuns de comportamento.

Essa falta de relevancia que a culpabilidade tem na pratica da manutengdo da paz
em reas deterioradas ndo ¢ visivel de imediato. Como j4 mencionado, a maioria das
pessoas presas ou foram,V de fato, pegas no ato, ou no estado alegado no registro da
prisdo. Quando se analisa o tratamento de pessoas que, mesmo todas as bases legais
para uma prisao estando presentes, ndo sao presas, fica mais ou menos evidente o que
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ocorre. Onde quer que essas pessoas se encontrem e possam ser induzidas a ir para
algum abrigo ou sair dele, sendo deixadas aos cuidados de alguém, entdo o policial
sente que uma prisdo ndo teria nenhum propésito util, ou pelo menos afirma isso.
Isto ¢, se existirem meios de controlar os aspectos perturbadores da presenca dessa
pessoa, sem recorrer a alternativa de prisao, de preferéncia tais meios serdo emprega-
dos, contanto que, naturalmente, o caso em questdo sé envolva um delito considera-
do sem gravidade®.

A atenuagio da relevédncia da culpabilidade é mais visivel quando a presenca de

bases legais para uma prisao poderia ser questionada, isto é, nos casos que, as vezes,

sdo eufemisticamente chamados de “prisGes preventivas™ Em um dos casos observa-
dos, um homem tentando negociar um canivete chamou a ateng¢do de um policial. O
confronto inicial foi realizado com bastante informalidade e 0 homem respondeu es-
pontaneamente as perguntas do policial sobre sua identidade e negécios. O homem,
rindo, confessou que precisava de algum dinheiro para beber. Durante a troca de pa-
lavras se conseguiu saber que ele tinha acabado de chegar na cidade, viajando em seu
automével. Quando posto frente a exigéncia de levar o policial até o carro, a expres-
sao do homem ficou séria e imediatamente ele respondeu que nao faria isso, pois isso
ndo era um problema relacionado ao trabalho do policial. Um pouco mais de discus-
sao — que o policial inicialmente levou com bom humor — e 0 homem foi preso, acu-
sado de estar envolvido em mendicincia. Numa conversa posterior, o policial reco-
nheceu que a acusagdo era apropriada sé porque podia ser considerada plausivel mas,
na verdade, era um pretexto. Tendo se comprometido a pedir informagéo, ele ndo
poderia aceitar um malogro. Quando esse incidente foi discutido com um outro poli-
cial, o segundo policial ndo considerou errado o fato de a prisao ter sido feita com

base em um pretexto, mas sim o fato de o primeiro policial, ele mesmo, ter contribui-

do para a criar condigGes que a tornaram inevitdvel. “Veja’, disse, “sempre hé o risco

de um homem estar testando vocé e o que vocé tem de fazer é delxar claro para ele

IR ————

quem ¢ quem. Os melhores de noés normalmente conseguem ter pulso forte em tals

nio pode deixar eles irem embora assim”.

28. Quando hé evidéncia indicando que um crime sério foi cometido, as considera¢des de culpabilidade adquirem
prioridade. Dolis casos desse tipo de prisdo foram observados, ambos envolvendo ladrées de cheque. O primeiro
transgressor foi preso em flagrante delito. No segundo caso, 0 suspeito atraiu a aten¢do do policial em virtude de
sua aparéncia doentia. Na conversa que se seguiu, o homem fez algumas observagdes que levaram o policial a
fazer uma ligagdo telefdnica para a Divisdo de Seguranga [Warrant Division] de seu departamento. De acordo
com a informagéo obtida ao serem checados os registros, o homem era um ladrdo de cheque procurado e foi
imediatamente preso.
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Finalmente, é preciso mencionar que essa redugio do significado da culpabili-
dade é parte integrante da ordem normal da vida na 4rea deteriorada, como o policial
do patrulhamento a vé. Os policiais quase sempre dizem, apontando para alguma

pessoa em particular “Eu sei que ele sabe que eu sei que algumas das coisas que ele

‘possui’ s@o roubadas, e que ndo se pode fazer nada a esse respeito”. Dizendo isso,
freqiientemente os policiais estdo reivindicando ter um conhecimento com tal grau
de certeza que, normalmente, seria suﬁciente para praticamente qualquer tipo de agdo,
exceto 0s procedlmentos legais. Contra essa pritica, os policiais adotam o ponto de
vista de que a lei ndo s6 é 1mperfe1ta e dificil de aplicar, mas que, pelo menos na drea

deteriorada, a relagdo entre delito e sangéo ¢ claramente ocasional. Desse modo, apli-

car a lei pura e simplesmente, isto é, prender alguém s6 por ter cometido algum crime

de menor grav1dade, é visto como injusto.

“Além disso, é freqiiente os policiais lidarem com situagdes em que as questdes
relativas a culpabilidade sdo profundamente ambiguas. Por exemplo, um policial foi
chamado para ajudar a resolver uma briga violenta em um quarto de hotel. O objeto
da disputa eram umas calcas, supostamente roubadas. Nos detalhes da histéria, a par-
tir das versdes conflitantes dos participantes, era imposstvel decidir quem era o quei-
x0s0 e quem, alegadamente, seria considerado o ladrdo, nem mesmo ficava claro quem
ocupava o quarto onde ocorria a disputa, ou se as calgas tinham sido roubadas fora
dele, e trazidas para dentro, ou o inverso. Embora, de fato, o policial tenha feito algu-
mas perguntas, parecia, e foi confirmado em uma conversa posterior, que ele nio es-
tava l4 para resolver o quebra-cabegas das calgas roubadas, mas para lidar com a situa-
¢do, para que ela nao ficasse fora de controle. No final, os participantes, exaustos,
foram cada um para um lado, e essa foi a conclusdo do caso. O policial afirmava que
ninguém pode resolver “mistérios” desse tipo porque “essas pessoas pegam coisas
umas das outras com tanta freqiiéncia, que ninguém pode dizer o que pertence a
quem”. De fato, ele sugeria que, em seus sentidos estritos, os termos pertencer, roubar,
trapacear ndo cabem realmente na 4rea deteriorada, e todos os esforcos para distri-
buir culpa e a inocéncia segundo alguma férmula racional de justica sdo condenados
ao fracasso. /

) Poderia se dizer que o termo “justica do meio-fio” [curbstone* justice], que algu-
‘mas vezes se aplica aos procedimentos dos policiais nas édreas deterioradas, s, carrega
uma dupla ironia. N30 s6 o procedimento ndo é legalmente autorizado [pghs:lals nao_

sdo )ulzes], e af estd uma das ironias, mas nem mesmo finge entrar no mérito da questio

* A expressdo também se aplica a algo feito por pessoas que néo sdo profissionais (N. da T.).
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[nada € julgado].Os policiais considerados melhores (em seus préprios padrdes) uti-

hzam se da lei para 1mped1r que os moradores da 4rea deteriorada mergulhem ainda :

mais fundo na mlserla em que jd estdo. Os piores, em termos desses mesmos padroes,

exploram a prat1ca para ganho ou engrandecimento pessoal. Mas, deixando de lado

os motivos, é facil perceber que ter-se ou ndo culpa nio é o que se leva em conta ao
efetuar uma prisao nos casos onde tal culpa seria 6bvia e patente, entdo o policial, na
pratica, pode considerar que fazer prisdes sem justificativa legal formal ndo quer di-
zer sair totalmente da linha. Ao contrério, ele acabard por ver as prisdes por crimes
menQs graves como feitas apenas por inadequagio dos padrdes legais.

A tomada ad hoc de decisdo e seu cendrio. Quando os policiais da 4rea deterio-
radasao pressionados a explicar os motivos de teremi'fefito/prisées em crimes conside-

rados menos graves, freqiientemente mencionam que era para proteger a pessoa que

foi presa. Isso, dizem eles, é o que acontece praticamente em todos os casos de prisdo
de bébados, na maior parte das prisdes por mendicincia e outros delitos que acarre-

tam transtornos da paz, envolvendo, em muitos casos, atos de violéncia. Quando se

pede a eles que expliquem melhor tais prisdes, como a anteriormente citada, envol-

vendo o homem que tentava vender o canivete e certamente nao foi preso para sua

prépria protecdo, eles dizem ter levado em conta que, na drea deteriorada mais do que
em qualquer outro lugar na cidade, pessoas beligerantes constituem uma ameaga

muito maior. As razdes invocadas sdo de dupla natureza. Em primeiro lugar, muitos

habitantes sdo velhos, fracos, e ndo muito espertos, tudo isso concorrendo para torné-
los relativamente indefesos. Em segundo lugar, grande parte deles estdo envolvidos
em atividades ilegais e sio conhecidos como pessoas de mau caréter, o que nao lhes
d4 — vitimas ou testemunhas — muita credibilidade. Os predadores potenciais perce-
bem que os recursos mobilizados pela sociedade para minimizar o risco de
vitimiza¢do criminal ndo protegem o préprio predador. Assim, o principal risco é a
exploragio reciproca. E de conhecimento piiblico a alta vulnerabilidade de todo mun-
do na 4rea deteriorada e isso faz com que cada ato visto como agressivo seja conside-
rado um risco potencialmente grave.

Quando, em resposta a tudo isso, os policiais sdo postos frente a observagio de
que muitas das prisdes que realizam por crimes de menor gravidade nio parecem
envolver nenhuma avaliacdo cuidadosa dos fatos antes da agao, eles dao as seguintes
_explicagdes. Primeiro, as duas razdes — prote¢do e prevengao — representam um cend-
.rio do todo, e algumas vezes, em casos individuais, pode ndo ser possivel produzir

uma justificativa adequada com base nisso. Nem se acredita que seja um problema de
grande importincia sopesar precisamente, quando o objetivo é evitar a proliferagao
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de problemas, se alguém pode ser considerado como uma provavel vitima ou alguém
prestes a causar prejuizo. Segundo, os policiais defendem que algumas das decises
que aparentemente sdo impulsos repentinos, na realidade foram tomadas com base
em conhecimento de fatos ndo muito perceptiveis nas situagées. Como a experlen’cﬁ
ndo apenas traz tal informagdo, mas também nos faz lembrar dela, os policiais dizem

ter desenvolvido uma sensibilidade especial para perceber, por trds das aparenc1’a~s,
quahdades que permitem uma compreensio intuitiva das provéveis tendéncias. Den-
tro desse contexto, poucas coisas sdo consideradas como sendo altamente informati-
vas e levam a conclusoes sem qualquer interven¢io de cadeias logicas de inferéncia.
Terceiro, os policiais de imediato admitem que nao aderem a altos padrdes de ade-

quagdo das justificativas. Eles nio procuram defender a adequaqao de seus métodos
(1§a?1do alguns critérios abstratos de mérito. Ao invés disso, guando questionados,
avaliam seus métodos em relagao ao cendrio de todo um sistema de tomada ad hocde
dec1sao, 31stema esse que 1nclu1 0s tribunais, as 1nst1tu1(;oes de correlc;ao, 0Ss estabele-
cimentos de bem-estar §Qc1al e os servigos médicos. De fato, geralmente os policiais
defendem que seus préprios procedimentos ndo apenas correspondem aos que sao
feitos no sistema, como também excedem tais trabalhos no que diz respeito a atitude

cuidadosa.

Além dessas razdes reconhecidas, hd ainda dois fatores adicionais basicos, que:

representam parte significativa nas decisdes de emprego da for¢a. Um tem a ver com a
relevincia dos fatores situacionais, e o outro avalia a coer¢do como relativamente in-
significante nas vidas dos habitantes.

Nao hd dtivida de que é comum a natureza das circunstancias ter uma influéncia
decisiva no que vai ser feito. Por exemplo, 0 mesmo policial que prendeu o homem
tentando vender o canivete foi observado abordando um jovem casal. Embora esti-
vesse claramente bravo pelo que percebia como insoléncia e ameagasse 0 homem com
prisdo, o policial apenas ordenou que ele e sua companheira fossem embora da rua.
Observou o casal, deliberadamente devagar, indo embora e ao perceber que, um pou-
co depois, eles ainda estavam parados a uma pequena distancia do local onde os en-
contrara antes, ndo tomou conhecimento da presenga deles. A diferenga entre os dois
casos era que, no primeiro, havia um bando de gente olhando e se divertindo, en-
quanto no ultimo nio havia qualquer testemunha visivel. Em outro caso, o policial
foi chamado a um hotel e descobriu pai e filho brigando por causa de dinheiro. O pai
ocupava um quarto no hotel e o filho, ocasionalmente, dividia o quarto com ele. Ha-
via dois outros homens presentes, que deixavam claro que a simpatia deles era para
com o0 homem mais velho. O filho foi detido, sem pensar muito nos méritos das rei-
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vindicagoes conflitantes. Em um outro caso ainda, uma mulher de meia idade foi re-
tirada a for¢a de um bar, mesmo depois de o gargom ter explicado que seu compor-
tamento inadequado era apenas resposta a uma provocagdo de um jovem desbocado.

Em tais circunsténcias, exercer a coer¢ao é uma exigéncia para conseguir o con-
trole da situagdo. A forga ¢ usada contra as pessoas em si, mas para a tarefa ela é oca-
smnal. Nesses casos € em outros similares, uma “economia de intervengao” ideal re-
quer que seja removida a pessoa cuja presenca € considerada como mais provavel de
perf)é;cuar uma mamfestaqao de turbuléncia, Além disso, a decisao a respeito de quem
deve Asér‘ geme1do é tomada muito depressa. Os p011c1als se sentem bastante pressio-
nados a agir sem hesitar e muitos relatam situa¢des que fugiram do controle ao dese-
jarem tratar os casos com muito cuidado. Entretanto, mesmo quando ndo h4 risco
aparente de proliferagao rdpida do problema, a titica de remover uma ou duas pes-
soas ¢ usada para controlar uma situagdo indesejével. Foi o que houve quando um
policial entrou no meio de um grupinho de quatro homens dividindo uma garrafa
de vinho numa rua, derramou o restante do contetido da garrafa no chio, e prendeu
um deles — que ndo estava nem mais nem menos bébado que os outros —deixando os
outros se dispersarem.

A necessidade de controle também fica evidente quando se trata de lidar com
bébados sozinhos. Homens sao presos em razio do lugar onde eventualmente foram
encontrados. Nesses casos, o que importa é ndo s6 se 0 homem foi encontrado num
local suspeito ou ndo, mas também a que distincia ele estd de seu domicilio. Quanto
mais longe estiver, menos provavel vai ser ele voltar para o seu quarto, e ele terd mais
probabilidade de ser preso. Algumas vezes as prisdes por embriaguez sdo feitas princi-
palmente porque a viatura policial est4 disponivel. Num caso, um policial chamou a
viatura para pegar um homem que tinha sido preso. Quando a viatura estava de sai-
da, o policial parou o motorista porque tinha visto um outro bébado atravessando a
rua. O segundo homem protestou dizendo que “ainda ndo estava nem meio bébado”.
A resposta do policial foi “OK, fico [he devendo metade de uma bebedeira”. Em resu-
Mo, a rotina bésica de manter a paz dentro da 4 drea deteriorada envolve um B’rozégso‘
de combinar os recursos de controle com as ex1gen61as da 51tu§5ao 0] ob)etlvo geral é
redu21r o total de risco na rea. Nesse aspecto, a praticidade representa um papelbem

mais importante do que as normas legais. Exatamente porque os pohc1als véem as

razdes legais para a agdo coerciva gi_1§tr1bu1da$ na drea deteriorada de modo mais am-

plo do que a quantidade de intervengdes poderia resolver, tais ihtervenqées sdo feitas

nao em vista do interesse do policiamento, mas sim do interesse em produzir tran-

quilidade e ordem relativas nas ruas.
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Da perspectiva da vitima das medidas coercivas, poderia perguntar-se porque
justo ela, em particular, tem de arcar com o custo de manter baixo o nimero de pro-
blemas, enquanto outros, que estdo igualmente, ou até mesmo mais, implicados sdo
deixados livres. Os policiais defendem que a selegdo ad hoc de pessoas a serem atendi-
das deve ser encarada a luz da seguinte idéia: prender uma pessoa no skid row acusan-
do-a de um pequeno delito pode salva-la, e a outros, de uma grande quantidade de
problemas, e isso ndo acarreta nenhuma dificuldade para a pessoa presa. E dificil su-
perestimar a certeza que um policial dessa drea tem de que o significado de suas a¢Ges
coercivas e disciplinares em relagdo aos habitantes nao é mais do que algo muito pas-
sageiro em suas vidas. Mandar alguém para a prisdo com alguma acusagéo que o dei-
xard preso por alguns dias é visto como um assunto de somenos importéncia, que
ndo vai afetar a pessoa e, portanto, raramente provocara escripulos da parte do poh—
cial. Desse modo, o raciocinio “Eu posso muito bem fazer isso, por que pra ele ndo
importa” acompanha cada decisao de tomar uma medida coerciva. A realidade da vida
na édrea deteriorada fornece o contexto para essa crenga de que a coer¢do nao tem
grande relevancmna existéncia de seus habitantes. Em primeiro lugar entre todos est4
o fato de que o uso da autoridade policial ¢ considerado totalmente sem importancia
na drea deteriorada. As pessoas que l4 vivem ou trabalham estdo continuamente ex-
postas a ela e consideram sua existéncia como algo inerente. Trabalhadores do comér-
cio, empregados de hotéis e bares chamam os policiais para se livrarem de quaisquer
pessoas indesejadas ou que causam problemas. Os moradores esperam que os policiais
atuem de maneira autoritria, usando de seu poder discriciondrio nos quarteirdes.

Aqueles que recebem ordens, obedegam ou ndo, tratam essas ordens como parte de

sua vida normal. Além disso, os policiais acham que as a¢oes disciplinares e coercivas
aparentemente nio afetam suas relagoes amigaveis com as pessoas contra quem essas
agdes sdo realizadas. Aqueles que cumprimentam e brincam com os policiais sdo os
mesmos que no passado sofreram ag¢des disciplinadoras, foram presos ou sofreram
punicdes, e que no futuro esperam ser tratados do mesmo modo outra vez. A partir
disso tudo, os policiais concluem que, embora as pessoas no skid row procurem esca-
par da autoridade policial, na realidade nio fazem obje¢des a ela. De fato, é freqiiente
os policiais encontrarem homens que agradecem por terem sido presos ou mesmo
pedem para ser presos. Finalmente, os policiais mostram que, dentro da drea deterio-
rada, mandar alguém para a cadeia nio deixa seus parentes aborrecidos nem atrapa-
lha sua vida familiar, ndo faz com que a pessoa perca um dia de trabalho e muito me-
nos um emprego, nao faz com que seja recriminado por amigos ou sécios, nao o leva
a deixar de cumprir suas obrigaces ou de proteger seus investimentos, e ndo entra
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em conflito com nada que ndo seja um sentimento passageiro da pessoa que foi pre-

sa. Policiais mais experientes ndo deixam de notar a ironia do fato de serem relativa-
mente impotentes em seus efeitos aquelas medidas que pretendiam ser mecanismos
d_e distribui¢do de castigos merecidos.

RESUMO E CONCLUSOES

O objetivo deste capitulo foi prestar contas de um dominio da prética policial
que parece ndo estar sujeito a nenhum sistema externo de controle. Segundo a termi-
nologia proposta por Banton, essa prética foi chamada de manutengao da paz. Os pro-
cedimentos empregados na manutengio da paz nio sdo determinados por mandatos
legais, mas, ao invés, respondem a certas condi¢des da demanda. Dentre varias condi-
¢oes de demanda, concentramo-nos naquela produzida pela concentrag¢do de certos
tipos de pessoas em distritos conhecidos como skid row. Os policiais sustentam que as
vidas dos habitantes de tal 4rea nao apresentam perspectivas coerentes. Assim, o prin-
cipal problema da manutengio da paz na édrea deteriorada é provocado pela conse-
qiiente redugdo do horizonte temporal de previsibilidade.

O procedlmento de manutencdo da paz dentro da drea deteriorada consiste em

trés elementos. Os policiais procuram adquirir um corpo de conhecimento concreto
sobre as pessoas cultivando o relacionamento pessoal com o maior ntimero possivel
de moradores; tendem a agir contra pessoas principalmente com base no risco perce-
bido, ao invés de agir com base na culpabilidade; e estio mais interessados em reduzir
a quantidade total de problemas na drea do que em avaliar casos individuais segundo
o mérito de cada um.

Pode parecer que, entre o objetivo do policial da érea deteriorada de evitar a de-
sordem e seus esforcos para manter um relacionamento pessoal com o maior nimero
possivel de pessoas, hd uma discrepincia. Mas tais esfor¢os sdo principalmente um
mecanismo tatico. Ao conhecer pessoalmente um individuo, o policial reduz sua am-
bigiiidade, aumenta a confianga e a troca de favores, mas ndo garante a imunidade a
esse individuo. A informalidade da interagdo na drea deteriorada sempre traz algu-
mas indicagoes da superioridade hierdrquica do policial e torna presente a realidade
de seu poder potencial, embutido no cendrio de cada um dos confrontos passados.

IEmbora, inicialmente, nosso interesse estivesse concentrado naqueles procedi-
mentos policiais que nao envolvem a invocagio da lei, descobrimos que os dois tipos

sdo indivisfveis. A razao dessa indivisibilidade ndo estd na circunstancia de os papéis

de homem da lei e policial de manutengéo da paz serem exercidos pela mesma pessoa,
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sendo portanto contiguos. Em nossa observagio, os policiais ndo agem alternativa-
mente como um ou como outro, com algumas das agdes sendo determinadas pelo
objetivo pretendido de manter a paz e outras sendo determinadas pelo dever de poli-

ciamento. Descobrimos, ao invés, que a manutengio da paz ocasionalmente adquire os
- : larmenie aaquire 0s

aspectos externos do policiamento. Isso tornou necessério indagar se a decisdo arbitra-

ria do policial de invocar ou ndo a lei estd em conformidade com a intengéo de algu-
ma férmula legal especifica. A verdadeira razdo que estd por detrds de uma prisdo ¢,
virtualmente, sempre o estado real das situacdes sociais particulares, ou da drea dete-
riorada em geral.

Concentramo-nos naqueles procedimentos e consideragdes que os policiais da
area deteriorada véem como necessarios, apropriados e eficazes em relagio as circuns-
tancias em que sao empregados. Dessa maneira, tentamos revelar qual a concepgao de
mandato que o policial se sente intimado a cumprir. Estava inteiramente fora do es-
copo desta apresentagdo rever os méritos dessa concepgio e dos métodos usados para
concretizd-la. Observamos apenas naqueles casos que os préprios policiais reconhe-
ciam como instincias e padrdes de md prética policial. A maior parte das criticas ex-
pressas pelos policiais tinham a ver com o uso indevido de violéncia e com o uso
indiscriminado do poder de prisdo, baseando-as em sentimentos pessoais mais do que
em exigéncias da situagio. Segundo a opinido prevalecente, os policiais culpados de
tais abusos tornam a vida desnecessariamente dificil para eles préprios e para seus
companhelros de trabalho. Apesar da desaprovagao da violéncia, os policiais tendem
a ser defensivos a respeito. Por exemplo, um sargento que era ardoroso critico da bru-
talidade disse que, embora, em geral, os homens brutos criem mais problemas do que
resolvam, “eles fazem um bom trabalho em algumas situagdes para as quais os me-
lhores homens ndo tém estdmago”. Além disso, o pessoal da supervisao mostra gran-
de relutincia em orientar seus subordinados nos pormenores do desempenho de seu
trabalho. Segundo nossas observagdes, o controle é exercido principalmente por meio
de consultas aos superiores, e as orienta¢des tomam a forma de pedidos mais do que de
ordens. No cenério disso tudo estd a crenga de que o trabalho policial na drea deterio-
rada exige uma imensa liberdade de arbitrio. Nas palavras do mesmo sargento acima
citado, “aum homem dos bons faz as coisas funcionarem a sua prépria maneira na sua
ronda e ndo precisa de ninguém para lhe dizer o que fazer”.

A auséncia praticamente total de controle disciplinar e as exigéncias de poder
discricionario estdo relacionadas a idéia de que o trabalho policial implica “tocar de
ouvido” Pois, se é ve;rdade que a manutenc¢do da paz nio pode ser sistematicamente
generalizada, entéo, é natural que ela também nao possa ser organizacionalmente li-
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mitada. éciﬁ_rln_ggm que “tocam de ouvido”, entretanto, o que os policiais mais ex-
perientes querem dizer € que ¢ elés tomam suas decises enquanto sintonizam as rea-
lidades de situagdes complexas a respelto das quais eles tém conhec1mento bastante
detalhado. Esse aspecto estudado, da manutengdo da paz, em geral néo fica exp11c1t0 e
nem o principiante nem a pessoa de fora tém consciéncia dele. Muito ao contrério, a
habilidade de realizar as exigéncias relacionadas aos deveres associados com a manu-
tengdo da paz é vista como reflexo de um talento inato de “lidar com as pessoas”. Des-

se modo, as mesmas exigéncias feitas aos policiais que acabam de se iniciar na profis-

sdo sdo feitas também aos policiais com bastante experiéncia. Do mesmo modo, 0s
iniciantes tendem a pensar que eles podem se sair tdo bem como seus pares que tém
muito mais conhecimento. Como isso leva a frustragdes inevitéveis, eles ficam em
uma situacao que pode levar a criagdo de uma sensagao particular de “irritabilidade”.
Naturalmente, sdo de grande relevancia as disposi¢Ges pessoais dos policiais enquan-
to individuos. Mas a permissdo para o livre arbitrio e a expectativa de sucesso em con-
digdes de autonomia, sem qualquer indicagdo de que o trabalho do profissional bem
sucedido seja baseado numa preparagao adquirida para tal tarefa, ¢ um caminho dito
€ escrito para o fracasso e a pratica errada. Além disso, leva a praticas relaxadas por
parte do policial, que acabam influenciando os padrdes do profissional cuidadoso.
O policial nao uniformizado, e especialmente o patrulheiro que faz ronda a pé, é
‘menos valorizado na divisdo de trabalho do servigo policial. Isto se deve, pelo menos
em parte, & crenga de quién qualquer pessoa pode fazer esse servigo”. Mas, de fato, essa
crenga estd totalmente errada. No momento, entretanto, o reconhecimento de que a
prética requer preparo e até mesmo o processo de obtengdo da prépria preparagio
s3o deixados inteiramente a cargo do préprio profissional. o
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3
O PODER DISCRICIONARIO DA Poricia
NA DETENCAO DE EMERGENCIA DE
PESsOAS M ENTALMENTE PERTURBADAS™

O mandato oficial da policia inclui cldusulas para lidar com pessoas mentalmen-
te perturbadas. Como tais condutas sao definidas em termos de procedimentos legais
civis, o mandato da policia nao se limita aquelas pessoas que, por razdes de doenga,
deixam de observar a lei. Ao contrdrio, em circunstincias apropriadas, os sinais de
doenga mental ou uma alegagao competente de doenga mental constituem, por si s6s,
um trabalho préprio da policia e podem levar a uma intervencao autorizada. As nor-
mas legais expressas, que governam o envolvimento policial, especificam duas alter-
nativas principais. Por um lado, os policiais podem receber ordens do tribunal, que os
manda localizar, deter e remover, para hospitais especificos, pessoas citadas para ob-
servagdo psiquidtrica e/ou interrogatdrios sobre sanidade mental. Por outro lado, pelo
estatuto, os policiais sdo autorizados a deter e remover para os hospitais pessoas que,
em uma base emergencial, eles percebam estarem doentes. A primeira forma é seme-
lhante aos procedimentos comuns que regem os mandatos dos tribunais, enquanto a
segunda forma envolve o exercicio da liberdade discricionéria, geralmente associada 2
realizagdo de detengdes sem autorizagio legal’,

O estudo apresentado neste capitulo diz respeito as regras e as consideragoes
subjacentes ao exercicio do poder discriciondrio nas deten¢des de emergéncia. Os re-
sultados foram baseados em dez meses de trabalho de campo com a policia fardada

*  Esteensaio ja apareceu em Social Problemsvol. 14,n2 3, pp. 278-292, Winter 1967. Esta pesquisa recebeu subsidios
parciais da Grant 64-1-35 do California Department of Mental Hygiene. Agradeco e reconhego a ajuda que rece-
bi de Sheldon L. Messinger na preparagio deste trabalho.

1. Ver, por exemplo, Welfare and Institutions Code, State of California, Division 6, pt. 1, chap. 1.
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pdem inconveniéncias e despesas por parte da defesa. Bem mais importante do que a
autoriza¢do para diminuir a liberdade dos cidadios com base em mera justificagdo de
suspeita, ¢ a expectativa de que a policia vai se utilizar da forca para conseguir seus
objetivos. Para tornar o assunto bastante claro, uma vez que um policial se sinta auto-
rizado a fazer uma prisdo, ele tem o dever de superar a resisténcia do suspeito e ndo
pode recuar diante dos riscos ou de ameagas de retaliagdo®. A autorizacdo para usar a
forca, e a obrigagdo de fazé-lo, com base em nada além da crenga razoével de que a
acao realizada pode ser justificada, ¢ de monopélio unico e exclusivo da policia. Ne-
nhum outro funcionario em nenhuma outra area do governo civil tem esse direito ou
esse dever. Dizer, entretanto, que a policia tem o monopélio da forga significa que este
& o seu tinico papel na sociedade, um papel que, com base em consideragdes préticas,
nem o governo nem os cidaddos podem dispensar.

Desse modo, em ltima anélise, a independéncia institucional da policia em rela-
¢do ao judicidrio estd baseada na percepgao de que os policiais inevitavelmente estao
envolvidos em atividades que ndo podem ser totalmente exercidas sob a regré da lei
ou estado de direito. Sobre a policia s6 pode ser imposto, condicionalmente, um con-
junto limitado de restrigdes legais que, entretanto, mesmo assim, ndo torne impossi-
vel para os policiais proceder como eles acham apropriado®. Os juizes ndo revéem os
casos em que essas restrigdes tenham sido violadas. Eles simplesmente tém se recusa-
do a prosseguir nas demandas, mesmo que iss0 venha a possibilitar prejuizo na eficé-
cia do controle do crime. As razoes que os tribunais ddo para recusar as demandas sdo
nio verem nenhuma outra maneira de assegurar a obediéncia das exigéncias de lega-
lidade a ndo ser Ihes dando uma licao®. Nada pode explicar essa extrema sutileza pe-
dagégica exceto o fato de os tribunais néo terem, de fato, poder frente ao estabeleci-

58. “Se [um policial] estd autorizado a fazer uma prisdo, ele nao é obrigado a retroceder em face da forga mas pode
defender sua posigio e, se acreditar que ¢ necessdrio o uso da forca extrema para se proteget, ele pode emprega-
la” (Donnelly, “Police Authority”, 96). Ver também R. J. Bowers, “Nature of the Problem of Police Brutality”,
Cleveland Marshall Law Review, 14, pp. 601-609, 1965.

59. Para evidéncias de que em geral os policiais ndo concordam totalmente com as leis de exclusdo, ver McIntire,
Metropolis, p. 65; D. J. Bowers, “Nature of the Problem of Police Brutality”, p. 96; D. ]. Black e A. J. Reiss Jr., Studies
of Crime and Law Enforcement em Major Metropolitan Areas (um relatério feito para a President’s Commission
on Law Enforcement and Administration of Justice), vol. 2, section 1, Washington, D.C., U. S. Government
Printing Office, 1966, p. 85 R.]. Medalie, L. Zeitz e P. Alexander, “Custodial Police Interrogation on Our Nation’s
Capital: The Attempt to Implement Miranda’, Michigan Law Review 66, pp. 1347-1422, 1968; J. Griffiths e R. E.
Ayres, “A Postscript to the Miranda Project: Interrogation of Draft Protestors”, Yale Law Journal 77, pp. 300-329,
1967.

60. Freqgilentemente se enfatiza que o principal intuito das leis de exdlusio seja induzir um nivel mais elevado de
desempenho policial (a despeito da famosa obje¢ao do juiz Cardozo, que considerava como insensatez 0 princi-
pio de que “o criminoso deve ser deixado livre por que 0 policial comete erros”); ver LaFave, “Improving Police
Performance”, pp. 391-396.
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mento policial®. Naturalmente, ndo podemos deixar de observar que, ao contrério
das opinides amplamente defendidas, os juizes provavelmente ndo desejam, realmen-
te, “algemar” a policia. Mas mesmo que assim fosse, isso constituiria meramente um
caso de compatibilidade entre as inclinagbes pessoais de certos policiais e os limites
institucionais®.

y - A CAPACIDADE DO USO DA FORCA COMO FUNGCAO NUCLEAR
NO PAPEL DA POLICIA

Anteriormente argumentamos que uma das caracteristicas culturais da civiliza-
¢do moderna ¢ a busca pela paz através de meios pacificos. Essa aspiragdo ¢ historica-
‘mente tnica. Por exemplo, o Império Romano, em um periodo de sua existéncia, tam-
bém estava compromissado com os objetivos de reduzir ou eliminar o estado de
guerra, mas o método escolhido para se alcangar a Pax Romana era, na linguagem do
poeta, debellare superbos, isto é, subjugar os arrogantes pela for¢a. Ao contrario disso,
nosso comprometimento em abolir o recurso a violéncia exige que busquemos nosso
ideal através de meios pacificos. Para apoiar nosso argumento, apontamos para o de-
senvolvimento de um elaborado sistema de diplomacia internacional, cujo principal
objetivo é evitar a guerra, e para aquelas mudangas no governo interno que resulta-
ram na eliminagio virtual de todas as formas de violéncia, especialmente na adminis-
tragdo da justiga. Isso ¢, a tendéncia geral ¢ ndo apenas remover a base de legitimidade
de todas as formas de violéncia provocativa, mas mesmo do exercicio de forga
provocada, exigida para enfrentar ataques ilegitimos. Naturalmente, isso nao é possi-
vel em toda sua extensdo. Pelo menos, ndo tem sido possivel até agora. Como é im-
possivel desprover inteiramente de legitimidade a forga reativa, os vestigios dessa for-

61. Al.fred Hill apontou para um paradoxo inerente  situagdo. Ele escreveu: “A regra de exclusio beneficia apenas o
criminoso, ou pelo menos, apenas a pessoa que é de fato incriminada pelo que foi encontrado ou apreendido. Se
outros corretivos forem tdo ineficazes como se reclama, isso significa que, entdo, vitimas inocentes de buscas e
apreensdes ilegais estdo substancialmente sem recursos” (“The Bill of Rights and the Supervisory Power”,
Columbia Law Review 69, pp. 181-215 n. 17, 1969). Corretivos civis estdo, com certeza, teoricamente disponiveis,
Na pratica, entretanto, é muito remota a probabilidade de obtengdo de satisfagdo; ver Task Force Report, p. 31;
Donnelly, “Police Authority”, p. 101; Goldstein, “Police Discretion”, p. 168; Bowers, “Police Brutality”, p. 604. )

62. Isidore Silver propoe que “Uma solugio possivel para o problema do exercicio do poder discricionério sem revi-
sdo poderia ser a integragdo da fungao policial com a da promotoria. Se o departamento de policia fosse parte do
escritério do procurador do distrito, possivelmente haveria uma supervisao mais préxima das préticas policiais”
(“The President’s Crime Commission Revisited”, New York University Law Review 43, pp. 916-966, 1968). Isso
pode exigir uma transformagéo radical dos sistemas de policia existentes. Movimentos mais limitados nessa dire-
¢do ndo deram certo, resultando em uma quebra parcial da cooperagao entre a policia e a promotoria; ver Task
Force Report, pp. 81-82.
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¢a exigem formas especiais de autorizagdo. Nossa sociedade reconhece como legiti-
mas trés formas dlferentes de forga reativa.

Emﬁprlmelro lugar, somos autorizados a usar a for¢a com o proposito da autode-
fesa. Embora as leis que governem a autodefesa estejam longe de ser claras, parece que
uma pessoa atacada pode contra-atacar apenas depois de ter esgotado todos os outros
meios de evitar o dano, inclusive a retirada, e que esse contra-ataque nao exceda o
necessario para impedir o atacante de conseguir realizar o que pretendia. Na realida-
de, essas restrigdes sio obrigatérias, pois o dano (feito no curso da autodefesa de fato)
fornece base para o processo criminal e civil. Torna-se necessério, portanto, mostrar
condescendéncia com essas restriqées, para, mesmo em autodefesa, replicar as acusa-
¢oes de forga 1n]ust1ﬁcada e excessiva®

Afsegunda ﬁorma de autorizagdo conﬁa, a algumas pessoas especificamente de-

signadas, o poder de proceder de maneira coerciva contra algumas outras pessoas es-
pecificamente designadas. Entre os agentes que tém tais poderes altamente especifi-
cos estdo 0s atendentes de hospitais mentais e os guardas das prisdes. De modo
caracteristico, tais pessoas se utilizam da for¢a ao cumprirem ordens dos tribunais;
mas podem usar a for¢a somente contra as pessoas designadas que estdo sob a custo-
dia deles, e apenas na medida requerida para implementar a ordem judicial do confi-
namento. Naturalmente, como todas as outras pessoas, elas também podem agir nas
clausulas que governam a autodefesa. Ao insistir sobre o alto grau de especificidade
da limitagdo dos poderes do pessoal da custédia, ndo pretendemos negar que essas
restricoes freqiientemente sdo violadas impunemente. A probabilidade de tais trans-
gressoes é produzida pelo caréter de segregagdo das prisoes e das instituioes de satde
mental, mas a sua existéncia ndo prejudica a validade de nossa definigao.
OYtercelro rnodc’ de tornar legitimo o uso de forga reativa é instituir uma policia.
Ao contrério dos casos de autodefesa e da autorizagio limitada dos funciondrios da
cust6dia, a autorizagio policial é essencialmente ndo restritiva. Como a expressdo “es-
sencialmente” é muitas vezes usada como subterfiigio para alguma coisa, vamos
explicitar completamente o que entendemos a esse respeito. Existem trés limitagoes
formais para a liberdade dos policiais em usar a forga, e tém de ser admitidas, mesmo
' que praticamente ndo tenham nenhuma conseqiiéncia. Em primeiro lugar, na maio-
ria das jurisdicoes, o uso policial de for¢a extrema é limitado. Embora os poderes de
um policial a esse respeito excedam aqueles dos cidadaos, eles so, entretanto, limita-
dos. Por exemplo, em algumas jurisdi¢des, os policiais tém poderes para atirar para

63. “Justification for the Use of Force in the Criminal Law’, Stanford Law Review 13, pp. 566-609, 1961.
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matar em criminosos suspeitos de delitos graves que estejam fugindo, mas nio em
suspeitos de delitos leves que estejam fugindo. E quase desnecessério argumentar que,
dadas as incertezas que envolvem a defini¢ao de um delito sob as condi¢ées de uma
perseguicdo acirrada, isso dificilmente pode ser considerado como uma limitacio efi-

az*. Em segundo lugar, os policiais s6 podem usar a for¢a no desempenho de seus
deveres, mas nao para conseguir vantagens pessoais, seja para eles ou no interesse pri-
vado de outras pessoas. Embora isso seja bastante 6bvio, estd sendo mencionado para
completar o todo. Em terceiro lugar, e esse ponto também est4 sujeito a receber possi-
veis objegdes, os policiais ndo podem usar a forga de modo malicioso ou frivolo. Essas
trés restrigdes, e nada além delas, cabem no uso do qualificativo “essencialmente”,
Além dessas restrigbes nao existe uma linha de conduta, nem um conjunto de objeti-
VoS que possa ser especificado, nem lirnitag(”)es de nenhuma espécie que instruam o

pohc1als envolvendo 0 uso da forc;a sejam realmente revistas e julgadas por alguma
outra pessoa qualquer.

Em suma, as conversas que constantemente se ouvem, falando de uso da forca de
maneira legal pela policia, praticamente sdo sem sentido e, como ninguém sabe o que
significam, fala-se do uso da forga minima. Qualquer que seja o vestigio de significa-
do do termo “legal” ligado ao uso da “for¢a” estara confinado a lei (6bvia e desnecessa-
ria) de - que os policiais ndo podem cometer crimes de violéncia. Caso contrério, en-
tretanto, as expectativas de que possam usar a forga — e vdo usi-la — sdo deixadas
inteiramente sem definicio. De fato, as tnicas instrug6es que qualquer policial j4 rece-
beu a respeito consiste no sermao de que ele deve ser humano e circunspeto, e que nio
deve desistir do que tem de ser realizado apenas porque sua realizagao pode exigir meios
coercivos. A isso poderemos somar que todo o debate sobre o problema incémodo da

64. “Na Common Law [Lei Comum)], a regra parece ter sido haver autorizagio para o policial fazer um erro razoa-
vel, caso a vitima tivesse cometido um delito, mas um “policial” privado ndo tinha tal autorizagdo. Portanto, foi
criada uma licenga estrita para pessoas que prendiam [private arrester] e, se quem ele estivesse prendendo nio
tivesse de fato cometido um crime, ele ndo poderia matar justificadamente. Muitos casos modernos impuseram
esse padréo de licenga estrita, mesmo sobre os policiais, condicionando a justificagdo da forga extrema ao fato de
a vitima ter de fato cometido o crime, e vérios estados criaram estatutos que parecem adotar a licenga estrita.
Entretanto, muitas jurisdi¢ées, tais como a da Califérnia, tém estatutos de homicidio que permitem que o poli-
cial use a forca extrema para prender uma pessoa “acusada” de algum crime. Tem sido sugerido que essa exigén-
cia apenas indica a necessidade de uma crenga razodvel pelo policial de que a vitima cometeu um crime” (iden,
pp. 599-600).
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brutalidade policial nio vai chegar além de seu atual impasse, e 0 desejo de eliminé-
lo continuara sendo um conceito impotente, até que isso seja totalmente compreen-
dido e inequivocamente admitido. De fato, nossas expectativas de que os policiais vao
usar a forga, acopladas a nossas recusas de estabelecer claramente o que queremos
dizer com isso (fora os sermdes moralistas), tém sabor um pouco mais forte do que o
de uma leve perVér§f&arde.

" Naturalmente, nem a policia nem o publico estdo inteiramente no escuro sobre
o uso justificavel da forga pelos policiais. J tivemos a oportunidade de mencionar a
suposigao de que os policiais podem usar a forca ao realizar prisGes. Mas o beneficio
que deriva da relativa clareza disso ¢ ultrapassado por suas implicagGes potencialmen-
te enganosas. Pois a autorizagio da policia para usar a forca ndo é, em nenhum senti-
do importante, relacionada ao seu dever de prender criminosos. Se esse fosse o caso,
entdo poder-se-ia considera-lo, adequadamente, como um mero caso especial da mes-
ma autorizacio que é confiada ao pessoal encarregado da custodia. Talvez possa ser
considerado um caso um pouco mais complicado, mas essencialmente da mesma na-
tureza. Mas a autoridade policial para o uso da forga é radicalmente diferente daquela
de um guarda da prisdo. Enquanto os poderes do iltimo sdo incidentais a sua obriga-
r<;§o de implementér um comando legal, o papel da policia ¢ muito melhor compreen-
dido ao dizermos que sua habilidade de prender criminosos ¢ incidental para a sua
autoridade do uso da forga.

Muitos aspectos intrigantes do trabalho policial se encaixam em seus lugares
quando paramos de olhar para ele como tendo uma tarefa voltada principalmente
para o policiamento e o controle do crime, e apenas incidentalmente (e em geral de
maneira incongruente) relacionada com uma variedade infinita de outras questoes.
Faz muito mais sentido dizer que a policia nada mais é do que um mecanismo de
distribuigdo, 1 na sociedade, de forga justificada pela situagao. Por trés motivos bésicos,
essa tiltima concepgio é preferivel a anterior. Em prirrigiro lugar, estd mais de acordo
com a expectativa real e as demandas feitas para a policia (mesmo que provavelmente
entre em conflito com o que a maioria das pessoas poderia dizer, ou espera ouvir, em
resposta 4 questdo a respeito da fun¢ao prépria da policia); em segundo lugar, € me-
lhor para prestar contas da alocagao real da mao-de-obra policial e de outros recur-
sos; e em terceiro lugar, empresta unidade a todas as espécies de atividade policial.
Essas trés justificagdes serdo a seguir discutidas em detalhe.

O repertério de métodos para lidar com problemas dos moradores das cidades
norte-americanas inclui um, bastante conhecido, denominado )“Chamar a policia”./A
prética a qual essa frase se refere é enormemente difundida. Embora seja mais fre-
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quente em alguns segmentos da sociedade do que em outros, existem muito poucas
pessoas que, em circunstincias adequadas, nao recorreram ou nao recorreriam a ele.
Alguns exemplos vao fornecer o cendrio para uma explica¢do do que significa “cha-
mar a policia”®.

Dois policiais foram enviados para um enderego localizado em um distrito ele-
gante de uma grande cidade. Na cena, eles foram cumprimentados por uma senhora
da casa que reclamava que a empregada a estava roubando e recebendo visitas de ho-
mens no quarto dela. Ela queria que os pertences da empregada fossem vistoriados e
que o homem fosse removido. Os policiais se recusaram a cumprir o primeiro pedi-
do, prometendo encaminhar a queixa para o escritério dos detetives, mas concorda-
ram em ver o que poderiam fazer em rela¢do a0 homem. Depois de terem entrado no
quarto da empregada, eles obrigaram um visitante masculino a deixar o quarto, leva-
ram-no a vérios quarteirdes de distdncia da casa e soltaram-no com o aviso para que
nunca mais retornasse aquela casa.

Em um prédio de apartamentos, os policiais foram encontrar uma enfermeira da
saude publica que os conduziu para um apartamento totalmente deteriorado, habita-
do por quatro criangas pequenas sob os cuidados de uma velha senhora. A pajem re-
sistira as tentativas anteriores da enfermeira de remover as criangas. Os policiais colo-
caram as criangas no carro da policia e as levaram para o Abrigo da Juventude
[Juvenile Hall], sob os protestos persistentes da velha senhora.

Quando estava percorrendo as ruas da cidade, uma equipe de detetives reconheceu
um homem citado em uma dentncia telefénica recebida de um xerife de um condado
vizinho. O suspeito alegou que estava no hospital no momento em que ocorreu o crime
relatado na comunicacao, e pediu aos policiais que verificassem a sua histéria através do
rédio do carro. Enquanto continuava se declarando inocente, ele foi algemado e levado
para a sede da policia. Ali os detetives descobriram que a dentincia telefonica havia sido
cancelada. Antes de ser libertado, disseram ao homem que poderia ter-se livrado do ve-
xame se voluntariamente tivesse concordado em acompanhé-los. |

Em um hotel residencial do centro da cidade, policiais encontraram dois enfer-
meiros de uma ambulancia tentando persuadir um homem — que de acordo com to-
dos os testemunhos estava desesperadamente doente — a ir para um hospital. Depois

65. Os exemplos foram tirados de anotagdes do trabalho de campo que coletei nos catorze meses de intensas obser-
vagdes de campo, da atividade policial, em duas grandes cidades. Uma esté localizada em um estado das Monta-
nhas Rochosas, e a outra na Costa Oeste. Todas os outros pequenos exemplos de casos usadas nos textos subse-
qtientes deste capitulo também vieram dessa mesma fonte.
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de uma conversa, os policiais ajudaram os enfermeiros a levar o paciente (que conti-
nuava protestando) até a ambulancia e ordenaram que partisse.

Em um bairro de classe média, policiais descobriram um carro parcialmente des-
montado, ferramentas, um radio ligado berrando muito alto, e cinco jovens bebendo
cerveja na calgada em frente a uma casa de familia. O dono da casa se queixava de que
isso vinha acontecendo hd varios dias e que os homens se recusavam a ir fazer suas
atividades em algum outro lugar. Os policiais ordenaram que os jovens recolhessem
seus pertences e partissem. Quando um deles respondeu com insoléncia, os policiais
0 jogaram no carro de patrulha e o levaram para a delegacia do distrito policial, de
onde ele foi solto depois de receber uma censura verbal severa por parte de um sar-
gento da policia.

No apartamento de um casal que estava brigando, a esposa, com o nariz sangran-
do, contou para os policiais que o marido tinha roubado sua bolsa com o dinheiro
que ela ganhara. Os policiais disseram ao homem que poderiam “prendé-lo” e, em
vista disso, ele devolveu a bolsa para a mulher, e os policiais foram embora.

O que todos esses casos tém a intengdo de ilustrar ¢ que, qualquer que seja a subs-
tancia da tarefa em questdo, se ela envolve protegdo contra uma imposigao indesejada,
ou cuidar daqueles que ndo conseguem se cuidar sozinhos, ou tentar resolver um cri-
me, ou ajudar a salvar uma vida, ou acabar com um aborrecimento, ou resolver uma
briga explosiva, a intervengéo policial significa, acima de tudo, fazer uso da capacida-
de e da autoridade para superar a resisténcia a uma solucao tentada no habitat nativo _
do problema. Ndo pode haver dividas de que essa caracteristica do trabalho policial é
a que est4 mais presente ndo s6 na cabega das pessoas que solicitam a ajuda da policia
ou que chamam a atengao da policia para seus problemas, como também as pessoas
contra as quais a policia atua tenham essa caracteristica em mente e ajam de acordo
com ela; e, também, que toda intervengo policial concebivel projete a mensagem. dea
forca poder ser (e poder ter de ser) utilizada para se alcangar o objetivo desejado. Nao
importa se as pessoas que procuram a ajuda da policia sao cidaddos privados ou ou-
tros funcionarios governamentais, nem interessa se o problema em questdo envolve
alguns aspectos do policiamento ou nao tem nenhuma conexao com ele.

Devemos enfatizar, entretanto, que com a concepgao da centralidade da capacida-
de do uso de forca no papel da policia ndo se pode chegar a conclusdo de que as rotinas
ordinarias da ocupagio policial sdo constituidas pelo exercicio real dessa capacidade. E

muito provével, embora nos falte informagdo a esse respeito, que o uso real da coergdo

fisica e da repressao sejam raras para os policiais como um todo, e que muitos policiais
T -
nunca estiveram praticamente na posicdo de ter que recorrer a elas. O que importa é
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que o procedimento policial é definido pela caracteristica de ndo se poder opor-se a
ele durante seu curso normal, e, se acontecer tal oposi¢io, a for¢a pode ser usada. Isso
¢ o que a existéncia da policia disponibiliza para a sociedade. Desse modo, a questdo
“O que os policiais devem fazer?” é quase completamente idéntica & questdo “Que ti-
Pos ¢ dE:srltuac;oes exigem corretivos que s3o coercivos e ndo negociveis?”*

Nossa segunda justificativa considerando preferivel a definicdo por nds propos-
ta do papel da policia para a abordagem do papel do policiamento tradicional exige
que fagamos uma revisdo das praticas policiais reais, para ver até que ponto elas po-
dem ser resumidas na concepgao que oferecemos. Para comegar, podemos observar
que o policiamento e o controle do crime sdo obviamente vistos como atos que exi-
gem corretivos que ndo sdo negocidveis através da coergao. De acordo com avaliagdes
disponiveis, aproximadamente um ter¢o dos recursos de mao-de-obra da policia em
algum momento esteve comprometido a lidar com crimes e criminosos. Embora isso
possa parecer uma quantidade relativamente pequena do total de recursos de um
érgao que ¢ ostensivamente devotado ao controle do crime, é muito improvavel que
qualquer outra atividade policial de rotina especifica ~ tal como o controle do transi-
to, o controle das multiddes, a supervisdo de estabelecimentos licenciados, a resolugdo
de disputas entre os cidaddos, o socorro de emergéncia da satide, as fun¢des cerimoniais,
ou qualquer outra — absorvam, em algum lugar, uma quantidade muito maior dos trés
tergos remanescentes. Mas isso é precisamente o que se poderia esperar com base na
nossa defini¢do. Dada a probabilidade de que os criminosos vdo procurar se opor a

66. Por “coercivo e ndo negocidvel” entendemos que, quando um policial designado decide que a forga é necessiria,
entdo, nos limites dessa situagdo, ele ndo tem de prestar contas a ninguém, nem precisa tolerar os argumentos ou
a oposi¢ao de ninguém que acaso tenha objegdes a sua decisdo. Estabelecemos isso ndo como uma regra legal,
mas como uma regra pritica. E complicada a questdo legal a respeito de os cidaddos poderem (ou n@o) opor-se
aos policiais. Aparentemente, resistir 4 coer¢do policial em situagdes de emergéncia néo é legitimo; ver Hans
Kelsen, General Theory of Law and State, New York, Russel & Russel, 1961, pp. 278-279; e H. A. L. Hart, The Concept
of Law, Oxford, Clarendon Press, 1961, pp. 20-21. A doutrina da Common Law [Lei Comum] permite que os
cidadaos se oponham a “prisao ilegal”, Corpus Jiiris Secunduni 6, Arrest # 13, 613; Contra isso, a Uniform Arrest
Act, criada pelo comité do Interstate Commission on Crime, em 1939, estabeleceu na se¢do 5, “Se uma pessoa
tem bases razodveis para acreditar que estd sendo presa por um oficial da paz, é seu dever deixar de usar a forca
ou quaisquer armas na resisténcia a prisdo, nao importando se h4 ou nio base legal para a prisdo”; ver S. B.
Warner, “Uniform Arrest Act’, Vanderbilt Law Review 28, pp. 315-347, 1942. Atualmente, pelo menos doze esta-
dos sdo governados por legislagdo de casos de jurisprudéncia [case law] que reconhece a validade da doutrina da
Common Law, pelo menos cinco adotaram a regulamentagéo [rule} contida na Uniform Arrest Act, e pelo me-
nos seis tém legislagdo de casos ou legislagdo estatutdria [case law or statutes} que dio efeito A regulamentagdo da
Uniform Arrest Act. Max Hochanadel e H. W. Sttege defendem que a tendéncia é se distanciar da doutrina da
Common Law [Lei Comum)] e ir em dire¢do a regulamentagdo da Uniform Arrest Act; ver, desses autores, “The
Rights to Resist an Unlawful Arrest: An Outdated Concept?” Tulsa Law Journal 3, pp. 40-46, 1966. Agradeco a
ajuda que recebi de 35 das 50 Secretarias Gerais dos Procuradores de Estado, onde obtive informagio a respeito
dessa questio.
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prisdo e evitar a puni¢do, € apenas natural que os primeiros encontros com eles se-
jam designados para uma agéncia que € capaz de superar tais obstdculos. Isto ¢, a
definicdo proposta do papel da policia como um mecanismo de distribuigdo de cor-
retivos coercivos nio negocidveis resulta, por inferéncia direta, na prioridade do
controle do crime. Além disso, entretanto, a defini¢do também engloba outros tipos
de atividades, embora com um nivel menor de prioridade.

Devido ao fato de nunca ter sido desafiada no passado a idéia de que a policia é,
basicamente, uma agéncia de combate ao crime, ninguém se preocupou em estabele-
cer as prioridades remanescentes. Ao contrério, a policia sempre foi forgada a justifi-
car atividades que ndo envolviam (em sentido direto) o policiamento ou ligando-as
de maneira construtiva ao policiamento ou definindo-as como exigéncias aborreci-
das de servigos. O dominio desse ponto de vista, especialmente nas cabegas dos poli-
ciais, tem duas consegiiéncias perniciosas. Em primeiro lugar, leva a uma tendéncia a
ver todos os tipos de problemas como se envolvessem crimes com culpa, e uma exces-
siva confianca em métodos quase-legais para lidar com eles. O uso muito difundido
de prisdes sem intengdo de instauragdo de processo exemplifica esse estado de coisas.
Esses casos ndo envolvem erros no julgamento sobre a aplicabilidade de uma norma
penal, mas sim a adogdo de uma estratégia deliberadamente fingida, pois nao foram
desenvolvidos métodos mais apropriados de lidar com os problemas. Em segundo
lugar, ver o controle do crime como o Gnico trabalho sério, importante e necessario
da policia tem efeitos deletérios sobre o moral daqueles policiais da patrulha fardada
que gastam a maior parte de seu tempo lidando com questoes de outra natureza. Nin-
guém, especialmente aquele que tem um interesse positivo no seu trabalho, gosta de
ser obrigado, dia apé6s dia, a fazer coisas que sao desprezadas por seus colegas. Além

disso, a baixa avaliacdo dessas tarefas leva a negligéncia do desenvolvimento da habi-
lidade e conhecimento necessarios para que sejam executadas apropriada e eficiente-
mente.

Resta demonstrar que a capacidade do uso da forga coerciva empresta uma uni-
dade temética para toda a atividade policial, no mesmo sentido em que, podemos di-
zer, a capacidade de curar doengas empresta unidade para tudo que é comumente
realizado no campo da pratica médica. Embora todos concordem que a policia estd
de fato engajada em uma enorme variedade de atividades, apenas uma parte das quais
envolve o policiamento, muitos defendem que este estado de coisas ndo exige expli-
cagbes, mas sim mudangas. Smith, por exemplo, defende que a imposigdo de deveres

e exigéncias que néo estdo relacionadas com o controle do crime dilui a eficicia da
policia; e que a tendéncia crescente nessa direcao deveria ser reduzida e mesmo re-
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vertida®. Aparentemente, esse argumento néo é totalmente desprovido de mérito, es-
pecialmente se consideramos que muitas dessas atividades nio relacionadas com o po-
liciamento envolvem lidar com problemas do campo da psiquiatria, bem-estar social
relagdes humanas, educagdo, e assim por diante. Cada um desses campos tem seus pré—,
prios especialistas treinados, que sio respectivamente mais competentes que a policia.
Pareceria ser preferivel, portanto, retirar todos esses assuntos que, de maneira mais pré-
pria, pertencem a outros especialistas das maos da policia e encaminh4-los para aque-
les a quem eles pertencem. Ndo apenas isso aliviaria uma parte da pressdo que atual-
mente desaba sobre a policia, mas também resultaria em servigos melhores®,
Infelizmente, esse ponto de vista passa por cima de um fator de importincia cen-
tral. Embora seja verdade que os policiais freqiientemente ajudem pessoas doentes e
com problemas porque os médicos e os assistentes sociais sio incapazes ou nio que-
rem levar seus servigos para o lugar onde eles s3o necessérios, essa no ¢ a tinica nem
mesmo a principal razdo do envolvimento policial. De fato, os préprios médicos e
assistentes sociais, eles mesmos, muitas vezes, “chamam a policia”, Pois nio é impro-
vével que, como no caso da administrago da justica, na periferia dos procedimentos
da pritica médi;a e do servico social racionalmente ordenados se escondam exigéncias
que. r.equeiram o exercicio da coer¢do. Como nem os médicos nem os assistentés
soclais estdo autorizados ou equipados para o uso da forga para obter os objetivos
desejados, a auséncia total de engajamento da policia poderia significar permitir que
muitos problemas caminhassem, sem impedimento, em diredo ao desastre. Mas, de
modo nenhum, as atividades da policia ndo diretamente ligadas ao policiamento es-
tdo confinadas a assuntos que sejam totalmente (ou principalmente) da competéncia
de alguma outra especialidade corretiva institucionalizada. Muitas, talvez a maior par-
te, consistem em enfrentar situagdes em que as pessoas simplesmente nio parecem
ser capazes de administrar suas préprias vidas de modo adequado. Nem devemos to-
mar como ce{to que essas situagOes invariavelmente exigem o uso, ou a ameaca do
uso, da forga. E suficiente que haja a necessidade de intervengdo imediata e inquestio-
nével, que no se pode permitir que seja impedida por uma possivel resisténcia. E
onde houver possibilidade de um grande dano, a intervengao vai parecer justificada,
mesmo se o risco for, em termos estatisticos, muito remoto. Tomemos, por exemplo, a
presenca de pessoas com doengas mentais em uma comunidade. Embéra seja berﬁ

67. Smith, Police Systems, 8.

68. . . .
Qs aut(?ref do Task Force. Report observam que muito pouco tem sido feito para tornar esses recursos alternativos
disponiveis, como substitutos da intervengio policial; ver p. 14,
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conhecido o fato de que a maior parte delas leve suas vidas de modo pacifico e discre-
to, ocasionalmente elas sdo consideradas como constituindo um perigo sério para elas
préprias e para os outros. Desse modo, ndo é surpreendente que a policia Sf:mpre es-
teja preparada para lidar com essas pessoas na menor indicagio de uma possivel erflAer—
géncia. Do mesmo modo, embora pouquissimas brigas familiares tenham conseqiién-
cias sérias, o fato de a maioria dos homicidios ocorrer em brigas de parentes leva a
uma preparagdo para intervir nos estagios iniciais dos problemas.

Em suma, o papel da policia é enfrentar todos os tipos de problemas humanos
quaﬂdo (e na méd'iaa'ém que) suas solugdes tenham a possibilidade de exigir (ou
‘fa;er) uso da forga no momento em que estejam ocorrendo. Isso empresta homoge—

“neidade a procedimentos tdo diversos como capturar um criminoso, levar o prefelt'o
para o aeroporto, tirar uma pessoa bébada de dentro de um bar, direcionar o. transi-
to, controlar a multidao, cuidar de criancas perdidas, administrar os primeiros so-
corros médicos e separar brigas de familiares.

Nio hd exagero em dizer que hd uma unidade t6pica nessa lista bastante incom-
pleta de linhas do trabalho policial. Talvez seja verdad? que a préitica comum de dAesig—
nar policiais como motoristas de prefeitos seja baseada no desejo dedara a.pafenaa
de parcimonia no trato com o erario ptblico. Mas observem, se o que s¢ deseja <T. asse-
gurar, do melhor modo possivel, que nada venha a impedir a liberdade de movimen-
to de Sua Exceléncia, certamente se deveria colocar, no banco do motorista do auto-
movel, alguém que tivesse a autoridade e a capacidade de superar todos os obstéculos
humanos previsiveis. Assim, também, talvez nao seja muito forgado admitir que os
sargentos do servigo burocratico oferecem sorvete para as criangas perdidas por'que
eles gostam de criangas. Mas se o tratamento nao alcanca o objetivo de manter a crian-
¢a na delegacia até que seus pais cheguem para buscé-la, o sargento poderi fazer uso
de outros meios para manté-la ali.

Precisamos agora tentar juntar as diversas partes da discussio que faremos a se-
guir, a fim de podermos demonstrar que elas sdo capazes de trazer um alivio para os
principais problemas de ajustar a funcdo policial 2 vida na sociedade moderna,' ea
fim de elaborar construtivamente algumas conseqiiéncias que resultam da suposi¢ao

das definicoes do papel da policia que propusemos.

No comego, observamos que a policia demonstra ser responsavel por um carater
desfavoravel [opprobium] que parece nao diminuir de forma proporcional aos me-
Jhoramentos reconhecidos nas suas préticas. Para explicar esse fato intrigante, leva-
mos em conta trés caracteristicas percebidas da policia, que parecem ser substancial-
mente independentes dos métodos de trabalho particulares. Em primeiro lugar, um
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estigma ligado ao trabalho policial em razao de sua conexao com o mal, o crime, a
perversidade e a desordem. Embora possa ndo ser razoével, ¢ comum que aqueles que
combatem a maldade terminem sendo eles préprios maus. Em segundo lugar, como
os policiais devem agir rapida e freqiientemente segundo a simples intuigao, suas in-
tervengdes deixam a desejar em relagdo aos aspectos de sofisticagdo moral, o que ape-
nas uma consideragdo mais extensa e mais escrupulosa pode permitir. Portanto, seus
métodos, comparativamente, sio sem refinamento. Em terceiro lugar, como é comu-
mente assumido que os riscos dos tipos de distdrbios que exigem a agdo policial es-
tdo concentrados, com peso muito maior, nas classes mais baixas do que em outros
segmentos da sociedade, a vigilancia policial é inerentemente discriminatéria. Isto é,
tudo sendo igual, algumas pessoas sentem o embarago da supervisdo policial apenas
em fungao de sua situagdo na vida. Na medida em que isso é sentido, o trabalho poli-
cial produz efeitos divididos na sociedade.

Em seguida, defendemos que nio se pode entender como, nessa posi¢do néo in-
vejavel, a policia “considera a si mesmo”, mas nio leva em consideragao que uma das
tendéncias culturais de quase todo o dltimo século e meio foi a aspiragio sustentada
de instalar a paz como uma condigdo estdvel da vida cotidiana. Embora, de muitas
maneiras, ninguém possa deixar de ter a impressao que alcangar esse ideal tem sido
frustrado, é possivel encontrar alguma evidéncia de esforgos parcialmente eficazes.
Muitos aspectos da existéncia didria em nossas cidades tém ficado mais pacificos do
que o foram em épocas passadas de nossa histéria. O que é mais importante para nos-
so objetivo, no dominio da politica interna, a distdncia entre os que governam e os
que sdo governados tem crescido e esse distanciamento tem sido preenchido com uma
comunicacdo burocraticamente simbélica. A antiga aquiescéncia, que era assegurada
pela presenca fisica e o poder armado, agora repousa principalmente sobre a persua-
sdo pacifica e a submissdo racional. Descobrimos a tendéncia da pacificagao no ato de
governar, que é demonstrada de maneira mais forte na administragio da justiga. O
banimento de todas as formas de violéncia do processo criminal, como é administra-
do pelos tribunais, tem como corolério a legalizagdo dos processos judiciais. Isso re-
flete um movimento de afastamento em rela¢do ao julgamento peremptério e seme-
lhante ao julgamento de um oréculo e uma aproximagao a um método em que todas
as decisdes levam em conta bases racionais exaustivas que envolvem o uso de normas
legais explicitas. As normas mais importantes dentre essas sdo as que limitam os po-
deres de autoridade e especificam os direitos dos acusados. Entre outras coisas, legali-

zagdo e a pacificacdo do processo criminal foi alcangada ao serem excluidos de sua

competéncia aqueles processos que puseram-no em movimento. Ja que nos degraus
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iniciais, quando sdo formadas as suspeitas e sdo feitas as prises, a forga e a intui¢do dos em outras dimensdes de competéncia — por exemplo, o exercicio da for¢a contra

ndo podem ser inteiramente eliminadas, a integridade [purity] pode ser mantida nao

os suspeitos de crimes —, também seus métodos como agentes de coergdo da socieda-

se tomando parte neles. Entretanto, se quisermos levar a sério a idéia de que a policia de terdo de ser considerados centrais para o julgamento geral.
é um 6rgdo de policiamento no sentido estrito da legalidade, essa situagdo € um para- A defini¢do proposta do papel da policia engloba um problema moral dificil.
doxo. J4 em 1914, o reconhecimento desse paradoxo tornou-se inevitavel, na decisao Como podemos chegar a um julgamento favoravel ou mesmo aceitdvel sobre uma
de Weeks v. U.S., que se tornou um marco. Nas décadas seguintes a Suprema Corte dos atividade que é, na sua prépria concepgdo, oposta a ética da politica que a autoriza?>
Estados Unidos promulgou uma série de leis que afetavam o procedimento policial, , Seré que ndo é inevitdvel que esse mandato esteja escondido em palavrério desneces-
criando a impressio de que o judicidrio exercia controle sobre a policia. Mas essa im- - sario? Embora resolver quebra-cabegas de filosofia moral vé além do escopo desta
pressio é enganosa, pois as leis ndo estabelecem normas para controlar o trabalho v andlise, precisamos enfrentar essa questao segundo uma formulagao mais corriquei-
policial, mas apenas proporcionam que, se a policia propuser o estabelecimento de - ra: a saber, em que termos, uma sociedade dedicada a paz pode institucionalizar o
um processo criminal, deve, entdo, proceder segundo certas maneiras legalmente res- Sfe;cicio da for¢a? B
tritas. Tais restricoes sio, entretanto, condicionais, especificando quais eram os ter- 2 Em nossa sociedade, parece que hé duas)respostas aceitdveis para essa questao.
mos da prestagdo e da aceitagdo de um servigo e nada mais do que isso. Fora desse - Uma define como “inimigos” os alvos da forga legitima e como “guerra” o aumento da
arranjo, os juizes ndo tém uma preocupagao direta com o trabalho policial e apenas o forga coerciva contra eles. E espera-se que aqueles que empreendem essa guerra este-
quando os cidaddos que sofreram a transgressao procurarem a reparagdo civil vdo jam possuidos pelas virtudes militares do valor, da obediéncia e do espirito de solida-
observar sua ilegalidade, se ele foi ilegal. ) riedade. O trabalho como um todo é considerado como uma missao gloriosa e de
Como apenas uma pequena parte da atividade da policia é dedicada ao policia- 3 sacrificio, na qual o dever do guerreiro é “ndo perguntar por qué”. A outra resposta
mento, e como a policia lida com a maioria de seus problemas sem invocar a lei, uma L 9 envolve um imagindrio totalmente diferente. Os alvos da for¢a sdo concebidos como
defini¢ao mais ampla do seu papel foi proposta. Depois de fazer uma breve revisao do 1 objetivos préticos e sua realizagdo um assunto de expediente pratico. O processo en-
que o puiblico parece esperar da policia, 0 leque de atividades nas quais a policia esta = volve, de caso para caso, prudéncia, economia e julgamento ponderado. O trabalho
[ engajada, e o tema que unifica todas essas atividades, foi sugerido que o papel da poli- como um todo é concebido como de responsabilidade publica, cujo exercicio € atri-
| cia é entendido melhor como um mecanismo de distribuigdo de for¢a coerciva ndo nego- buido individualmente aos incumbidos de sua pratica, que sio pessoalmente respon-
. cidvel empregada de acordo com os preceitos de uma compreensao intuitiva das exigén- ' séveis pelas decisdes e agoes. '
- cias da situagio. 3 A comparagio sugere que os dois modelos sdo profundamente incompativeis.
" Naturalmente, niio é surpresa que uma sociedade comprometida com o estabele- ‘ Surpreendentemente, entretanto, nossos departamentos policiais nao tém sido impe-
cimento da paz por meios pacificos e com a aboligdo de todas as formas de violéncia , didos de tentar a reconciliacio do irreconcilidvel. Desse modo, nossos policiais estdo
da estrutura de suas relacdes sociais (a0 menos como uma questao de moralidade e S expostos as exigéncias de uma natureza conﬂirtante,‘ém que suas agdes devem refletir
politica oficiais) estabeleceria um corpo de funcionarios especialmente designados, ‘ bravura militar e perspicdcia profissional. |
dotados com o monopélio exclusivo de usar a for¢a de modo contingente, onde as A seguir faremos uma revisao de alguns aspectos bem conhecidos da organiza-
limitacoes do pretendido falhem no fornecimento de alternativas. Isto é, dada a me- ¢a0 e da prética policiais, numa tentativa de demonstrar que a aderéncia ao modelo
lancélica conclusdo de que a abolido total da forga ndo pode ser atingida, a aproxi- _ quase-militar por nossas policias é uma pretensao bastante autodestrutiva. Seu tinico
magdo mais préxima do ideal é limitd-la como uma confianga especial e exclusiva. Se : 1 efeito é criar obstéculos para o desenvolvimento de um sistema profissional de policia-
for, entretanto, o caso de que o mandato da policia é organizado em volta de sua capa- E mento. Com base nesta revisdo tentaremos formular o esbogo de um modelo do pa-
cidade e autoridade do uso da forca, isto é, se é isso 0 que a existéncia da institui¢do pel da policia na sociedade moderna, que seja reconhecido através das praticas exis-
torna disponivel para a sociedade, ento a avaliagao do desempenho dessa institui¢do ' tentes, mas que contenha as salvaguardas contra a existéncia e a proliferagdo daqueles
deve se concentrar sobre isso. Embora seja bem verdade que os policiais vao ser julga- 3 aspectos do trabalho policial que geralmente sdo considerados como deploraveis. Em
| 3 |
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outras palavras, as sugestdes propostas serdo inovadoras apenas no sentido de que
vdo destacar a for¢a j4 existente e extirpar os lastros que a atrapalham.

A POLICIA E A “GUERRA AO CRIME”

Certa vez o Juiz Reed, da Suprema Corte dos Estados Unidos, chamou a atengao
para os perigos inerentes a tendéncia de se desenvolver méximas de julgamento e con-
duta a partir de figuras de discurso. A questdo que o preocupava era o bordio “muro
entre a Igreja e o Estado” e a confusdo do resultado légico dessa metdfora®. E desne-
cessario dizer que o conselho caiu em ouvidos moucos, porque a intengdo da retdrica
é apelar para associagdes estabelecidas em um nivel inferior a0 do discurso racional e
evocar respostas que normalmente ndo seriam emitidas a partir de uma analise séria.
De fato, o uso do imaginario no debate ptiblico ndo ¢, simplesmente, um estado de
coisas reprovavel, que entra em conflito com uma atitude mais estavel. Ao mobilizar o
sentimento e o apoio para as causas, uma frase habilmente escolhida pode fazer o pa-
pel de milhares de boas razoes. O que é reprovével é apenas a abdicacdo total do papel
de supervisdo do discernimento racional em relagio ao voo da imaginagao, que algu-
mas vezes se alimenta de seu préprio apelo popular.

Uma figura de discurso que recentemente tem obtido muita aceitagdo € a expres-
sdo “guerra contra o crime”. A importancia que se pretende dar a expressao é bastante
clara. Ela deve indicar que a comunidade est4 seriamente impregnada por forgas in-
clinadas a destrui-la e se faz necessario recorrer a esforgos que reivindicam todos os
recursos disponiveis para derrotar o perigo. A mudanga retérica de “controle do cri-
me” para “guerra contra o crime” significa a transicdo de uma preocupacao de rotina
para um estado de emergéncia. Nés ndo estamos mais enfrentando perdas de um tipo
ou de outro através das depredagdes dos criminosos; nds estamos correndo perigo
iminente de perder tudo! A percepsdo de tais riscos nao permite um estudo paciente;
como a destruigdo prevista é considerada uma possibilidade real, ndo h4 necessidade
de demonstrar sua certeza iminente, nem de estimar com precisao suas probabilida-
des. Pouco importa que a metéfora, como muitas metéforas, contenha uma contradi-
cdo em seus termos. Pois na verdade uma comunidade ndo pode promover guerra

contra suas doencas internas mais do que um organismo pode “promover a guerra’
contra sua prépria fraqueza constitucional. Embora numa primeira instancia possa

69. M. DeWolfe Howe, The Garden and the Wilderness: Religion and Government in American Constitutional History,
Chicago, University of Chicago Press, 1965, p. 1.
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parecer paradoxal, a existéncia de crimes em uma sociedade é, como a existéncia de
um 6rgao com mau funcionamento, um aspecto normal da vida humana”. Ambos os
casos estdo, apropriadamente, sujeitos ao controle da vigildncia. Mas o conceito de
que possam ser, em (ltima analise, banidos (que é o objetivo implicito da guerra),
envolve um tipo particularmente comum de sonho utépico. Orgios que funcionam
mal e crimes podem, possivelmente, acabar com a vida, e o controle jamais vai ser
capaz de fazer algo além de conservé-los em um nivel apropriado de funcionamento
para preservar a forma de vida humana. Mas a vigilincia intensifica-se e decresce e,
para assegurar-se de que ndo caia abaixo do nivel de tensdao minimamente necessario,
deve-se seguir uma dieta de vislumbres retéricos.

O reconhecimento do papel positivo das figuras de retérica do discurso na vida
publica também forga a percepgdo de que seus efeitos ndo sdo facilmente delimitados.
Na medida em que envolvem o exagero, parece que aqueles que defendem a retérica
a sancionam mais do que calculam pretender. Pior ainda, eles projetam esperangas
que ndo sdo realistas. A expressdo “guerra contra o crime” ndo apenas estende impli-
citamente o selo da legitimidade para métodos que, em bases morais e legais, ndo
seriam aceitdveis, como também abarcam o impossivel. H4 muito tempo o professor
Harold Lasswell observou que, sob certas condi¢des, “a agao policial [...] se torna uma
agdo militar, e sua eficiéncia exige uma inclinacéo a crueldade que, de fato, ndo pode
ser mobilizada na situagao”™!.

Como esta formulado, o dito de Lasswell, embora correto 4 exaustdo, requer al-
gumas elaboragdes para ter sua importancia totalmente compreendida. A “situagdo” a
que ele se refere nunca pode ser definida apenas em termos daquelas formas de desor-
dem e crime que a policia enfrenta. Pelo contrdrio, sempre vai englobar a gama total
de relagoes interligadas com outros aspectos da vida em que esses alvos da agdo da
policia estao localizados e dos quais eles ndo podem ser desligados. Desse modo, a
auséncia da “inclinag¢do a crueldade” nao implica em sentimentos de ternura e carida-
de em relagao aos criminosos, mas ser devoto do principio de que o fato de lidar com
criminosos ndo d4 permissao para afetar de modo adverso o contexto em que os cri-
mes ocorrem. No pre¢o que estamos preparados a pagar para derrotar o crime e a
desordem nao estd incluido fazer sofrer inocentes. Nao obedecer a esse rigor poderia
transformar o controle do crime em uma serventia ao crime. Em segundo lugar, a

70. O argur.nento sobre a “normalidade” do crime e de outras formas de patologia social aparece em Emile
Durkheim, The Rules of Sociological Method, cap. 3, Chicago, University of Chicago Press, 1938.
71. H.D. Lasswell, World Politics and Personal Insecurity, Glencoe, Ill,, Free Press, 1950, p. 228.




