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Resumo

O presente artigo propfe-se a apresentar uma metodologia de analise de dados qualitativos, geralmente
denominada anélise de conteudo. A partir de um conjunto de fundamentos caracterizando esta
metodologia, a matéria prima com que trabalha, assim como os diferentes objetivos que pode focalizar,
apresenta-se uma descri¢cdo de um conjunto de passos segundo 0s quais pode ser concebida e aplicada.
Destaca-se neste sentido a categorizacdo, descricdo e interpretacdo como etapas essenciais desta
metodologia de andlise. Finaliza-se o trabalho discutindo diferentes possibilidades de aplicacdo desta
metodologia.

Abstract

This paper presents a methodology for qualitative data analysis, usually called content analysis.
Beginning with a characterization of this methodology, the type of data it works with, as well as the
different objectives it may be focused on, it is presented a description of steps according which this
analysis can be conducted. Categorization, description and interpretation are emphasized as essential
steps in this methodology of analysis. The discussion is finished presenting different possibilities of
utilization of this methodology.

Introducgéo

A analise de contetdo tem sua origem no final do século passado. Suas caracteristicas e diferentes
abordagens, entretanto, foram desenvolvidas, especialmente, ao longo dos Gltimos cinglienta anos.

Mesmo tendo sido uma fase de grande produtividade aquela em que esteve orientada pelo paradigma
positivista, valorizando sobremodo a objetividade e a quantificacdo, esta metodologia de analise de dados
estd atingindo novas e mais desafiadoras possibilidades na medida em que se integra cada vez mais na
exploracdo qualitativa de mensagens e informacgdes. Neste sentido, ainda que eventualmente ndo com a
denominacdo de analise de contetdo, se insinua em trabalhos de natureza dialética, fenomenoldgica e
etnografica, além de outras.

Procuramos explorar ao longo deste texto um conjunto de informacfes sobre a natureza e as
caracteristicas da andlise de conteudo. A partir disto focalizamos alguns dos procedimentos de que se
utiliza no exame dos materiais com que lida. Concluimos nossa discussdo abordando algumas das
estratégias e possibilidades que se apresentam ao pesquisador interessado em utiliza-la.

Nosso objetivo € propor uma discussdo ao mesmo tempo abrangente e condensada da natureza,
metodologia e possibilidades da analise de contetido dentro da pesquisa em Educacéo.

Introducéo

A andlise de conteudo tem sua origem no final do século passado. Suas caracteristicas e diferentes
abordagens, entretanto, foram desenvolvidas, especialmente, ao longo dos Gltimos cinglienta anos.

Mesmo tendo sido uma fase de grande produtividade aquela em que esteve orientada pelo paradigma
positivista, valorizando sobremodo a objetividade e a quantificacdo, esta metodologia de analise de dados
esta atingindo novas e mais desafiadoras possibilidades na medida em que se integra cada vez mais na
exploracdo qualitativa de mensagens e informagGes. Neste sentido, ainda que eventualmente ndo com a
denominagdo de andlise de conteldo, se insinua em trabalhos de natureza dialética, fenomenoldgica e
etnogréfica, além de outras.

Procuramos explorar ao longo deste texto um conjunto de informagdes sobre a natureza e as
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caracteristicas da andlise de conteido. A partir disto focalizamos alguns dos procedimentos de que se
utiliza no exame dos materiais com que lida. Concluimos nossa discussdo abordando algumas das
estratégias e possibilidades que se apresentam ao pesquisador interessado em utiliza-la.

Nosso objetivo € propor uma discussdo ao mesmo tempo abrangente e condensada da natureza,
metodologia e possibilidades da analise de contetido dentro da pequisa em Educacdo.

Fundamentos

A andlise de contetdo constitui uma metodologia de pesquisa usada para descrever e interpretar o
conteldo de toda classe de documentos e textos. Essa anélise, conduzindo a descrigdes sistematicas,
qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensdo de seus
significados num nivel que vai além de uma leitura comum.

Essa metodologia de pesquisa faz parte de uma busca tedrica e pratica, com um significado especial no
campo das investigagGes sociais. Constitui-se em bem mais do que uma simples técnica de analise de
dados, representando uma abordagem metodoldgica com caracteristicas e possibilidades préprias.

Na sua evolucdo, a analise de contetudo tem oscilado entre o rigor da suposta objetividade dos nimeros e a
fecundidade sempre questionada da subjetividade. Entretanto, ao longo do tempo, tém sido cada vez mais
valorizadas as abordagens qualitativas, utilizando especialmente a inducdo e a intuicdo como estratégias
para atingir niveis de compreensdo mais aprofundados dos fenémenos que se propde a investigar.

Em qualquer de suas abordagens fornece informagbes complementares ao leitor critico de uma
mensagem, seja ele linglista, psicélogo, socidlogo, educador, critico literario, historiador ou outro.

Como método de investigacdo, a analise de conteldo compreende procedimentos especiais para o
processamento de dados cientificos. E uma ferramenta, um guia préatico para a acao, sempre renovada em
funcdo dos problemas cada vez mais diversificados que se propde a investigar. Pode-se considera-la como
um unico instrumento, mas marcado por uma grande variedade de formas e adaptavel a um campo de
aplicacdo muito vasto, qual seja a comunicacéo.

Segundo OLABUENAGA e ISPIZUA (1989), a analise de contetido é uma técnica para ler e interpretar o
contedo de toda classe de documentos, que analisados adequadamente nos abrem as portas ao
conhecimento de aspectos e fendbmenos da vida social de outro modo inacessiveis.

A matéria-prima da analise de contetdo pode constituir-se de qualquer material oriundo de comunicacéo
verbal ou ndo-verbal, como cartas, cartazes, jornais, revistas, informes, livros, relatos auto-biogréficos,
discos, gravagdes, entrevistas, diarios pessoais, filmes, fotografias, videos, etc. Contudo os dados
advindos dessas diversificadas fontes chegam ao investigador em estado bruto, necessitando, entdo ser
processados para, dessa maneira, facilitar o trabalho de compreenséo, interpretacdo e inferéncia a que
aspira a analise de contetdo.

A andlise de conteido, em sua vertente qualitativa, parte de uma série de pressupostos, 0s quais, no exame
de um texto, servem de suporte para captar seu sentido simbolico. Este sentido nem sempre € manifesto e
0 seu significado ndo é Gnico. Podera ser enfocado em funcdo de diferentes perspectivas. Por isso, um
texto contém muitos significados e, conforme colocam OLABUENAGA e ISPIZUA (1989, p.185):

(a) o sentido que o autor pretende expressar pode coincidir com o sentido percebido pelo leitor do mesmo;

(b) o sentido do texto podera ser diferente de acordo com cada leitor;

(c) um mesmo autor podera emitir uma mensagem, sendo que diferentes leitores poderdo capta-la com sentidos
diferentes;

(d) um texto pode expressar um sentido do qual o préprio autor ndo esteja consciente.

Além disto é importante salientar que sempre sera possivel investigar os textos dentro de mudltiplas
perspectivas, conforme expressa KRIPPENDORF, 1990, p.30):

Em qualquer mensagem escrita, simultaneamente, podem ser computadas letras, palavras e oragGes; podem
categorizar-se as frases, descrever a estrutura légica das expressdes, verificar as associa¢Bes, denotacdes,
conotagdes e também podem formular-se interpretagdes psiquiatricas, socioldgicas ou politicas.
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Deve-se ainda lembrar que, embora 0 consenso ou o acordo intersubjetivo sobre o que significa uma
mensagem simplifique a analise de conteldo, essa coincidéncia dos significados nédo é indispensavel.

Os valores e a linguagem natural do entrevistado e do pesquisador, bem como a linguagem cultural e os
seus significados, exercem uma influéncia sobre os dados da qual o pesquisador ndo pode fugir.

De certo modo a analise de conteudo, € uma interpretacao pessoal por parte do pesquisador com relacédo a
percepcao que tem dos dados. Ndo é possivel uma leitura neutra. Toda leitura se constitui numa
interpretacéo.

Esta questdo de multiplos significados de uma mensagem e das maultiplas possibilidades de analise que
possibilita estd muito intimamente relacionada ao contexto em que a comunicacao se verifica.

Ainda que em sua proposta original a andlise de conteudo se preocupasse mais diretamente com o
significado das mensagens para 0s receptores, na sua evolugdo, assumiram uma importancia cada vez
maior as investigacbes com énfase tanto no processo como no produto, considerando tanto o emissor
como o receptor.

Ao longo desta evolucdo, cada vez mais, a compreensdo do contexto evidencia-se como indispensavel
para entender o texto. A mensagem da comunicagdo é simbolica. Para entender os significados de um
texto, portanto, € preciso levar o contexto em consideracdo. E preciso considerar, além do contetdo
explicito, o autor, o destinatario e as formas de codificacdo e transmissdo da mensagem.

O contexto dentro do qual se analisam os dados deve ser explicitado em qualquer analise de conteudo.
Embora os dados estejam expressos diretamente no texto, o contexto precisa ser reconstruido pelo
pesquisador. Isto estabelece certos limites. N&do € possivel incluir, nessa reconstrucéo, todas as condicdes
que coexistem, precedem ou sucedem a mensagem, no tempo e no espaco. Nao existem limites l16gicos
para delimitar o contexto da analise. Isto vai depender do pesquisador, da disciplina e dos objetivos
propostos para a investigacdo, além da natureza dos materiais sob analise.

Tendo em vista 0s aspectos mencionados uma pesquisa utilizando a analise de conteldo necessita
fundamentar-se numa explicitacdo clara de seus objetivos.

Dependendo da abordagem de pesquisa utilizada a definicdo dos objetivos pode assumir dois rumos
diferentes. Numa abordagem quantitativa, dedutiva, de verificacdo de hipoteses, os objetivos sdo
definidos de antemao de modo bastante preciso. Constituem parte essencial do planejamento inicial que
precede e orienta as fases posteriores da pesquisa, especialmente a definicdo dos dados e os
procedimentos especificos de andlise. Numa abordagem qualitativa, construtiva ou heuristica, esta
construcdo, ao menos em parte, pode ocorrer ao longo do processo. Nesta abordagem, assim como as
categorias poderdo ir emergindo ao longo do estudo, também a orientacdo mais especifica do trabalho, os
objetivos no seu sentido mais preciso, poderdo ir se delineando a medida que a investigacdo avanca.
Entretanto, de um modo geral é possivel afirmar que ao concluir-se uma pesquisa € importante ser capaz
de explicitar com clareza os objetivos do trabalho realizado. Quando se utiliza a analise de conteddo, uma
clara explicitacdo de objetivos ajuda a delimitar os dados efetivamente significativos para uma
determinada pesquisa.

Naturalmente haveria muitas formas de categorizar possiveis objetivos de pesquisas realizadas utilizando
analise de contetdo. Entretanto historicamente estes tém sido definidos em seis categorias, levando em
consideracdo os aspectos intrinsecos da matéria prima desta analise, do contexto a que as pesquisas se
referem e das inferéncias pretendidas. Esta classificacdo se baseia numa definicao original de Laswell, em
que este caracteriza a comunicacdo a partir de seis questdes: 1) Quem fala? 2) Para dizer o que? 3) A
quem? 4) De que modo? 5) Com que finalidade? 6) Com que resultados? Utilizando esta definicdo
podemos categorizar 0s objetivos da analise de conteudo de acordo com a orientacdo que toma em relacédo
a estas seis questdes.

Uma Analise de Conteldo orientada a ““quem fala?”” visa a investigar quem emite a mensagem. Este
estudo, naturalmente serd efetuado a partir da mensagem, a partir da qual se procurard determinar
caracteristicas de quem fala ou escreve, seja quanto a sua personalidade, comportamento verbal, valores,
universo semantico, caracterisitcas psicoldgicas ou outras. Neste caso de certo modo, avanca-se a hipotese
de que a mensagem exprime e representa 0 emissor. Frente a este objetivo faz-se inferéncias do texto ao
emissor da mensagem.

Quando uma pesquisa utilizando andlise de conteudo se dirige a questdo para dizer o qué? o estudo se
direciona para as caracteristicas da mensagem propriamente dita, seu valor informacional, as palavras,
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argumentos e idéias nela expressos. E 0 que constitui uma analise tematica.

Os objetivos de uma pesquisa em andlise de conteudo também podem orientar-se “a quem?”” se dirige a
mensagem. Neste caso a investigagdo focaliza o receptor, procurando inferir as caracteristicas deste, a
partir do que Ié ou ouve. Indicadores e caracteristicas da mensagem originam inferéncias sobre quem a
recebe.

Quando os objetivos da analise de direcionam ao “como?”” o pesquisador estara voltado a forma como a
comunicacdo se processa, seus codigos, seu estilo, a estrutura da linguagem e outras caracteristicas do
meio pelo qual a mensagem é transmitida.

Ao direcionar seu estudo para o “com que finalidade?”” o pesquisador se questionara sobre os objetivos
de uma dada comunicacdo, sejam explicitos ou implicitos. Analisar a finalidade é novamente orientar-se
para 0 emissor, mas no sentido de captar as finalidades com que emite uma determinada mensagem, sejam
eles manifestos ou ocultos.

Ao focalizar o “com que resultados?”” o pesquisador procura identificar e descrever os resultados efetivos
de uma comunicagdo. Os objetivos ndo coincidem necesariamente com os resultados efetivamente
atingidos e, assim, a pesquisa pode também explorar a questdo da congruéncia entre fins e resultados.

A definicdo de objetivos de uma analise de conteddo a partir deste esquema ou de outro ndo implica em
ater-se a uma destas categorias. Pesquisas poderdo direcionar-se a0 mesmo tempo para duas ou mais
destas questdes. Do mesmo modo, os métodos e técnicas de analise poderdo variar em funcdo dos
objetivos propostos. A percepcdo do contelido e de modo especial as inferéncias atingidas dependem dos
objetivos propostos.

Uma compreensdo dos fundamentos da analise de conteddo certamente é importante para o analista
conseguir tirar o maximo dessa metodologia. Compreender sua historia, entender os tipos de materiais
que possibilita analisar, estando a0 mesmo tempo consciente das multiplas interpretacdes que uma
mensagem sempre possibilita, levando ao entendimento de uma multiplicidade de objetivos que uma
analise de contetdo pode atingir, auxiliam a explorar melhor as possibilidades desta metodologia de
andlise.

Passaremos, a seguir, a discutir aspectos mais especificos da metodologia que fundamenta a andlise de
contetdo.

Meétodo

Ainda que diferentes autores proponham diversificadas descri¢Ges do processo da analise de conte(do, no
presente texto a concebemos como constituida de cinco etapas:

1 - Preparacéo das informagdes;

2 - Unitarizacdo ou transformacéo do contetdo em unidades;
3 - Categorizacdo ou classificacdo das unidades em categorias;
4 - Descricdo;

5 - Interpretacao.

Ao discutirmos estas etapas estamos focalizando principalmente uma analise qualitativa, mesmo
entendendo que também poderao ser aplicadas em estudos quantitativos.

Ao longo desta sequéncia estamos apenas nos referindo a analise propriamente dita. Estas cinco etapas
precisam ser necessariamente precedidas das definicbes normais que acompanham um projeto de
pesquisa, quais sejam explicitar um problema, estabelecer claramente os objetivos da pesquisa e a partir
disto reunir os dados previstos pelo projeto.

Examinaremos a seguir cada uma dessas etapas.

1 - Preparacéo
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Uma vez de posse das informacdes a serem analisadas, € preciso em primeiro lugar submeté-las a um
processo de preparacgdo. Este consiste em:

1.1-ldentificar as diferentes amostras de informacdo a serem analisadas. Para isto recomenda-se uma
leitura de todos os materiais e tomar uma primeira decisdo sobre quais deles efetivamente estdo de acordo
com 0s objetivos da pesquisa. Os documentos assim incluidos na amostra devem ser representativos e
pertinentes aos objetivos da andlise. Devem também cobrir o campo a ser investigado de modo
abrangente.

1.2-Iniciar o processo de codificacdo dos materiais estabelecendo um cédigo que possibilite identificar
rapidamente cada elemento da amostra de depoimentos ou documentos a serem analisados. Este codigo
podera ser constituido de nimeros ou letras que a partir deste momento orientardo o pesquisador para
retornar a um documento especifico quando assim o desejar.

Ainda que os documentos a serem examinados através da analise de contetido seguidamente ja existam,
eles necessitam ser preparados e transformados para constituirem as informacgfes a serem submetidas a
analise de contetido. Os dados ndo sao inteiramente dados, mas necessitam ser preparados adequadamente
para tal. Nisto assumem uma funcgéo central os objetivos da pesquisa.

2 - Unitarizacao

Uma vez devidamente preparados, os dados serdo submetidos ao processo de “unitarizacdo”. 1sso consiste
no seguinte:

2.1 - Reler cuidadosamente os materiais com a finalidade de definir a unidade de analise. Também
denominada “unidade de registro” ou “ unidade de significado”, a unidade de andlise é o elemento
unitario de contetdo a ser submetido posteriormente a classificacdo. Toda categorizacdo ou classificagéo,
necessita definir o elemento ou individuo unitario a ser classificado. Na analise de conteudo
denominamos este elemento de unidade de analise.

A natureza das unidades de analise necessita ser definida pelo pesquisador. As unidades podem ser tanto
as palavras, frases, temas ou mesmo o0s documentos em sua forma integral. Deste modo para a definicdo
das unidades de analise constituintes de um conjunto de dados brutos pode-se manter os documentos ou
mensagens em sua forma integra ou pode-se dividi-los em unidades menores. A decisdo sobre o que sera
a unidade é dependente da natureza do problema, dos objetivos da pesquisa e do tipo de materiais a serem
analisados.

2.2 - Reler todos os materiais e identificar neles as unidades de analise. Ao assim proceder-se codifica-se
cada unidade, estabelecendo-se codigos adicionais, associados ao sistema de codificacdo ja elaborado
anteriormente. Ao concluir-se este processo geralmente se tera as diferentes mensagens divididas em
elementos menores, cada um deles identificado por um cédigo que especifica a unidade da amostra da
qual provém e dentro desta a ordem seqliencial em que aparece. Assim, por exemplo, se um documento
da amostra recebeu o codigo “1”, as diferentes unidades de andlise deste documento poderdo receber 0s
cddigos “1.17, “1.2”, “1.3” e assim por diante.

2.3-Isolar cada uma das unidades de anélise.
Cada unidade de analise, para ser submetida a classificacdo necessita estar isolada.

Recomenda-se que isto seja feito reescrevendo-se cada uma delas em um cartdo de modo a ficarem
individualizadas e isoladas. Este processo de isolar as unidades de analise exige seguidamente que estas
sejam reescritas ou reelaboradas, de modo que possam ser compreendidas fora do contexto original em
que se encontravam.

No processo de transformacao de dados brutos em unidades de anélise é importante ter em conta que estas
devem representar conjuntos de informacdes que tenham um significado completo em si mesmas. Devem
poder ser interpretadas sem auxilio de nenhuma informacdo adicional. Isto é importante, j& que estas
unidades nas fases posteriores da analise, serdo tratadas fora do contexto da mensagem original,
integrando-se dentro de novos conjuntos de informac@es e, entdo, deverdo poder ser compreendidas e
interpretadas mantendo-se o significado original.

E importante salientar que neste processo de fragmentacao de um texto necessariamente se perde parte da

informacdo do material analisado. A leitura feita representard sempre uma perspectiva do pesquisador.
Entretanto, na medida em que se tem consciéncia de que ndo existe uma leitura objetiva e completa de um
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texto, esta perda de informacédo pode ser justificada pelo aprofundamento em compreensdo que a analise
possibilita.

2.4-Definir as unidades de contexto

Ainda que seja desejavel e importante procurar definir as unidades de analise de modo a terem um
significado completo nelas mesmas, também é uma pratica da anélise de contetdo definir, juntamente
com estas unidades, um outro tipo de unidade de conteudo, a unidade de contexto. E uma unidade, de
modo geral mais ampla do que a de analise, que serve de referéncia a esta, fixando limites contextuais
para interpreta-la. Cada unidade de contexto, geralmente, contém diversas unidades de registro.

A justificativa para a proposicdo das unidades de contexto se fundamenta na conviccao ja manifesta de
que, ainda que se possa dividir uma mensagem em unidades de significado independentes, as unidades de
analise, sempre se perderd significados neste processo. Por isto € importante poder periodicamente
retornar ao contexto donde cada unidade de analise provém, para assim poder explorar de forma mais
completa todo seu significado.

Uma vez identificadas e codificadas todas as unidades de andlise, o analista de conteddo estara pronto
para envolver-se com a categorizacdo. Na verdade, seguidamente, especialmente se a quantidade de
materiais a serem investigados é grande, recomenda-se realizar o trabalho de unitarizacao inicialmente
apenas com uma parte do material. Dai faz-se um primeiro esforco de categorizacéo, retornando depois a
unitarizacdo para completar o trabalho. Isto é especialmente verdadeiro quando as categorias sdo
definidas a partir do material em exame e quando o préprio conceito de unidade de analise € construido a
partir do conteudo investigado.

3 Categorizacdo

A categorizacdo € um procedimento de agrupar dados considerando a parte comum existente entre eles.
Classifica-se por semelhanca ou analogia, segundo critérios previamente estabelecidos ou definidos no
processo. Estes critérios podem ser semanticos, originando categorias tematicas. Podem ser sintaticos
definindo-se categorias a partir de verbos, adjetivos, substantivos, etc. As categorias podem ainda ser
constituidas a partir de critérios Iéxicos, com énfase nas palavras e seus sentidos ou podem ser fundadas
em critérios expressivos focalizando em problemas de linguagem. Cada conjunto de categorias,
entretanto, deve fundamentar-se em apenas um destes critérios.

Ao longo deste texto daremos uma énfase especial as categorias tematicas.

Como colocam OLABUENAGA e ISPIZUA(1989), o processo de categorizacdo deve ser entendido em
sua esséncia como um processo de reducdo da dados. As categorias representam o resultado de um
esforco de sintese de uma comunicacdo, destacando neste processo seus aspectos mais importantes.

A categorizacdo é, portanto, uma operacdo de classificacdo dos elementos de uma mensagem seguindo
determinados critérios. Ela facilita a analise da informacdo, mas deve fundamentar-se numa definicdo
precisa do problema, dos objetivos e dos elementos utilizados na analise de contetdo.

Também é preciso compreender que a analise do material se processa de forma ciclica e circular, e ndo de
forma sequencial e linear. Os dados ndo falam por si. E necessario extrair deles o significado. Isto em
geral ndo € atingido num dnico esforco. O retorno periddico aos dados, o refinamento progressivo das
categorias, dentro da procura de significados cada vez melhor explicitados, constituem um processo nunca
inteiramente concluido, em que a cada ciclo podem atingir-se novas camadas de compreensao.

Mas, que caracteristicas devem ter as categorias? A que critérios deve obedecer a categorizacdo na anéalise
de contetido?

A categorizacao é sem duvida, uma das etapas mais criativas da analise de contetdo. Entretanto, seja com
categorias definidas a priori, seja com uma categorizacdo a partir dos dados, o estabelecimento de
categorias necessita obedecer a um conjunto de critérios. As categorias devem ser validas, exaustivas e
homogéneas. A classificacdo de qualquer elemento do conteddo deve ser mutuamente exclusiva.
Finalmente uma classificacdo deve ser consistente. Mesmo admitindo diferencas na aplicacdo e
interpretacdo destes critérios, € importante discuti-los e compreendé-los. O eventual ndo atendimento a
algum deles numa pesquisa deve ser justificado adequadamente.

A amplitude e precisdo das categorias estdo diretamente ligadas ao nimero de categorias: em geral,
quanto mais subdivididos os dados e quanto maior o numero de categorias, maior a precisao da
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classificacdo. Entretanto € preciso ter em consideracdo que um numero grande de categorias pode
introduzir dificuldades de compreensdo. O objetivo basico da analise de contetdo é produzir uma reducao
dos dados de uma comunicacao, o que, em geral, exigira um numero reduzido de categorias.

Discute-se, a seguir, 0s principais critérios de constituicdo de categorias na analise de contetdo.
Antes de mais nada as categorias necessitam ser validas, pertinentes ou adequadas.

Uma caracteristica inicial e basica de todo e qualquer conjunto de categorias deve ser a sua validade.
Dizer que uma categorizacdo deve ser valida significa dizer que deve ser adequada ou pertinente. Esta
adequacao se refere aos objetivos da anélise, a natureza do material que esta sendo analisado e as questdes
que se pretende responder através da pesquisa. A validade ou pertinéncia exige que todas as categorias
criadas sejam significativas e Uteis em termos do trabalho proposto, sua problematica, seus objetivos e sua
fundamentacdo teorica. Além disto, todos os aspectos significativos do contetdo investigado e dos
objetivos e problemas da pesquisa devem estar representados nas categorias. Entre os dois extremos, criar
novas categorias e criar categorias Uteis e significativas, é preciso atingir um equilibrio em que o numero
de categorias seja mantido no minimo necessario. O pesquisador deve ser parcimonioso neste sentido.

Quando as categorias sdo definidas a priori, a validade ou pertinéncia pode ser construida a partir de um
fundamento teoérico. No caso de as categorias emergirem dos dados, os argumentos de validade séo
construidos gradativamente. Uma categorizacdo valida deve ser significativa em relacdo aos conteidos
dos materiais que estdo sendo analisados, constituindo-se numa reproducdo adequada e pertinente destes
conteddos.

Um segundo critério a ser atendido na categorizacdo é o da exaustividade ou inclusividade.

Se podemos afirmar que a regra basica da categorizacdo € a da validade, decorre dela uma outra regra, a
da exaustividade. Dizer que um conjunto de categorias deve ser exaustivo significa dizer que deve
possibilitar a categorizacdo de todo o conteudo significativo definido de acordo com os objetivos da
analise. Assim, cada conjunto de categorias deve ser exaustivo no sentido de possibilitar a inclusdo de
todas as unidades de analise. Nao deve ficar nenhum dado significativo que ndo possa ser classificado.

Nunca é demais lembrar que a regra da exaustividade precisa ser aplicada aos contedos efetivamente
significativos do estudo. Os objetivos da analise definem o conjunto de dados que efetivamente deverédo
ser categorizados. Uma vez tomada esta decisdo, as categorias deverdo ser exaustivas, isto é ter
possibilidade de enquadrar todo o conteudo.

As categorias também devem atender ao critério da homogeneidade.

Além de serem validas e suficientemente abrangentes de modo a possibilitarem a inclusdo de todos os
dados significativos, as categorias também precisam ser homogéneas. Sua organizacdo deve ser
fundamentada em um Unico principio ou critério de classificacdo. Dizer que um conjunto de categorias €
homogéneo significa poder afirmar que todo o conjunto é estruturado em uma unica dimensao de analise.
Numa perspectiva quantitativa é dizer que deve basear-se numa Unica variavel.

Se houver mais de um nivel de analise, o critério de homogeneidade deve estar presente em todos 0s
niveis. Além disto é importante que esta homogeneidade ndo seja garantida apenas em conteddo mas
igualmente em nivel de abstracéo.

Além dos critérios anteriores, as categorias devem ainda atender ao critério de exclusividade ou excluséo
mutua.

Garantida a exaustividade e a homogeneidade de suas categorias, o0 analista de contetdo precisa assegurar
ainda que cada elemento possa ser classificado em apenas uma categoria. E o critério de exclusividade ou
exclusdo muatua. Um mesmo dado ndo pode ser incluido em mais de uma categoria, ou seja, cada
elemento ou unidade de contetdo nao pode fazer parte de mais de uma divisao.

Para que um conjunto de categorias atenda ao critério da exclusividade € importante que seja construido
um conjunto de regras de classificacdo bem precisas e claras.

Finalmente as categorias na analise de conteldo devem atender ao critério de objetividade, consisténcia
ou fidedignidade.

O critério de objetividade ou consisténcia estd muito estreitamente relacionado ao critério de
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exclusividade. Quando um conjunto de categorias é objetivo, as regras de classificacdo sdo explicitadas
com suficiente clareza de modo que possam ser aplicadas consistentemente ao longo de toda a analise.
Isto significa que ndo deveria ficar nenhuma ddvida quanto as categorias em que cada unidade de
conteudo deveria ser integrada.

Quando um conjunto de categorias atende ao critério da objetividade, a classificacdo ndo sera afetada pela
subjetividade dos codificadores. Nestas condi¢des diferentes pesquisadores deverdo chegar a resultados
semelhantes quando categorizando as mesmas unidades de conteddo, a partir das mesmas regras de
classificacao.

A questdo da objetividade tem sido cada vez mais questionada nas pesquisas qualitativas. Neste tipo de
investigacdo o pesquisador muitas vezes acredita em realidades multiplas e cada um podera captar
dimensbes diferentes a partir de um mesmo texto ou mensagem. Isto, entretanto, refletir-se-a
possivelmente mais na constituicdo de conjuntos diferentes de categorias do que na classificacdo do
conteudo, uma vez estabelecido o conjunto de categorias. Portanto, mesmo em pesquisas essencialmente
qualitativas, o critério da obejetividade ou consisténcia das categorias e da classificacdo parece continuar
significativo e importante de ser considerado.

Para concluir esta rapida discussdo da categorizacdo, seu significado e os critérios de constituicdo de
categorias é importante lembrar que os dados podem ser agrupados dentro de varios niveis de
categorizacdo. Quando isto ocorrer os critérios devem ser aplicados em cada um dos niveis. As categorias
resultantes do primeiro esforco de classificacdo, geralmente mais numerosas, homogéneas e precisas,
podem ser denominadas de categorias iniciais. As que provém do reagrupamento progressivo, com uma
homogeneidade mais fraca, em menor nimero e mais amplas, poderdo ser denominadas de categorias
intermediarias e finais.

Ainda é importante destacar que a construcdo da validade e das outras caracteristicas das categorias de
uma andlise de contetdo, especialmente numa andlise qualitativa, ocorre ao longo de todo o processo.
Categorias definidas a priori ja devem atender aos critérios de classificacdo de antemdo, isto é antes de
proceder a classificacdo propriamente dita do conteudo. Categorias construidas a partir do proprio
material exigem que o atendimento aos critérios de classificacdo ocorra ao longo do processo da analise.
Os argumentos de validade, exaustividade, homogeneidade, exclusividade e objetividade precisam ser
construidos ao longo da analise.

4 - Descricdo

A quarta etapa do processo de analise de contetido é a descricdo. Uma vez definidas as categorias e
identificado o material constituinte de cada uma delas, é preciso comunicar o resultado deste trabalho. A
descricdo é o primeiro momento desta comunicacéo.

Quando se tratar de uma pesquisa huma abordagem quantitativa esta descri¢cdo envolvera a organizagédo de
tabelas e quadros, apresentando ndo sé as categorias construidas no trabalho, como também
computando-se frequéncias e percentuais referentes as mesmas. Podera haver diferentes tipos de tabelas,
de acordo com os niveis de categorizacdo utilizados.

Quando se tratar de uma pesquisa numa abordagem qualitativa a descricdo sera geralmente de outra
ordem. Para cada uma das categorias sera produzido um texto sintese em que se expresse 0 conjunto de
significados presentes nas diversas unidades de andlise incluidas em cada uma delas. Geralmente é
recomendavel que se faca uso intensivo de “citacdes diretas” dos dados originais.

Este ainda ndo sera 0 momento interpretativo, ainda que poderd haver descricdes cada vez mais
abrangentes, dependendo dos niveis de categorizacdo. De um modo geral a organizacdo desta descricdo
sera determinada pelo sistema de categorias construido ao longo da analise.

O momento da descricdo €, sem duvida, de extrema importancia na analise de conteddo. E 0 momento de
expressar os significados captados e intuidos nas mensagens analisadas. Nao adianta investir muito tempo
e esforco na constituicdo de um conjunto de categorias significativo e valido, se no momento de
apresentar os resultados ndo se tiver os mesmos cuidados. Sera geralmente através do texto produzido
como resultado da andlise que se podera perceber a validade da pesquisa e de seus resultados.

O capitulo de um relatério de pesquisa em que se apresentam as descricdes dos resultados da analise de

conteudo é certamente um dos capitulos mais importantes deste relatorio. Entretanto ndo é suficiente.
Requer-se chegar a interpretacéo.
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5 - Interpretacao

Uma boa anélise de contelido ndo deve limitar-se & descricdo. E importante que procure ir além, atingir
uma compreensdo mais aprofundada do conteudo das mensagens através da inferéncia e interpretacao.

O termo inferir refere-se mais especificamente a pesquisa quantitativa. O teste inferencial de hipéteses
estabelece os limites em que os achados de um estudo, geralmente feitos a partir de uma amostra, sdo
passiveis de generalizacdo para a populacdo da qual a amostra provém. Inferir da amostra para a
populacdo é, portanto, esta extensdo das conclusfes de um grupo menor para uma populacdo mais ampla.

O termo interpretacdo esta mais associado a pesquisa qualitativa, ainda que ndo ausente na abordagem
quantitativa. Liga-se ao movimento de procura de compreensdo. Toda leitura de um texto constitui-se
numa interpretacdo. Entretanto, o analista de contetdo exercita com maior profundidade este esforco de
interpretacdo e o faz ndo sO sobre conteudos manifestos pelos autores, como também sobre os latentes,
sejam eles ocultados consciente ou incoscientemente pelos autores.

No movimento interpretativo podemos salientar duas vertentes. Uma delas relaciona-se a estudos com
uma fundamentacdo tedrica claramente explicitada a priori. Nesses estudos a interpretacdo € feita através
de uma exploracdo dos significados expressos nas categorias da analise numa contrastacdo com esta
fundamentacao.

Na outra vertente a teoria é construida com base nos dados e nas categorias da analise. A teoria emerge
das informacdes e das categorias. Neste caso a prépria construcdo da teoria € uma interpretacao.
Teorizacdo, interpretacdo e compreensao constituem um movimento circular em que a cada retomada do
ciclo se procura atingir maior profundidade na analise.

De qualquer modo, seja a partir de um fundamento teorico definido a priori, seja a partir da producéo de
teoria a partir dos materiais em analise, a interpretacdo constitui um passo imprescindivel em toda a
analise de conteudo, especialmente naquelas de natureza qualitativa.

Abordagens

A analise de conteudo possibilita diferentes modos de conduzir o processo. S&o ao mesmo tempo opgdes
em termos de abrir possibilidades que esta metodologia oferece, estabelecendo-se no mesmo movimento
limites como conseqiiéncia destas opcoes.

Uma destas possibilidades refere-se a opc¢ao que o investigador pode fazer quanto ao tipo de contetdo que
se propde a examinar. Ir4 limitar-se ao conteudo manifesto ou procurarad explorar igualmente o contetdo
latente? Esta opcdo relaciona-se também a opcao por uma exploracdo objetiva em oposi¢do a uma analise
de caréter subjetivo.

A analise de conteudo no nivel manifesto restringe-se ao que € dito, sem buscar os significados ocultos.
Ao nivel latente, o pesquisador procura captar sentidos implicitos. Seguidamente a anélise de contetdo
parte da informacdo manifesta no texto para entdo dirigir-se a intencdo que 0 autor quis expressar,
chegando, as vezes, a captar algo de que nem o autor tinha consciéncia plena.

Os niveis manifesto e latente estdo relacionados as énfases na objetividade ou na subjetividade, entre as
quais oscila a anélise de conteudo. O nivel manifesto corresponde a uma leitura representacional, na qual
se procura a inferéncia direta do que o autor quis dizer. Mas a busca de uma compreensdo mais profunda
ndo pode ignorar o conteudo latente das mensagens, revelado antes pelo ndo dito que pelo expresso. Isto
corresponde a uma leitura que capta nas entrelinhas motivacgdes inconscientes ou indiziveis, reveladas por
descontinuidades e contradicdes.

Em relacdo a isto pode-se questionar: Como fazer, de uma forma valida, uma analise de dados subjetiva?
Segundo LINCOLN e GUBA(1982), a dimensdo da objetividade-subjetividade n&o questiona a
objetividade ou a subjetividade do pesquisador. Corresponde a forma de categorizacdo, pois categorias
conceituais podem ser estabelecidas a priori para serem aplicadas ao texto, a abordagem objetiva, ou
podem constituir-se num processo indutivo, reconstruindo as categorias usadas pelos sujeitos para
expressarem suas proprias experiéncias e visdo de mundo, a abordagem subjetiva.

A énfase na subjetividade ndo é inconciliavel com o rigor cientifico. Este ndo exclui nem substitui

sentidos latentes e intuicdes ndo quantificaveis. A analise de conteido, numa abordagem qualitativa,
ultrapassa o nivel manifesto, articulando o texto com o contexto psicossocial e cultural.
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Naturalmente a opcdo por uma ou outra destas alternativas corresponde também ao assumir de
determinados pressupostos epistemoldgicos e de pesquisa, sejam eles explicitados ou néo.

A discussdo anterior, conduzindo-nos atraves dos niveis manifesto e latente dos contetdos das
mensagens, necessariamente relacionados a questdo da objetividade e subjetividade, nos coloca frente ao
que poderiamos denominar duas abordagens basicas de analise de conteddo. Uma delas pode ser
identificada, utilizando uma caracterizacdo proposta por Getz e LeCompte (apud Lincoln & Guba, 1982)
como dedutiva, verificatdria, enumerativa e objetiva. A outra, em seu extremo, caracteriza-se por ser
indutiva, gerativa, construtiva e subjetiva. Esta bipolarizacdo pode ser interpretada como relacionada a
utilizacdo preferencial do raciocinio dedutivo versus indutivo. A primeira procura explicacdes e
generalizacGes probabilisticas. A segunda visa a compreensdo dos fenémenos investigados. A abordagem
dedutiva parte de uma teoria, enquanto a indutiva visa chegar a teoria.

Dependendo da abordagem em que o pesquisador se fundamenta ao realizar sua pesquisa havera
conseqiiéncias ndo sé sobre os procedimentos de analise, como também sobre outros aspectos importantes
da pesquisa.

A abordagem dedutiva-verificatoria-enumerativa-objetiva parte de teorias e hipdteses propondo uma
testagem ou verificacdo das mesmas dentro dos canones da pesquisa tradicional. As hipdteses ajudam a
direcionar o processo, definindo juntamente com a teoria a natureza dos dados e sua organizacao. Por esta
razdo, nesta abordagem as categorias sdo fornecidas ou estabelecidas a priori, seja a partir da teoria, seja
dos objetivos ou das questdes de pesquisa. De qualquer modo nesta abordagem as categorias necessitam
ser justificadas a partir de um solido fundamento tedrico. A adocao desta abordagem, em geral, implica a
utilizacdo da quantificacdo como tratamento preferencial dos dados, culminando em testes de hipdteses
que possam levar a inferéncias justificadas dentro de padrdes estatisticos da pesquisa quantitativa.
Também neste abordagem a objetividade é altamente considerada, mesmo reconhecendo que isto possa
resultar em perda de informagdo preciosa que porventura as mensagens carreguem, mas que nao se
enquadrem nas categorias definidas a priori.

Indubitavelmente, a abordagem dedutiva-verificatoria possibilita atingir niveis de precisdo, rigor e
sistematizacdo mais aceitaveis dentro da visdo da pesquisa tradicional. Entretanto, esta op¢do ndo foge a
todo um conjunto de criticas que tém sido levantadas sobres este tipo de pesquisa e suas limitacoes.

A abordagem indutiva-construtiva toma como ponto de partida os dados, construindo a partir deles as
categorias e a partir destas a teoria. E portanto, essencialmente indutiva. Sua finalidade ndo é generalizar
ou testar hipoteses, mas construir uma compreensao dos fenémenos investigados.

Nesta abordagem as categorias sdo construidas ao longo do processo da analise. As categorias sao
resultantes de um processo de sistematizacdo progressivo e analdgico. A emergéncia das categorias é
resultado de um esforco, criatividade e perspicacia de parte do pesquisador, exigindo uma releitura
exaustiva para definir o que € essencial em funcdo dos objetivos propostos. Os titulos das categorias sO
surgem no final da analise. Para esta abordagem, segundo LINCOLN e GUBA (1985), duas estratégias
tém sido sugeridas: o método da inducéo analitica e 0 método da comparacao constante. Tanto um como
outro se fundamentam na inducdo, processo em que as regras de categorizacao sao elaboradas ao longo da
analise, e fazem intensa utilizacdo do conhecimento tacito do pesquisador como fundamento para a
constituicdo das categorias. Tanto as categorias como as regras de categorizacdo Sdo permanentemente
revistas e aperfeicoadas ao longo de toda a anélise.

A abordagem indutiva-construtiva também persegue um rigor cientifico, ainda que ndo definido do
mesmo modo que o faz a abordagem dedutiva-verificatoria. O rigor e cientificidade na perspectiva
indutiva necessita ser construido ao longo de todo o processo, ndo podendo ser garantido a priori.

Para concluir a discussdo sobre as duas abordagens de analise de conteudo apresentadas, dedutiva-
verificatéria e indutiva-construtiva, é importante enfatizar e aprofundar a questdo do papel e do
significado da teoria em cada uma delas. Na primeira a teoria precede a analise e serve de fundamento
para ela. Na segunda a teoria emerge da analise, isto € resulta como um dos produtos dela. Isto caracteriza
dois extremos, podendo-se conceber pesquisas que abordam a questdo do significado da teoria e
fundamentacéo tedrica de perspectivas intermediarias entre estas duas posicdes extremas.

Estas sdo algumas consideracdes sobre aspectos especificos da metodologia de analise de contetdo e suas
abordagens. Uma compreensdo mais aprofundada, tanto dos fundamentos como especialmente desta
metodologia de analise somente é adquirida através da pratica. A medida que esta compreensdo avanca, 0
pesquisador também sentird necessidade de posicionar-se mais claramente sobre questdes
epistemoldgicas. Entendemos que a analise de conteddo se constitui num instrumento versatil, podendo
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ser adaptado a uma grande diversidade de pesquisas, especialmente em estudos na area social. Cada
pesquisador € desafiado a tentar encontrar a forma de sua utilizacdo nas areas especificas de seu trabalho.

Considerac0es finais

Pretendeu-se, através deste texto, discutir alguns elementos da analise de conteddo. Iniciou-se focalizando
alguns aspectos de sua caracterizacdo e fundamentos. Definiu-se sua matéria prima e o significado do
contexto na analise do texto. Demonstrou-se ainda um conjunto diversificado de objetivos que esta
metodologia de analise possibilita atingir.

Passou-se entdo a examinar a questdo metodoldgica. Salientou-se neste sentido a codificacdo, a
transformacdo do texto em unidades de andlise e sua categorizagdo. Discutiu-se ainda os critérios de um
bom conjunto de categorias. Enfatizou-se as etapas da descricdo e interpretacdo como essenciais na
analise de contetdo.

Finalmente discutiu-se as possibilidades e variacdes desta analise. Identificou-se analises fundadas no
conteddo manifesto e fez-se uma comparagdo com propostas de estudo do contetdo latente das
mensagens. Contrastou-se as possibilidades de analises dedutivas, verificatorias e objetivas com analises
indutivas, construtivas e subjetivas. Procurou-se nesta discussdo visualizar algumas das diferentes
possibilidades que esta metodologia de analise oferece ao pesquisador.

Ao concluir-se esta discussdo pretende-se ter reunido argumentos que mostrem que a analise de conteudo
ndo se constitui numa simples técnica, mas que pode ser considerada como uma metodologia variada e em
permanente reviséo.

Neste sentido entende-se que a analise de contetdo possibilita o atendimento de inimeras necessidades de

pesquisadores envolvidos na analise de dados de comunicagéo, especialmente aqueles voltados a uma
abordagem qualitativa.
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