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O que é qualidade?
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e

substantivo feminine

1. propriedade que determina a esséncia ou a natureza de um ser ou coisa.

2. grau negativo ou positive de exceléncia.
"a ma q. de um tecido”

Traducbes, origem das palavras e mais definicbes

Imagens de qualidade?

Denunciar imagens

Mais imagens para qualidade?

Qualidade — Wikipédia, a enciclopédia livre
hitps:/pt.
Qualidade

ualidade ~



Qualidade é o grau de utilidade esperado ou
adquirido de qualquer coisa, verificavel
através da forma e dos elementos
constitutivos do mesmo e pelo resultado do
SeUu USO (wikipedia, 2015).
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... 0 grau de utilidade esperado.
O que esperamos de algo? Qual o objetivo algo?

... pelo resultado do seu uso.

Qual o resultado esperado? Como medimos o
resultado?
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Padrdes para qualidade

- Fundacao Nacional da Qualidade -

http://www.fng.org.br/avalie-se/pnq memmryrsms

- Organizacao Internacional para Padronizacao -

http://www.iso.org/iso/home.html
NS

International
Organization for
Standardization
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http://www.fnq.org.br/avalie-se/pnq
http://www.fnq.org.br/avalie-se/pnq
http://www.fnq.org.br/avalie-se/pnq
http://www.iso.org/iso/home.html

Fundacdo Nacional da Qualidade FNQ::::: -

EXCELENCIA EM GESTAO

Otimizar procedimentos;
Obter exceléncia operacional;
Padronizar rotinas.
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el nternational

ISO 9001 - Gestdo da Qualidade  [lihd Sreenzaton o

Viabilizar os negocios;
Permite aumentar a lucratividade;
Satisfazer mais clientes.
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Por que qualidade?

Ferramenta de marketing;

Atracao e Retencao de Talentos;

Motivacao colaboradores/Qualidade de vida;
Aumento de lucratividade/Otimizacao
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Unidade de Negdcio

Atividades que
agregam valor
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Supplier input Process Qutput Customer
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Principios da qualidade total
Total satisfacao do cliente;
Geréncia participativa;

Desenvolvimento continuo do sistema;

Gestao de controle e processos;

Disseminacao das informacoes.
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PDCA

Checar
METAS X RESULTADOS

Melhoria continua

Kaizen

Otganitacie [scada - Melboria Continea

a
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Planejar (P)

 Definir metas;

e Levantamento de fatos e dados;

 Elaboracao do fluxo do processo;

* |dentificacao dos itens de controle;
 Elaboracao de uma analise de causa e efeito;
 Colocacao dos dados sobre os itens de controle;
e Analise dos dados;

e Estabelecer objetivos

1z,
iPecege



Fazer (Do)

Fazer, executar — implementar as acdoes necessarias;

Coloca-se em pratica o que os procedimentos
determinam para atingir sucesso;

E preciso que as pessoas estejam comprometidas;

O treinamento pode habilita-las a executar as
atividades com eficacia.
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Checar

Checar, verificar — monitorar e medir os processos e
produtos;

E nesta fase que se verifica se os procedimentos foram
entendidos, se estao sendo corretamente executados;

Deve ser continua e pode ser efetuada tanto através de
sua observacao, quanto através do monitoramento dos
indices de qualidade e produtividade.
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Agir

Executar acoes para promover continuamente a melhoria
dos processos;

Se for encontrada alguma anormalidade, este sera o
momento de agir, atacando as causas que impediram que
o procedimento fosse executado conforme planejado;

Em alguns casos, essas medidas podem virar normas,
novos procedimentos, padrdes, etc.
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Ferramentas estratégicas

Circulos de Controle da Qualidade — CCQ
Brainstorming
Benchmarking

5W1H (what, who, when, where, why e how)
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Circulos de Controle da Qualidade — CCQ

Time de melhoria ou time da qualidade, sao
pequenos grupos de colaboradores, que se
reunem de forma regular para monitorar,
identificar, analisar e propor solucdes para
os problemas.
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Brainstorming

Conhecido como tempestade de ideias,
sugestoes criativas para os problemas;

E um processo de grupo em que os individuos
emitem ideias de forma livre e em grande
guantidade.
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Benchmarking

Benchmarking é um processo continuo para
avaliar produtos, servicos e processos de
trabalho de organizacdes que sao
reconhecidas como representantes das
melhores praticas, com a finalidade de
servir de referéncia para organizacoes
menos avanc¢adas.
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SW1H

Ferramenta que auxilia na estruturacao de
planos de acao. A partir de questdes-chave
(O que? Quem? Quando? Onde? Por que? e
Como?) procura-se fornecer as informacoes
principais para que uma atividade seja
executada.
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5W1H
Why
What Who When Where (por How

(o que) (quem) (quando) | (onde) que) (como)
Lubrificar | Tecnicode | Sabado a | Setor X Ruido Atendendo as
o torno 2 | manutencao tarde no especificacoes

do fabricante

mancal
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Ferramentas operacionais

Estratificacao

Histograma

Grafico de Pareto

Diagrama de causa e efeito ou diagrama
de Ishikawa

Diagrama de dispersao

Graficos de controle
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Estratificacao

wOUOU>»0O

Por Tempo

Hora, dia da semana, dia do més, més, turno, horarios
diumo e notumo

Por Local

Maquina, area e posigao

Por Tipo

Matéria-prima e produto

Por Sintoma

Defeito e ocoméncia

Outros Fatores

Turma, operador, método, processo, instrtumentos de
medicao e ferramentas
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HISTOGRAMA
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Grdfico de Pareto
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Diagrama de causa e efeito/diagrama de Ishikawa

Maquina Método Meio ambiente

Ferramenta

sem fio de
corte

Regulagem
incorreta

Erros na
selecdo da
1adeira

Auséncia de
manutencdo

Retorno de pegas

Falta Baixa com defeitos
treinamento em - qualidade < & Uso de madeira

metodologia de madeira com tensao de Erros no

corte secagem corte

Mao de obra Material Medidas

Figura4 - Diagrama de causa e efeito da empresa para retorno de pecas com defeitos. Fonte: Elaborada pelos autores.
Figure 4 - Cause and effect diagram of the enterprise for recurrence parts. Source: Elaborared by the authors. .
Milan, 2009
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Diagrama de dispersédo

Figura 4: Diagrama de dispersao das varidveis peso e quilometragem para os meses de ulho a setembro de 2001.
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Jacobi et al., 2002
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Grdficos de controle

Consumo de combustivel - Liquido - L/t
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Joao Rosa, 2015
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Gerenciamento de projetos

1z,
iPecege



O que é um projeto?

projeto
pro.je.to
sm (lat projectu) 1|Plano para a realizacdo de um ato;|designio,
intencao. 2Cometimento, empreendimento, empresa. 3 Redacao
provisoria de qualquer medida (estatuto, lei
etc.). 4 Constr Representacao grafica e escrita com orcamento de uma
obra que se vai realizar. P. de lei: proposicao escrita apresentada a
uma camara legislativa sobre qualquer assunto, para, depois de
discutida em plenario, ser convertida em lei; propositura. P.-
tipo: projeto padronizado que deve ser seguido em diversas obras ou
instalacbes da mesma natureza. PI: projetos-tipos e projetos-tipo.

Michaelis, 2015
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O que é um projeto?

Um projeto é um esfor¢co temporario empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado exclusivo” (PMI, 2008, p.5)
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Projetos X Operagoes

Projetos Operacoes
Temporario Permanente
Original Repetitivo
Multifuncional Funcional
Resultado é incerto Resultado previsivel
Foco na integracao Foco na disciplina
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Temos um problema!

Problemas de Comunicac¢ao
Escopo ndo definido adequadamente
Ndo cumprimento de prazos

Problemas mais

frequentes em
Gerenciamento de
Projetos

Mudancgas de escopo constantes
Recursos humanos insuficientes

Riscos ndo avaliados adequadamente
Estimativas incorretas

Desvios de orgamento

Concorréncia entre dia a dia e projetos
Mudangas constantes de prioridade ou falta de prioridade
Problemas com fornecedores

Ma definicdo de papeis e responsabilidades

Falta de competéncia para gerenciar projetos

Falta de apoio da alta administracdo / patrocinador
Retrabalho por falta de qualidade no produto

Falta de ferramentas de apoio

Falta de metodologia

Instisfacdo de clientes

Falta de conhecimento técnico sobre a drea de negdcio
Outros

N3do temos problemas

Fonte: PM Survey, 2013

% de empresas que apontaram o problema

6,3%
59,2%
I ——— 55 8%
e 50 1%
e 17 6%
I 44,6%
— /) 5%
I 1.0,8%
I 39 3%
I 36,1%
I ) 3 1%

EEEEs—— )5 5%

EEE——— )3 0%

Eeeeee——— 1 0%

e 70,4%

Eesss—— ]8,5%

e 17,4%

e 13,3%

e 12,2%

mmm— 7,9%

= 2,1%




Ciclo de vida de um projeto

A
R
E
C
U
R
S 1
0 |
s |
| | -~
I [l 1 Vv TEMPO
| — Concepcao; Il — Planejamento; Ill — Execu¢do/Controle; IV — Encerramento.
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GP é uma C|enC|a da admlnlstragao
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Ciclo de Vida do Projeto - Caracteristicas

> Todos 0s projetos podem ser mapeados para uma estrutura de
ciclo de vida que envolve processos de:

> Inicio do Projeto

> Planejamento

> Execucao, monitoramento e controle do trabalho
DefinicOes  » Encerramento do Projeto

> O ciclo de vida oferece uma estrutura basica para o
gerenciamento do projeto;

> A estrutura genérica do ciclo de vida permite o
acompanhamento de forma uniforme entre os diversos
projetos da organizacéao
Prof. Boyadjian, 2015
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Processo Iniciacao

Project Charter — Documento de Autorizacdo do Projeto

 Titulo do Projeto

 Proposito e justificativa do projeto

 Objetivos mensuraveis do Projeto e critérios de sucesso
 Descricao de alto nivel do Projeto (Trabalho a ser realizado)
* Riscos Iniciais ( Riscos de alto nivel)

« Programacéao dos principais Marcos do projeto

« Orcamento sumariado

 Listados principais stakeholders do projeto

 Requisitos de Aprovacao e quem assinara o Aceite Final do Projeto
e Produto

« Gerente do Projeto com suas responsabilidades e nivel de
autoridade

« Nome e autoridade de quem autoriza o inicio do projeto
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Kickoff Meeting
— Reuniao de
Partida do
Projeto

v'/Agenda

v'Plano Escopo

v'Plano Prazo

v'Plano Custo

v'Plano de Qualidade
v'Plano de RH

v'Plano de Comunicacao
v'Plano de Riscos
v'Plano de Aquisicdes

v'Plano das Partes Interessadas
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L

Iniciando o
Projeto
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PLANO DE GERENCIAMENTO DO
ESCOPO
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Modelo de Definicao de Escopo

Escopo do Produto
Coloque aqui as caracteristicas finais do produto a ser entregue

Entregas do Projeto
— Coloque aqui as entregas a serem efetuadas no projeto para se entregar o produto

Exclusdes de Escopo
— Coloque aqui tudo o que ndo devera ser feito ou entregue

Critérios de medicao
— Definir os critérios a serem utilizados para medir (pesos de representacao e forma de medir)

Premissas
— Coloque aqui o que existe atualmente (validado).

Restricdes
— Coloque aqui as restrigcdes de prazo e custo ou alguma restrigéo técnica
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EAP — Estrutura Analitica do Projeto ou WBS

» Subdivisao do trabalho em partes menores e mais facilmente gerenciaveis.

* Decomposicéo hierarquica que organiza e define o escopo total do projeto.

» Representacdao gréfica da Declaracédo do Escopo (Detalhado) do projeto.

* Inclui / Define 100% do trabalho definido pelo escopo do projeto (Regra dos 100%)

| Projeto
| Entrega 1 | Entrega 2

| Pacote | Pacote | Pacote | Pacote | Pacote
1.1 1.2 2.1 2.2 2.3
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VIAGEM EXTERIOR l

Preparar Contratagio do Buscar I | Arrumar as Malas I Viajar

documentagio Pacote Informagbes

Identificar | | Viagem trecho | -
—| Andlize do Pacote | | | Levantar midias necessidades Europa

necessarias

Verificar Contratar passeios Comprar P& Chegada a
— documentos especiais Comprar livros e complementos Europa
necessarios videos

—| Efetuar pagamento |

. Preparar as malas | Viagem trecho Il -
Ler os livros — -
Grecia

—| P4 Malas Prontas |

—| Retorno ao Brasil

—| Tirar fotografias |

Solicitar visto

—| Assinar Contratos |

|| P2 Pacote
i i ado
| | Providenciar compr | | Conversar com P& Viagem
Passaporte pessoas | concluida
| Retirar || P3 Informagoes
documentos Disponiveis || Documentar a
viagem
|| P1 Documentagio
lierada | | PTViagem
documentada
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Processo de Planejamento do Custo
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Plano de Ger. Custos

O processo que estabelece as politicas e procedimentos, documentos
de como SERA PLANEJADO e gerenciado o custo do projeto, bem
como 0s processos de controle e execucéo do cronograma valores
dispendidos e custos do projeto

Exemplo:

— O custo deste projeto devera ser calculado com base nas definicbes de
estimativa analoga ao projeto A, e calculado com base na tabela de taxas do
centro de custo de cada responsabilidade, considerando os encargos de méo de
obra e os valores de aquisicdo de maquinas e equipamentos, bem como de
servigos contratados.
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Gerenciamento da Qualidade do Projeto

Descreve os processos e atividades envolvidos utilizando politicas de qualidade,
objetivos responsabilidades para garantir que o projeto ira satisfazer os

objetivos para os quais foi realizado.

Implementa um Sistema de Gerenciamento da Qualidade para o Projeto através de

politicas e procedimentos e de um processo de melhoria continua.
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Ger. dos Recursos Humanos do Projeto

Descreve 0s processos que organizam e gerenciam a equipe
do projeto. Ele consiste nos processos de gerenciamento de
projetos: Desenvolver o Plano de Recursos Humanos ,
Contratar ou Mobilizar a Equipe do Projeto, Desenvolver a

Equipe do Projeto e Gerenciar a Equipe do Projeto.
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Matriz de Responsabilidades

EAP GP GT GQ Tec Cli Forn

Legenda = RACI = R =responsavel pela execu¢cdo = A =responsavel pela aprovacao

C= Consultado I= Informado (sempre temos que ter um R para cada entrega)
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Definicao de Papeis

STAKEHOLDERS

Papeis — Responsabilidades - Autoridade

Gerente do Projeto

atuara apenas no planejamento e execucao do projeto, ndo atuara na construcao
datorre. Seraresponsavel pelo andamento do projeto e execucédo em tempo habil.
Controlar os custos, negociar com o cliente, elaborar relatérios, tomar decisdes
em situacdes de risco, solucionar conflitos que venham a acontecer;

Gerente Técnico

atuara na elaboracéo do melhor processo de construcao visando o menor tempo e
estabilidade da torre. E responsavel pelo treinamento da equipe de execucao,
avaliacdo das etapas do processo e pelas compras dos materiais;

Gerente de Qualidade

atuara no planejamento e controle visando a qualidade da matéria prima, do
processo e do produto;

Controlador

atuara no controle do tempo informando ao gerente do projeto o andamento do
projeto quando solicitado;

3 Técnicos (Executores):

sdo os responsaveis pela execucao do projeto e acompanhamento dos testes.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE COMUNICACOES
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Gerenciamento da Comunicacao

« Descreve 0s processos relativos a geracao, coleta, disseminacédo, armazenamento e

destinacéo das informacdes do projeto de forma oportuna e adequada.

* Plano de Gerenciamento de Comunicacao

p

« E o0 processo de desenvolver uma abordagem adequada e planejar as
comunicacOes do projeto com base nas necessidades, requisitos e informacgoes

dos Stakeholders e tornar disponivel os ativos organizacionais da empresa.
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Plano de Comunicacao - Documentos

Perio-
Documento Receptores . .

Termo Abertura

Identificacao
Stakeholders

Plano do Projeto
Relat. Progresso
Rel. Status

Rel. Analise
Stakeholders

Pedido de Mudanga
Rel. Validacao

Termo de
Encerramento
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PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RISCOS
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Risco € um evento que, se ocorrer, tera um efeito
positivo ou negativo nos objetivos do projeto.
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Gerenclamento dos Riscos

Descreve 0s processos relativos a realizacdo do gerenciamento de riscos

em um projeto. consiste nos processos de gerenciamento de projetos:
— Planejar Gerenciamento de Riscos;
— lIdentificar Riscos;
— Realizar Analise Qualitativa de Riscos;
— Realizar Analise Quantitativa de Riscos;
— Planejar Respostas aos Riscos;

— Monitorar e Controlar Riscos. e
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Planejar Gerenciamento dos Riscos

E o processo de definir como serdo conduzidas as atividades de
gerenciamento de riscos para um projeto e planejar como
assegurar que esse processo sera suportado e executado

eficazmente durante todo o ciclo de vida do projeto.
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Definicoes:

Probabilidade
® Probabilidade: chance c
de ocorréncia do risco; 4
® |mpacto: refere-se aos 3
efeitos que o risco tera 2
sobre os objetivos do 1
projeto caso ele ocorra; Impacto 10 2|3 | 4 |5

1z,
IPecege

nstituto Pecege



Documentacao — Registro dos riscos

Matriz de Registro de Riscos

Probabi- Grau de Resposta

EAP / WBS Risco Categoria lidade Impacto Risco 20 Risco

Prevenir —
Transferir —
mitigar -
aceitar

Explorar —
Melhorar —
Compartilhar
- Aceitar
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Processo
de
Monitoramento
e Conirole
do Projeto
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Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto

Analise das variacoes de Escopo; Tempo; Custos;
Qualidade; Comunicacgao, Riscos, Aquisicoes,

Stakeholders
~\/
,"& gf
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Relatorio de Desempenho

Relatorio de Informag6es de Progresso

Dep. Data Status:
Céd. Desc.  Data inicio It)éarlmir?g Dias a ¢ é?r%tiﬁ . %
Atividade Atividade real Real completar previsto Progresso

Registro de ocorréncias — problemas - observagoes
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CONTROLAR A PROGRAMACAO
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Controlar o Cronograma

Data de Status

A

Etapa 22 - impantacio sm subestacies
Etapa 472 - implanbacio inhas de Sublrans
Etapa 572 - Andlze de dessmpenho do sist
Etapa 672 - Workshop 2

Task Nome Stort Finish T| wz | 23 | 4 | iglsﬂ o6 | @F | @8 %I'
= Desenvolvimento oo P'rl)iﬁ]l} Maon 23909 Mon 282H1 —
Etapa 171 - Pesquisa biblogratica Mon 2309 Thu30409 | [
Etapa 21 - Arquitelura do sistema Wed 1409 Tue 30609 | i
Etapa 3N - Deservobdimento do protitips | Wed 1409 Fri 301009 L
Etapa 471 - Sistema especiaista Mon LB Fri 281 A0 —_
Etapa 57 = Progelo soacidivg Mon 2A1808 Fri Z8AA0 _
Etapa 61 - Sistema na ANEEL on 2108 Fri 26200 — §
Etapa 7A < Projeto ploto Mon J0A1808G| Thu 25270 = g
Etapa 80 - Testes do ploto Mon 4AA0  Fri 26400 —]
Etapa 212 - Workshop 1 Mor 1/3N0  Fri 26300 [
| e |
| e |

| e |
|

Mon 1340 Mon 31AA1
Won 17340 Mon 31AAT
Thu 1710 Mon 3101
Mon HAAT Mon ZB2A1
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CONTROLAR CUSTOS
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Controlar Custos

Analise Forecasting - Estimado a completar somado ao realizado
Analise das reservas de custo baseadas nos critérios de risco.
Revisao das estimativas de custos planejados

Mudancas orcamento

Plano de acé&o corretiva

Mudancas de procedimentos para correcdes das estimativas futuras -
aprendizado
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Acompanhamento % do Custo

100 -
Curva S - Obra Modelo /l/

90 /

80

70 /
/

60 [ | Y
/
¢

50 ./ /’/

40 I/ ¥

® / pe
R >
20 ="
S
10 ji/
@
0 _[}-L-{Q/

out/|nov/|dez/| jan/ | fev/ |mar/| abr/|mai/|jun/ |jul/0|ago/|set/0| out/ |nov/
08 | 08 | 08 | 09 | 09 (09 | 09 | 09 | 09 9 09 9 09 | 09

=m-% Peso prev. acum.| 001 | 002 | 006 | 012 | 020 | 025 | 030 | 040 | 048 | 061 | 071 | 083 | 096 | 100
=&=9% Peso real. acum. | 001 | 002 | 006 | 010 | 017 | 020 | 023 | 031 | 037 | 042 | 049 | 055 | 061
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Processo de Encerramento

Encerrar a fase, o Projeto e ou 0s contratos de terceiros
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Encerramento Administrativo

O Encerramento administrativo € usado para uma fase ou para
finalizacao do Projeto.

Consiste na verificacao e documentacao dos resultados do
Projeto e na obtencéo do aceite formal do mesmo junto ao
Sponsor, cliente interno ou externo.
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Encerrar Compras e Aquisicoes

Colete a documentacdo da Medicao do progresso e outros registros importantes

Efetue o arquivamento eletréonico dos documentos importantes (Ex. Contratos,
Anexos, Aditivos, Minutas)

Registre todas as Ocorréncias dos Contratados

Efetue junto aos contratados a aceitacao formal dos Contratos e efetue a
desmobilizac&o dos terceiros

Efetue um estudo do aprendizado técnico obtido e reavalie a continuidade de
parceria dos terceiros

Revise os procedimentos e requalifigue os contratados
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Encerrar o Projeto

Colete a documentacao da Medicdo do progresso e outros registros
importantes

Efetue o arquivamento eletronico dos documentos importantes (Project
Databook)

Registre todas as Ocorréncias do Projeto
Efetue junto ao cliente a aceitacao formal do Projeto
Efetue um estudo do aprendizado técnico obtido

Revise 0s procedimentos
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Desmobilizacéo de Time @

« Cabe ao Gestor do Projeto colocar em pratica a matriz de
responsabilidades do projeto e definir conforme tipo de contrato (CLT ou
PJ) a forma para desmobilizar os recursos humanos internos e externos ao
projeto.

« Também devera estabelecer o processo de desmobilizacdo de espaco do

projeto
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@ Desmobilizacdo de Time

Os documentos principais deverao ser guardados para futuro uso e
manutencao da memoria e rastreabilidade do processo.

Deve-se montar o data book do projeto contemplando:
— Documentos admnistrativos do processo de gerenciamento
— Documentos técnicos do produto
— Documentos de garantia do produto
— Documentos de operacgao
— Documentos de treinamento de pessoal
— Documentos de pesquisa
— Documentos de aceite do produto



C:/Cplan/Filmes de GP/Aprendendo depois de fazer/VIDEO_TS/VTS_01_1.VOB

@5 Desmobilizacdo de Time

Registro de Licoes aprendidas.
— As licOes aprendidas devem ser
apontadas nos pacotes de trabalho para
podermos apurar indicadores de

realizacoes

recege


C:/Cplan/Filmes de GP/Aprendendo depois de fazer/VIDEO_TS/VTS_01_1.VOB

O Termo de Encerramento

O Relatorio deve ser elaborado pelo GP em conjunto com a equipe técnica e
deve contemplar uma analise dos seguintes pontos:

Equipe que trabalhou no projeto com as respectivas funcoes
Escopo Previsto x Realizado

Prazo — Prev x Realizado

Custo — Prev x Realizado

Qualidade técnica

LicOes aprendidas do projeto

Recomendacobes

Registros fotograficos e filmagens
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Conclusao

“O sucesso das organizacoes depende da utilizacdo
inteligente da informacdo disponivel.”

Peter Druker
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Glauber dos Santos, Dr.
Pesquisador IPECEGE

E-mail glauber@pecege.esalg.usp.br
Tel 19 3371 9072
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