desacordos sobre o desenho mais apropriado da pesquisa
incluindo definicio e medi¢io de conceitos — do que de resul-
tados obtidos com um mesmo desenho.

Isto € vilido tanto para pesquisas sobre tépicos altamente
emocionais como religidlo, politica e preconceito quanto para o
estudo da aceleracio de objetos em queda. Evidentemente, na
pratica, pesquisadores raramente realizam estudos quando
acreditam que seu desenho € incorreto. Por exemplo, o cientista
social conservador provavelmente nio definird conservadorismo
de forma negativa para os conservadores.

A Ciencia Social £ Aberta a Modificacdes

Provavelmente nenhuma teoria social sobreviverd indefi-
nidamente. Ou um crescente peso de evidéncias contrdrias a
derrubard ou se encontrard uma substituta, mais nova e parcimo-
niosa. Em qualquer caso, nio se pode esperar que um achado de
ciéncia social, a longo prazo, resista ao teste do tempo.

Claro que, na pritica, o cientista social lida com fendmenos
também afetados por ideologias — religiosas, politicas, filoso-
ficas —, e ideologias sio menos abertas a modificacdes que a
ciéncia. Quando cientistas sociais explicam religiosidade em
termos de varidveis estruturais, eles desafiam crencas religiosas
basicas sobre comportamento moral, sistemas religiosos de
recompensas e castigos etc. Quando cientistas politicos con-
cluem que a classe operdria nos EUA é mais autoritiria do que
a classe média, desafiam a ideologia politica da esquerda. A
postura determinista das ciéncias sociais em geral nio aceita a
imagem filoséfica do livre arbitrio dos seres humanos, de tio
antiga histéria na civilizagio ocidental.

O perigo € que alguns cientistas sociais possam estar tao
pessoalmente comprometidos com certas posi¢des ideoldgicas,
que este compromisso os impeca de manter aberta sua pritica
cientifica. Assim, o cientista politico comprometido com a
esquerda pode nio estar disposto a considerar, realizar ou
aceitar pesquisas que possam levar 2 conclusiao de que a classe
operdria € mais autoritdria do que a classe média.

Ja foi comentado que esta situagio nido ¢é privilégio
das ciéncias sociais. Investigacdes nas ciéncias fisicas desafia-
ram e continuam desafiando sistemas estabelecidos de crencas
ideolégicas e alguns cientistas fisicos tém sido prejudicados por
compromissos ideolégicos que reduziram a abertura de suas
atividades cientificas.

Métodos de Pesquisas Cientifico-Sociais

Apesar deste livro abordar especificamente um s6 método
de pesquisa social, € til colocar este método no contexto dos
outros métodos disponiveis ao cientista social. Faco isto, em
parte, para sugerir que o exame de um determinado fenémeno
social freqiientemente ¢ mais bem-sucedido usando-se virios
métodos diferentes — ponto particularmente importante a
enfatizar numa época em que a pesquisa de survey goza de
tio grande popularidade. A pesquisa de survey tem vantagens
especiais, mas veremos neste livro que também tem limita¢oes
e nido ¢ o método apropriado para estudar certos topicos.
Pesquisadores sociais que se restringem a um s6 método, survey
ou qualquer outro, limitam gravemente sua capacidade de
entender o mundo ao seu redor.

Ao mesmo tempo, € importante compreender que todos
os métodos de pesquisa social sdo norteados pelas caracteristicas
gerais da ciéncia delineadas neste e no capitulo anterior. E
Gtil, portanto, examinar as forcas e fraquezas relativas de
cada método.

0 Experimento Controlado

Em muitos aspectos, o experimento controlado repre-
senta o exemplo mais claro de pesquisa cientifica, pelo menos
na imagem popular da ciéncia. O desenho experimental tem
muitas variacdes, mas aqui nos limitaremos ao desenho antes/
depois com um tnico grupo de controle.

Suponha que vocé esteja interessado em métodos para
reduzir o preconceito racial. Suponha também que vocé acredita
na hipétese de que o preconceito antinegro poderia ser
reduzido com uma consciéncia maior do papel importante
dos negros na Histéria americana. Para testar esta hipdtese,
vocé pode alugar ou mesmo produzir um filme documentando
a histoéria dos negros nos EUA. Este filme representaria o
estimulo para o experimento.

Em seguida, vocé seleciona dois grupos de sujeitos. Na
pritica, vocé provavelmente procura voluntirios e pode
pagi-los para participarem do experimento. Se vocé for
pesquisador universitdrio, provavelmente estes participantes
serdo alunos universitdrios. O mais importante na selecao
dos participantes é criar dois grupos emparelhados, isto €,
dois grupos de sujeitos tio parecidos um com o outro quanto



possivel. Vocé pode conseguir isto pelo emparelhamento
cuidadoso de caracteristicas (sexo, idade, raca etc.), ou designando
0s sujeitos aos dois grupos aleatoriamente.

Um dos grupos serd chamado gripo experimental e o outro
grupo de controle. Os dois grupos serio testados para medir os
niveis iniciais de preconceito contra negros. Por exemplo, ambos
preencherdo um questiondrio do tipo concordo/discordo a
diversas frases manifestando preconceito antinegro. Espera-se
que os dois grupos alcancem aproximadamente o mesmo escore
geral neste pré-teste.

Em seguida, o grupo experimental assistird ao filme
documentirio da histéria dos negros nos EUA. O grupo de con-
trole ndo assistird ao filme. Depois, os dois grupos serio
novamente testados quanto a preconceito contra negros. A hipo-
tese do pesquisador serd confirmada se o grupo experimental
demonstrar preconceito significativamente menor do que o
grupo de controle no pds-leste.

O papel do grupo de controle em tal experimento ¢ critico.
Serve a fungio de isolar o estimulo experimental como tnica
fonte da mudanga nos sujeitos do experimento. Se decorrer um
longo tempo entre o pré e o pds-teste, o preconceito dos sujeitos
pode diminuir gragas a fatores externos ao experimento. O
filme poderia entdo ser irrelevante para a reducio observada
do preconceito. Se isto ocorrer, o preconceito do grupo de
controle deve diminuir também. A hipétese serd confirmada
somente se o preconceito do grupo experimental diminuir
mais do que o do grupo de controle.

De forma semelhante, o grupo de controle ajuda o
pesquisador a se precaver contra o efeito do experimento
por si mesmo. E possivel que o ato de testar e retestar torne
0s sujeitos mais sensiveis aos propoésitos do estudo. Enquanto
eles podem parecer relativamente preconceituosos no pré-teste,
0 proprio teste pode alerti-los para o fato de que o pesquisador
quer descobrir quio preconceituosos sdo. Ji que pouca gente
quer ser identificada como racista, os sujeitos podem ter mais
cuidado ao responderem o questiondrio pés-teste, procurando
responder de forma a evitar aparecerem como racistas. Mas
este fator deve operar igualmente no grupo de controle e no
experimental, e o declinio diferencial no preconceito observado
€ o teste da hipdtese.

Isolar as varidveis experimentais € a vantagem chave do
experimento controlado. Ele apresenta também diversas desvan-
tagens, contudo. Primeiro, o experimento controlado tipicamente

nio fornece dados descritivos tteis. Se 20% dos dois grupos
concordarem com uma afirmacio preconceituosa, nada
aprendemos sobre 0 percentual da populagio em geral que
concordaria com ela, ji que os sujeitos nio sio, via de regra,
selecionados dessa populagdo por métodos de amostragem
aleatéria. Se eles forem tirados de uma subpopulacio especial,
como estudantes, seu valor descritivo se reduz ainda mais.

Segundo, o experimento controlado representa um teste
artificial da hipétese. A relevincia do experimento para O
mundo real estd sempre sujeita a questionamento. No exemplo
anterior, suponhamos que o filme documentério pareca reduzir
significativamente o preconceito antinegros quando assist’ic!o
como parte de um experimento cientifico num laboratério
especial, com os sujeitos conscientes de participarem de u.m
experimento. O filme nao teria necessariamente o mesmo efeito
se assistido pelo grande publico na televisio ou em cinemas.

Finalmente, os achados podem nio ter aplicabilidade
generalizivel a outros grupos da populagio. E concebivel que o
filme reduzisse preconceito entre universitdrios — se 0s sujeitos
forem extraidos de estudantes —, mas no teria impacto em nao-
estudantes. Um exemplo nio-experimental ilustra esta possibili-
dade. Durante anos, acreditou-se que, enquanto o pPreconceito contra
negros era maior na classe operdria do que nas classes média e
alta, o anti-semitismo aumentava 2 medida que se subia na
escala social, Tal conclusio se baseava numa série de estudos
sobre preconceito realizados com estudantes universitirios.
Estudantes de familias de classe alta pareciam consistentemente
um pouco mais anti-semitas do que os de classes sociais relati-
vamente mais baixas. Esse achado se deveu ao fato de que os
alunos nos estudos provinham todos de uma faixa relativamente
estreita de familias de classes mais altas. O verdadeiro achado
seria, enfio, que estudantes de classes mais altas eram ligeira-
mente mais anti-semitas do que alunos de classe média-alta.
Estudos subseqiientes da populagio em geral indicaram, porém,
que os respondentes de classe operdria eram mais anti-semitas,
assim como eram também mais antinegros.

As caréncias do experimento controlado podem ser
reduzidas pela sofisticacio das pesquisas, variagao do desenho
experimental e replicagio em grupos muito diferentes de parti-
cipantes. Além do mais, o experimento controlado pode ser
especialmente valioso quando combinado com outros métodos,
visando a um unico tépico de pesquisa.



Andlise de Contetdo

Alguns toépicos de pesquisa sdo susceptiveis 20 exame
sistematico de documentos, como romances, poemas, publicacdes
governamentais, musica etc. Este método de pesquisa chama-se
andlise de contetido. A titulo de ilustracio, suponha que vocé queira
examinar as mudangas nas atitudes oficiais dos soviéticos para
com os EUA. Vocé pode limitar o periodo do estudo aos anos
entre 1950 e 1990 e decidir tomar os editoriais do Pravda como
indicadores de politica oficial.

Vocé pode, entllo, ou obter cépias de todos os editoriais
do Pravda durante aquele periodo ou fazer um desenho amostral
selecionando, digamos, cada décimo editorial. Cada editorial
serd examinado e receberd um escore correspondendo a posicio
favordvel ou critica aos EUA — ou a ser irrelevante para os EUA.
Esta atividade exige um método sistematico de atribuir escores.
Vocé tem de especificar que tipos de referéncias aos EUA serio
consideradas e quantificadas como favoraveis e que tipos
consideradas e quantificadas como criticas. E concebivel que
vocé deseje ponderar referéncias diferencialmente, em termos
da for¢a relativa do apoio ou da critica. Neste caso, € necessirio
especificar como, nesta pondera¢io, os pesos diferenciais
serio atribuidos.

Tendo atribuido escores aos editoriais, vocé pode agora
agregar os escores de forma a caracterizar diferentes periodos
temporais. Talvez vocé combine os escores por ano, relatando,
por exemplo, que 12% dos editoriais em 1950 eram favoraveis
aos EUA, 8% dos de 1951 eram a favor, e assim por diante. O
padrio das diferengas ao longo do tempo representard a atitude
oficial soviética para com os EUA.

Se bem que estes dados sirvam a uma finalidade descritiva
util, talvez vocé deseje ir além de descricdes para explicar as
flutuagoes observadas na atitude oficial soviética para com os
EUA. Suponha que vocé acredite que as atitudes soviéticas
foram, em grande parte, determinadas pelo montante de criticas
que a URSS recebia dos EUA; isto €, quando os EUA criticavam
a URSS, esta reagia acirrando as criticas aos EUA.

Vocé pode examinar esta possivel explicacio analisando
o conteldo de discursos e debates nos EUA. Vocé decidiria
quais formas de comunicacio nos EUA melhor refletiriam o
estimulo hipotetizado e examinaria e daria escores a todos ou
a uma amostra deles quanto a seu contetdo de critica anti-

soviética. Os métodos de escore teriam de ser especificados e 05 .

escores dados teriam de ser agregadf)s pfilra © mesmo periodF)
de tempo usado no estudo inicial. Voc€ entio compararia os dois
adroes de flutuagoes, para determinar se a critica an.nencana
7 URSS era tipicamente seguida ou ndo de pronunciamentos
antiamericanos no Pravda.

Andlise de contetido tem a vantagem de fornecer um exam‘e
sistematico de materiais em geral avaliados de forma r{m1s
impressionistica. Um repérter pode, por exemplo, ler ois
editoriais do Pravda ao longo do tempo — anotando mental-
mente os que mencionam os EUA ¢ talvez observanc.lo 0s
éditoriais que apdiam ou criticam fortemente 0s EUA — cru}nclo
uma impressio geral das flutuagoes na postura oficial. z?uraves da
andlise de contetido sistemitica, contudo, voce se prGV1neAC0ntra
vieses inadvertidos que pode projetar no estudo. Voce’ pode
‘comecar suspeitando que a URSS foi relativamente pro EU@
durante um certo periodo, podendo, inconscientemente, dar}mms
atenciio a contetdos de editoriais favoraveis neste peﬂ.odo,
descontando os editoriais negativos descobertos. Seguindo
rigorosamente um sistema preestabelecido dle amostrag‘em e
atribuicio de escores, vocé reduziria a influéncia de seus vieses.

Como todo método de pesquisa, a andlise de conteddo
tem pontos fracos. Primeiro, o tipo de documentos seleciong’dos
para exame pode ndo ser a medida mais apropriada da varidvel
estudada: ¢ possivel que editoriais do Pravda nao sejam o melhor
indicador da atitude soviética oficial para com os EUA. Discursos
publicos de autoridades governamentais selecionadas ou pronun-
ciamentos soviéticos no sagudo das Nagdes Unidas poderiam ser
mais apropriados. Na maijoria dos casos, nao ha como detem.linar
qual fonte representa o melhor foco do estudo. Este inconveniente
pode ser minimizado examinando sistematicamente diferentes
fontes e determinando se cada fonte leva 2 mesma conclusio.

Segundo, métodos de escore quase sempre contém um
elemento arbitrario. Alguns comentirios em editoriais nos EUA
$20 tio ambiguos que atribuir-lhes escores € dificilimo, talvez
impossivel. Outros comentarios podem ser julgados favoriveis
por um observador e criticos por outro. Talvez o pesquisador
consiga reduzir esse problema pedindo avaliagoes independentes
de outros pesquisadores experientes no assunto. Se virios
observadores independentes concordarem sobre o escore dels
comentirios num editorial, a utilidade deste sistema de quanti-
ficacdo cresce. Em ultima anilise, ndo hd como garantir, com
seguranca absoluta, que comentirios editoriais estao recebendo
o escore certo. No lugar dessa confiabilidade absoluta, vocé




deve ser o mais especifico possivel na criacio, execucio e relato
do sistema de escore. Os leitores do seu relatério da pesquisa
devem saber, pelo menos, o que os escores representam
exatamente, mesmo se discordarem da adequabilidade do
sistema usado.

Andlise dos Dados Existentes

Pesquisa cientifica nao € igual a coleta e anilise de dados
originais. De fato, alguns tGpicos de pesquisa podem ser estudados
analisando dados ji coletados e compilados. O exemplo clissico
€ o estudo do suicidio de Emile Durkheim.? Interessado em
descobrir as razdes primdrias do suicidio, Durkheim conduziu
sua investigacdo sem coletar um sé dado original. Ele testou
um amplo espectro de hipéteses examinando taxas publicadas
de suicidio em diferentes dreas geogrificas. Por exemplo,
examinou taxas diferentes de suicidio de protestantes e catélicos,
comparando as taxas de dreas predominantemente protestantes
com as de dreas predominantemente catdlicas. Examinou os
efeitos do clima, comparando taxas de regides quentes com as
de regides mais frias.

A anidlise de dados agregados existentes tem a grande
vantagem da economia. O pesquisador nio precisa arcar com
os custos de amostragens, entrevistas, codificacdes, recrutamento
de sujeitos experimentais etc. Mas esta forma de pesquisa social
tem duas importantes desvantagens.

Primeiro, o pesquisador fica limitado a dados ja coletados
¢ compilados, que podem nio representar adequadamente as
varidveis que o interessam. No entanto, este problema pode
ser resolvido com uma boa dose de engenhosidade. Quando
Samuel Stouffer examinou os efeitos da Grande Depressio nas
familias americanas e fora dos EUA, considerou virios indica-
dores possiveis de uma quebra hipotética de normas familiares
tradicionais.” Taxas de divorcio forneceram um indicador, mas
Stouffer foi bem além, considerando as taxas de casamentos
inter-religiosos, cerimdnias civis em oposicio a religiosas,
casamentos fora dos Estados onde viviam os casais etc. Durkheim
exibiu engenhosidade semelhante no estudo do suicidio.

O segundo problema tem a ver com o que é chamado de
Jaldcia ecologica. Sempre que vocé correlaciona varidveis geradas
a partir de dados agregados, torna-se dificil determinar se a
mesma relagio entre as varidveis permanece verdadeira no nivel
dos individuos. Por exemplo, quando Durkheim encontrou taxas

de suicidio consistentemente mais altas em 4reas predominante-
fﬁ-‘ente protestantes do que em dreas predominantemente
catolicas, ndo teve como determinar se os protestantes estavam
.gametendo suicidio. E concebivel que catélicos residindo em
,ifeas predominantemente protestantes apresentassem as taxas
de suicidio mais altas de todas. Também, quando Stouffer
:;éncontrou mais casamentos “impulsivos” durante os anos da
Depressio, Nao teve como determinar se os envolvidos Eerflm
os mais afetados pela Depressiao. Um exame engenhoso e légico
dos dados pode ajudar a reduzir este risco. Incentivo a leitura
dos dois livros citados, para ver algumas das formas usadas

por Stouffer e Durkheim para resolver o problema.

Estudo de Caso

O estudo de caso é uma descricio e explicagio abrangentes
dos muitos componentes de uma determinada situagao social.
ﬁm estudo de comunidade, como o de W. Lloyd Warner sobre
2 comunidade de “Jonesville”, é um exemplo de estudo de caso.’
.Num estudo de caso, vocé busca coletar e examinar 0 miaximo
de dados possiveis sobre o seu tema. Num estudo de comunidade,
vocé aprende a histéria da comunidade, seus aspectos religiosos,
politicos, econdmicos, geogrificos, composigio racial etc. Vocé
pode procurar determinar a estrutura de classes da comunidade,
isto é, quem sdo os cidaddos mais importantes e poderosos e
quem estd embaixo da pirdmide.

Em resumo, vocé procura a descri¢do mais abrangente
possivel da comunidade e tenta determinar as inter-relagoes
16gicas dos seus virios componentes. Qual foi o impacto do
fechamento da madeireira no inicio dos anos 30? Como, em
1960, o prefeito reformista mudou as relagdes de poder na comu-
nidade? O que causou a invasio dos Yuppies nos anos 807

E importante saber que, quanto aos objetivos cientificos,
a abordagem estudo de caso de pesquisa social difere radical-
mente dos outros métodos vistos até aqui. Enquanto a maioria
das pesquisas visa diretamente o entendimento generalizado,
0 estudo de caso, busca inicialmente o entendimento abrangente
de um s6 caso idiossincratico. Se a maioria das pesquisas procura
limitar o nimero de varidveis consideradas, o estudo de caso tenta
maximizd-lo. Em ultima andlise, o pesquisador, fazendo um
estudo de caso, busca, tipicamente, conhecimentos geralmente
aplicdveis além do caso tnico estudado, mas por si s6 o estudo
de caso nio garante esta generalizabilidade.




Por exemplo, um estudo de caso pode sugerir que a entrada
de trabalhadores estrangeiros nio qualificados na comunidade teve
como efeito geral promover a ascensio ocupacional dos trabalha-
dores nativos, com muitos assumindo cargos de supervisio dos
novos migrantes. Este achado pode levi-lo a supor que vocé
descobriu um principio geral de mobilidade ocupacional e
que mudanga semelhante ocorreria na maioria das comunidades
que sofressem influxo de mio de obra estrangeira nio-qualificada.
Um tnico estudo de caso, contudo, nio poderia confirmar estgy
hipétese, e estudos adicionais em outras comunidades seriam
necessarios para confirmd-la.

Observagéo Participante

O termo observacdo participante refere-se a um método
de coleta de dados em que o pesquisador torna-se participante
no evento ou grupo social estudado. Vocé pode juntar-s¢ a uma
marcha de protesto como forma de colher dados sobre os outros
participantes, ou entrar num grupo religioso que deseja estudar.

Na pritica, como observador participante, vocé pode ou
nio revelar seu papel de pesquisador; esta decisdo tem impor-
tantes implicacdes metodoldgicas e éticas. Se vocé admitir aberta-
mente aos demais participantes que estd realizando um estudo
cientifico do grupo, sua presenga pode afetar o fendmeno que
pretende estudar. Saber que suas agdes podem ser publicadas
pode afetar o modo como os participantes agem. Por outro lado,
se vocé esconder suas atividades de pesquisa e fingir ser um
membro tipico do grupo, estard sujeito as questdes éticas relativas
a engano. Além do mais, filiagio aparentemente genuina pode
apresentar problemas cientificos. O que vocé fard se for eleito
presidente do grupo ou se pedirem sua opinido sobre o que ©
grupo deve fazer em seguida? Sua reacio afetard o que vocé
estd tentando estudar. Ja que situagdes e finalidades de pesquisas
variam tanto neste aspecto, nio se pode dar uma diretriz geral,
mas vocé deve estar consciente das questoes envolvidas.

Como o estudo de caso, a observagio participante visa
colher muita informago detalhada. Mergulhando nos eventos
sociais em andamento, vocé estard em condicoes de atingir pro-
fundidade de conhecimento muito maior do que seria possivel,
por exemplo, na anilise de contetido ou no experimento. A0
mesmo tempo, porém, o observador participante encontra grande
dificuldade em manter procedimentos sistemdticos de pesquisa.
Ja que seri humanamente impossivel observar e documentar
tudo o que acontece, vocé terd de selecionar seus dados. Tentar

observar e registrar tudo pode resultar numa situagio na qual
vieses inconscientes se tornam a base da seleciio. Por exemplo,
se vocé comecga a firmar a conclusio de que estudantes mulheres
estio se tornando mais atuantes na dire¢io de marchas de pro-
testo, pode, inconscientemente, ficar mais pronto a anotar as
instAncias que sustentam esta conclusio. Em ultima andlise, o
perigo maior € ndo conseguir dizer ao leitor quais critérios vocé
usou na selecio e relato das observacdes, para que ele possa
avaliar a adequabilidade dos critérios usados e a generalizabi-
lidade das conclusaes.

Voltaremos a considerar brevemente estes métodos de
pesquisa nas conclusdes do Capitulo 3, que examina a pesquisa
de survey. Apos descrever a natureza, as forgas e fraquezas dos
métodos de survey, nés os compararemos com os outros métodos
descritos neste capitulo. As conclusdes a que chegaremos podem
ser reveladas aqui: (1) situacdes diferentes de pesquisas sociais
requerem métodos diferentes e (2) o melhor formato muitas
vezes é o que envolve o uso de diversos métodos focados no
mesmo topico.

Resumo

Neste capitulo, consideramos a possibilidade de aplicar
métodos de investigagido cientifica ao comportamento social.
Mesmo anotando algumas consideragdes particulares pertinentes
a esta aplicacdo, nio encontramos nenhum obsticulo funda-
mental as ciéncias sociais. Embora as caracteristicas da ciéncia
em geral possam ser trazidas para o estudo da sociedade, isto
ndo pode ser feito emulando a imagem tradicional da ciéncia.

Vimos também que pesquisadores sociais podem usar
varios métodos de pesquisa para observar e entender o com-
Pportamento social. O capitulo seguinte aborda especificamente
a pesquisa de survey como mais um método de pesquisa social.
Logo veremos que as caracteristicas basicas da ciéncia em geral
aplicam-se igualmente i pesquisa de survey em particular.
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Capitulo 3

Pesquisa de Survey como
Método das Ciéncias Sociais

Este livro aborda fundamentalmente a l6gica e as capacidades
de um método de pesquisa: o survey. Antes de continuar, descre-
veremos rapidamente os componentes do survey tipico, se bem
que veremos mais tarde que métodos de survey podem ser
aplicados a uma vasta gama de tépicos e desenhos.

\ Suponha o interesse de estudar atitudes de estudantes
de uma universidade. Seleciona-se uma amostra de centenas
de estudantes da totalidade do corpo discente. Um guestio-
ndrio é elaborado para obter informag¢des (por exemplo, ati-
tudes) relevantes ao tema investigado. Os questiondrios sio apli-
cados 2 amostra de alunos, através de entrevistas pessoais,
por telefone ou por correio. As respostas de cada estudante

da amostra sio codificadas de forma padronizada e registradas
de forma quantitativa. A seguir, transferem-se as respostas

codificadas de cada aluno para disquetes de computador. Os

registros padronizados de todos os alunos sio submetidos a uma
andlise agregada, para fornecer descricdes dos estudantes da

amostra e determinar correlagdes entre diferentes respostas. As
conclusdes descritivas e explicativas obtidas pela anilise sio,
entdo, generalizadas para a populagio da qual a amostra foi
selecionada, neste caso todo o corpo estudantil.



Breve Historia da Pesquisa de Survey

Pesquisa de survey apresenta semelhancas suficientes
com outros métodos de pesquisa para ter uma histéria bem
longa. Em particular, surveys sao muito semelhantes a censos,
sendo a diferenga principal entre eles que um survey, tipica-
mente, examina uma amostra de populacio, enquanto o censo
geralmente implica uma enumeracio da populacio toda.
Censos remontam, no minimo, a antiga civilizacio egipcia,
onde os governantes julgavam ttil colher dados empiricos descre-
vendo seus suditos. As fungdes politicas da pesquisa de survey
continuam até hoje, com a continuagio dos censos, a aparicio
de pesquisas politicas encomendadas por candidatos e usos feitos
por socidlogos politicos. Um dos primeiros usos politicos do
survey de atitudes ocorreu em 1880. Um socidlogo politico alemio
enviou questiondrios pelo Correio a 25.000 trabalhadores fran-
ceses, para averiguar em que grau eram explorados pelos patroes.
Era um questiondrio bem longo, incluindo itens como:

Seu empregador ou representante dele lanca mio de
desonestidade para priva-lo de parte do seu saldrio?

Se vocé se abastece nos armazéns da empresa, a qualidade
dos produtos serve de pretexto para dedugdes fraudulentas
do seu salario?!

O pesquisador em questdo era Karl Marx. 25.000 questio-
narios foram enviados e nao hd qualquer registro de que algum
tenha sido retornado.

Informa-se também que Max Weber, um dos fundadores
da sociologia moderna, usou métodos de pesquisa de survey
no seu estudo sobre a ética protestante. Além do exame
histérico comparativo do desenvolvimento econdmico, ele
também estudou operdrios protestantes e catdlicos, para
obter dados confirmatérios em nivel individual.?

Mas a maioria da pesquisa de survey contemporinea foi
realizada neste século por pesquisadores americanos. O estado
atual do método resulta de importante trabalho de desenvolvi-
mento em trés setores distintos da sociedade americana.
Primeiro, o trabalho ininterrupto do U. S. Bureau of Census
fez importantes contribuicdes aos campos de amostragent €
coleta de dados. Apesar do Bureau ser mais conhecido pelo
recenseamento decenal da populacio americana, a grande
maioria das atividades da agéncia tem a ver com uma série
continua de surveys amostrais que constantemente atualizam
dados demogrificos e econdmicos entre os recenseamentos.

O Bureau desempenhou um papel singularmente importante
no desenvolvimento de definicdes padronizadas de amostragens
e de métodos para a implementagio destas definigbes no
campo. Ao mesmo tempo, os dados gerados pelo Bureau
constituiram um valioso recurso para o desenvolvimento de

desenhos de amostras em surveys especificos. (O Capitulo 6
ilustra este ponto com detalhes.)

A segunda fonte de desenvolvimento foram as atividades
de firmas comerciais de pesquisas de opinido, entre elas as
organizadas por George Gallup, Elmo Roper, Louis Harris e
outros. Estas firmas foram uma fonte continua de fundos para
apoiar o desenvolvimento e o uso de métodos de survey, princi-
palmente nas dreas de marketing de produtos e de pesquisas de
politicas. Em épocas em que nao havia recursos para sustentar
pesquisas académicas de survey, estas empresas comerciais
fizeram experimentagdo com métodos de amostragem, reda-
¢do de perguntas, técnicas de coleta de dados e outros aspec-
tos de pesquisa de survey. Além disso, pesquisas comerciais de
opinido tém sido uma fonte de dados de valor incalculavel
para andlise secunddria, e numerosos livros e artigos acadé-
micos foram publicados relatando andlises mais detalhadas de
dados coletados inicialmente para fins descritivos e comerciais.?

Terceiro, o refinamento cientifico da pesquisa de survey,
sobretudo métodos sofisticados de andlise, foi em grande parte
o produto de algumas poucas universidades americanas. Mais
especificamente, dos esfor¢os de dois homens e, mais tarde,
de centros de pesquisas de survey. Samuel A. Stouffer e Paul
F. Lazarsfeld devem ser considerados pioneiros da pesquisa
de survey como ela é conhecida hoje.

A obra pioneira de Stouffer consistiu, em grande parte,
em tentativas de aplicar métodos empiricos de pesquisa social
a problemas sociais, comec¢ando com anilises dos efeitos da
Depressao nos EUA e com coleta de dados sobre o status
dos americanos negros nos anos 30.* Na II Grande Guerra,
Stouffer dirigiu o Departamento de Informacio e Educagiio
do Exército dos EUA, reunindo um grupo emergente de cientistas
Sociais para examinar temas relevantes ao sucesso americano

na guerra.’ Durante a era McCarthy, no inicio dos anos 50,

Stouffer realizou surveys nacionais para examinar os efeitos
da cruzada anticomunista.

Nestes e em inimeros outros estudos, Stouffer procurou
desenvolver métodos cientificos de pesquisa empirica, adequados
40 exame dos fendmenos sociais, Seus esforcos contavam com
um sélido treinamento cientifico pelos estatisticos britidnicos



Karl Pearson e R. A. Fisher, bem como de sua criatividade inata. O
legado de Stouffer € evidente em desenhos de pesquisas, métodos
de amostragem, desenhos de questiondrios, l6gica de andlise e
outros métodos de surveyainda hoje usados correntemente.,

Paul Lazarsfeld trouxe para os EUA uma formacio intelec-
tual européia. Como Stouffer, interessava-se pelo estudo de
fendmenos sociais como lideranga, comunicagdes, comportamento
econdmico e profissdes. No exame desses t6picos, Lazarsfeld, como
Stouffer, desenvolveu técnicas rigorosas para aplicar métodos
empiricos a questdes sociais. Na drea do comportamento
politico, ele achou importante examinar o Voto COMO Processo
e nio como evento singular. Para isso, projetou e realizou
estudos de painéis, reentrevistando um determinado grupo
de respondentes em ocasides diferentes durante uma campanha
politica, acompanhando assim mudancgas nas intencdes de
voto ao longo do tempo. Nio contente em descrever, Lazarsfeld
combinou este esforco com um exame cuidadoso dos fatores
demogrificos e sociais associados as mudangas observadas.’

As contribui¢des de Lazarsfeld para o desenvolvimento
da pesquisa de survey foram tantas que nao se poderia enumeri-las
todas aqui; mas trés merecem ser citadas. Primeiro, a carreira
de Lazarsfeld correu paralela ao desenvolvimento técnico dos
equipamentos mecanizados de processamento de dados —
inicialmente os perfuradores e separadores de cartoes e depois
os computadores. Deve-se creditar a ele o reconhecimento do
potencial de uso desses equipamentos na pesquisa social
analitica e haver encaminhado jovens cientistas sociais para
realizar esse potencial.

Segundo, Lazarsfeld usou equipamentos mecanizados
de processamento de dados para elucidar e formalizar a logica
da andlise de survey. Enquanto a engenhosidade de Stouffer o
levou a sugerir razdes para relagdes observadas nos estudos
sobre o Exército americano na II Guerra Mundial, foi Lazarsteld
quem formalizou estas razdes num modelo 1égico destas
relagdes, mostrando como o modelo podia ser implementado
na pratica.® (Este tépico é discutido mais detalhadamente no
modelo de elaboragdo, Capitulo 15.)

A terceira grande contribuicio de Lazarsfeld foi a criacdo
do centro permanente de pesquisas de apoio aos métodos de
survey, comecando com a organizacio do Bureau for Applied
Social Research na Columbia University. A semelhanc¢a do
grupo de pesquisas de Stouffer no Exército, o Bureau reuniu
e treinou uma legido de jovens e brilhantes cientistas sociais;

o Bureau, porém, conseguiu sobreviver no pdés-guerra.
Organizagdes semelhantes, estabelecidas depois, incluem o
Survey Research Center na Universidade da Califérnia em
Berkeley, o National Opinion Research Center na Universidade
de Chicago, o Institute for Social Research da Universidade de
Michigan, o Survey Research Center na Universidade da Califérnia
em Los Angeles, e o Survey Research Laboratory da Universidade
de Wisconsin.

Além destas instituicdes, hd atualmente institutos e centros
semelhantes em campi universitirios espalhados pelos EUA
e pelo mundo, servindo a diversas fun¢des. Primeiro, embora
os departamentos académicos freqiientemente oferecam ensino
em sala de aula sobre métodos de survey, os centros de
survey caracteristicamente permitem que estudantes recebam
treinamento pritico de aprendizado, muitas vezes trabalhando
como assistentes de pesquisa. Segundo, indmeros surveys sao
realizados em tais centros, bancados por subvencdes gover-
namentais e¢ de fundac¢des ou encomendados por clientes
comerciais. Os centros também dido consultorias e fazem
outras prestagdes de servigos a pesquisadores usudrios de
metodologias de survey. Finalmente, esses centros desempenham
um papel importante no desenvolvimento metodolégico da
pesquisa de survey. Enquanto um pesquisador individual
conduzindo um projeto de pesquisa pode relutar em experimentar
técnicas alternativas de coleta de dados, uma unidade organizada
de pesquisas ¢ capaz de fazé-lo em diversos estudos.

Antes de concluir esta breve histéria do survey, devemos
mencionar o papel desempenhado pelas associagdes profis-
sionais. Ao longo dos anos, associagdes profissionais, cujos
membros freqiientemente utilizam métodos de survey, tém
promovido discussdes de novas técnicas e descobertas
empiricas em suas reunides e publicacdes especializadas.
Talvez as trés associacoes principais neste aspecto sejam a
American Sociological Association, a American Political Science
Association e a American Marketing Association. Também a
AAPOR (American Association for Public Opinion Research)
tem sido de grande relevincia para os pesquisadores de
Survey, reunindo praticantes dos setores académico, comercial
€ governamental. A Public Opinion Quarterly, publicacio
trimestral da AAPOR, ¢ o veiculo chave da pesquisa de survey.

Capitulos subseqiientes rasteiam a histéria de certos
componentes da pesquisa de survey. Contra o pano de fundo
desta breve visio geral, vamos examinar agora o lugar da
Pesquisa de survey no contexto geral da ciéncia.



Caracteristicas Cientificas da Pesquisa de Survey

Como ji foi observado, a pesquisa de survey é s6 uma de
muitas ferramentas de pesquisa disponiveis para pesquisa-
dores sociais. Vale a pena repetir que métodos de survey nio
sdo apropriados a muitos tépicos de pesquisa, nem oferecem
necessariamente a melhor abordagem a assuntos aos quais
podem ser aplicados. Mesmo assim, o survey pode ser usado
vantajosamente no exame de muitos temas sociais e € particu-
larmente eficaz quando combinado com outros métodos.

Mais importante, acredito que a pesquisa de survey oferece
o melhor exemplo para ensinar metodologia nas ciéncias
sociais. Se vocé compreende bem a logica e as capacitagoes
da pesquisa de survey, estd muito bem preparado para aprender
e usar outros métodos de pesquisa social. Digo isto porque
vejo a pesquisa de survey como um crusticeo: todos os 0ssos
estdo do lado de fora. Nos capitulos seguintes examinaremos
cuidadosamente todas as aproximagdes, compromissos e outras
caréncias da pesquisa de survey. Como discutiremos em breve,
a pesquisa de survey tem uma funcgio pedagdgica, porque
todas as deficiéncias ficam mais claras nela do que em outros
métodos de pesquisa social, permitindo assim avaliagdes
mais conscientes de suas implicagcoes.

A Pesquisa de Survey £ Légica

Pesquisa de survey é guiada por todas as restrigdes logicas
ja abordadas nos dois capitulos anteriores. Além do mais,
na pritica, os dados de survey facilitam a aplicacio cuidadosa do
pensamento logico. Embora este tépico vi ser explorado com
mais detalhes no Capitulo 15, um exemplo serd apropriado agora.

Num estudo sobre envolvimento de episcopais na sua
igreja,” Charles Glock, Benjamin Ringer e eu descobrimos que
mulheres de classe social baixa eram mais atuantes do que
mulheres de status social mais alto. Quanto mais alta a classe
social, menor a participacio. Procuramos explicar este fend-
meno em termos da teoria da privacdo do envolvimeiito nd
igreja — pessoas a quem se nega prestigio e stafus na sociedade
secular se envolvem mais provavelmente na vida da igreja
como fonte alternativa de gratificacio. Sugerimos que a maior
intensidade de atividade na igreja de mulheres de classe social
baixa reflete a maior privacio delas na sociedade secular.
Por extensido, sugerimos que, entre as mulheres que gozavam
de algum grau de gratificacio de status secular, classe social

nio afetaria envolvimento na igreja. Os dados disponiveis
indicavam se as entrevistadas na pesquisa ja haviam ocupado
algum cargo em instituiciio secular. Esperavamos, logicamente,
que, entre mulheres com cargo na vida secular, classe social
ndo afetaria envolvimento na igreja. Esta expectativa foi testada
empiricamente € provou estar correfa.

O formato da pesquisa de survey muitas vezes permite
desenvolvimento e teste rigorosos, passo a passo, de tais expli-
cacoes logicas. Além disso, o exame de centenas e até milhares
de entrevistas de survey permite testar proposicoes complexas
envolvendo diversas varidveis em interacio simultinea.

A Pesquisa de Survey £ Deterministica

Sempre que o pesquisador de survey procura explicar
as razdes para e as fontes de eventos, caracteristicas e correlacoes
observados, a investiga¢do deve assumir uma postura deter-
ministica. O fato do formato survey permitir elaboragiio clara e
rigorosa de um modelo légico clarifica o sistema deterministico
de causa e efeito.

Além disso, a disponibilidade de numerosos casos e
variaveis permite ao analista documentar processos causais
mais elaborados. Podemos ir além da observacio inicial de
uma correlacio entre varidvel independente e dependente, para
examinar o papel de diversas varidveis intervenientes. Assim,
voltando ao exemplo acima, notamos que classe social ndo afeta
diretamente envolvimento de mulheres episcopais na igreja,
tendo efeito através da varidvel interveniente gratificagio
secular. Mulheres de classes sociais baixas tém probabilidade
menor de serem eleitas para ocupar cargos em organizagdes
seculares. Conseqiientemente, estas mulheres, como grupo, se
envolvem mais na vida da igreja, mas, se recebem gratificagio
secular, sua classe social nio afeta envolvimento na igreja.

A Pesquisa de Survey £ Geral

Surveys amostrais quase nunca sao realizados para descrever
a amostra particular estudada. Sao realizados para se entender a
‘Populagio maior da qual a amostra foi inicialmente selecionada.
Assim, a Gallup pode entrevistar 1.500 eleitores americanos para
predizer como dezenas de milhdes votardo no dia da eleicio.
Surveys amostrais de consumidores visam conhecer preferéncias
€ comportamentos de consumidores em geral.

Do mesmo modo, andlises explicativas em pesquisas
de survey visam desenvolver proposi¢des gerais sobre



comportamento humano. O formato survey permite este objetivo
cientifico genérico de duas maneiras. Primeiro, o grande
nimero de casos estudados num survey permite que achados
possam ser replicados entre virios subconjuntos da amostra
do survey. Se uma correlagiio geral € encontrada, por exemplo,
entre escolaridade e padroes de compra, os pesquisadores
conseguem determinar facilmente se esta relagiio ocorre igual-
mente entre homens e mulheres, protestantes e catdlicos,
brancos e negros, pessoas de regides geograficas diferentes
etc. Replicar um achado entre subgrupos diferentes fortalece
a certeza de que ele representa um fendmeno geral na sociedade.
Segundo, o relato cuidadoso da metodologia de um survey
facilita réplicas posteriores por parte de outros pesquisadores
e/ou entre outras amostras e subgrupos. Deste modo, a genera-
lizabilidade dos achados pode ser testada e retestada.

A Pesquisa de Survey £ Parcimoniosa

Como pesquisadores de survey tém a disposi¢io um
grande nimero de varidveis, estio em posi¢io excelente para
examinar cuidadosamente a importincia relativa de cada uma.
Como todo cientista, pesquisadores de survey querem obter o
miximo de compreensio com o menor nimero de varidveis.
Nao precisam adivinhar as varidveis mais relevantes no desenho
inicial do estudo, contudo (ou, pelo menos, nio tanto quanto
pesquisadores usando outros métodos). Ja que o formato survey
permite obter muitas varidveis que podem ser quantificadas
e processadas por computador, os pesquisadores de survey
podem construir vdrios modelos explicativos e entio selecionar
o que melhor servir seus propositos.

A Pesquisa de Survey £ Especifica

No contexto da caracteristica cientifica da especificidade,
a natureza tipo crusticeo da pesquisa de survey ¢ extremamente
relevante. Ironicamente, esta caracteristica também expoe 0s
métodos de survey a um médximo de criticas.

Suponha que um survey conclua que conservadorismo
politico e preconceito contra mulheres se relacionam positiva-
mente. Tal conclusio se baseou em definigdes operacionais
especificas de conservadorismo e de preconceito contrad
mulheres. A medi¢io de cada varidvel foi construida a partir de
respostas especificas a itens especificos de questiondrio codi-
ficados e quantificados de forma especifica. Visto que todos estes
detalhes constam do relatério da pesquisa, o leitor critico estd

apto a descobrir que respondentes descritos como “muito
preconceituosos" sio os que concordaram com cinco itens
.especificos do questiondrio. Os criticos podem objetar que este
critério ndo capturou plenamente o significado de “preconceito”
como eles — e, por extensiio, outros — entendem o termo. Podem,
entiio, decidir que a conclusio geral nio tem fundamento.

De certo modo, tal resposta seria vilida. A conceituagao
e a mediciio de varidveis estio no dmago da pratica cientifica, e
se varidveis nio sio adequadamente conceituadas e medidas,
correlacoes observadas entre elas podem nio fazer sentido.
Assim, se observadores independentes discordarem sobre
como variaveis foram medidas, podem discordar logicamente
da conclusido geral.

Muitas vezes se passa por alto esta facilidade com que
leitores criticos podem chegar a, e talvez, documentar seus
desacordos. Porque os analistas de survey descreveram preci-
samente como desenvolveram e fizeram suas medidas, o leitor
sabe exatamente o que estas medidas representam. A superficia-
lidade e as aproximacdes que fazem parte de toda pesquisa
cientifica sdo, simplesmente, mais aparentes num survey.

Em contraste, suponha que vocé estudou a relagdo entre
conservadorismo e preconceito contra mulheres mergulhando
como observador participante em vérios grupos politicos.
Vocé pode relatar que suas observagdes sugerem que os
liberais t8m mais preconceito contra mulheres que os conser-
vadores. Em seu relatério, vocé pode descrever qualitativa-
mente como distinguiu conservadores de liberais e precon-
ceituosos de ndo-preconceituosos, captando a profundidade
de significado que estes termos tém no uso da linguagem
comum, evitando assim a aparente superficialidade de itens
de questiondrios e medidas de survey.

Infelizmente, o observador independente nio tem como
saber precisamente como suas descrigdes foram usadas na pritica,
nem como julgar até que ponto seu viés, talvez inconsciente, pode
ter afetado suas classificagdes de pessoas em termos de politica
€ preconceito. Isto ndo quer dizer que suas observagoes e
designagdes foram tendenciosos ou que sua conclusdo estava
incorreta. E importante, porém, o fato de que nem vocé nem
© observador independente sio capazes de decidir a respeito.
(Deve-se observar, é claro, que, na pritica, a observag¢io
participante varia em rigor e especificidade. O ponto € que o
proprio método forga o pesquisado de survey a ser explicito.)

A pesquisa cientifica visa a conceituagées e medidas
cada vez mais sofisticadas e tteis, mas a cada passo do caminho



os métodos usados devem ser especificados. Por sua prépria
natureza, a pesquisa de survey se encaixa como uma luva
nesta caracteristica.

Conclusdo

As demais caracteristicas da ciéncia sio igualmente rele-
vantes no contexto da pesquisa de survey. Onde a ciéncia deve
ser empiricamente verificdvel, a pesquisa de survey oferece um
método de verificacio empirica. Os comentirios nas secoes
anteriores também ilustram como o formato survey é ade-
quado a intersubjetividade.

Finalmente, métodos de pesquisa de survey facilitam a
abertura da ciéncia. Ji que a pesquisa de survey envolve a
coleta e quantificagdo de dados, os dados coletados se tornam
fonte permanente de informacdes. Um corpo de dados de
survey pode ser analisado pouco depois da coleta e confirmar
uma determinada teoria de comportamento social. Se a prépria
teoria sofrer modificacdes mais tarde, é sempre possivel retornar
ao conjunto de dados e reanalisi-los sob a nova perspectiva
tedrica. Esta nova andlise nio poderia ser realizada tdo facil-
mente no caso de métodos de pesquisa menos rigorosos e
menos especificos.

(omparacdo do Survey com Outros Métodos

As secOes anteriores mostraram diversas comparacoes
entre pesquisa de survey e outros métodos cientificos de pes-
quisa social. Foi salientado que uma investigacio abrangente
se beneficiaria com o uso de métodos diferentes focados num
sO topico. A esse respeito, trés pontos devem ser ressaltados.

Primeiro, a légica do experimento controlado pode se
constituir num guia Gtil 4 16gica da andlise do survey. Onde
o experimentador isola a varidvel experimental pelo uso de
grupos emparelhados ou randomizados — grupos experimental
¢ de controle —, o analista do survey busca o mesmo fim
controlando as varidveis post-facto. Por exemplo, o experi-
mentador pode garantir que os grupos experimental e de
controle tenham a mesma distribuicio de sexos, para evitar
uma possivel influéncia desta varidvel no experimento. O
analista do survey consegue isto garantindo que subgrupos
na amostra tenham a mesma distribuicdo de sexos ou testando
separadamente a relagio observada entre homens e mulheres.

Todavia, o objetivo logico de isolar varidveis relevantes pela
exclusio da influéncia de varidveis estranhas € a mesma para
os dois métodos.

Segundo, a codificagiio das respostas do survey € essen-
cialmente uma instdncia de anilise de conteddo. Freqiiente-
mente, o pesquisador de survey fard perguntas abertas que
pedem resposta nas proprias palavras do respondente. Tais
respostas, porém, devem sempre ser codificadas em tipos de
respostas. Pode, entdo, ser necessirio codificar um conjunto
de respostas como apoiando ou opondo-se em geral a uma
determinada lei. A esse respeito, os pesquisadores de survey
t8m muito a aprender com as experiéncias e métodos dos
analistas de contetdo.

Terceiro, as entrevistas de survey podem beneficiar-se
com a experiéncia dos observadores participantes. Métodos
para obter rapport, manter neutralidade e fazer observagoes
precisas sdo importantes para ambas as atividades.

A Pesquisa de Survey £ Realmente Cientifica?

Em vista das criticas por vezes feitas aos cientistas sociais,
aos pesquisadores de survey e aos socidlogos praticantes de
survey em particular, permito-me concluir este capitulo um tanto
chauvinistamente. Ha virios anos, Allan Mazur publicou um
artigo intitulado “A Menor das Ciéncias”," onde levantava a
questio de se a sociologia podia ser chamada de ciéncia. Como
sugere o titulo do artigo, ele concluiu que essa designacio mal se
justificava. Nao é de se surpreender que o artigo suscitasse
respostas imediatas e muitas vezes acaloradas.

Como a maioria dos seus comentaristas, positivos ou
negativos, Mazur também concordaria que nenhuma resposta
definitiva é possivel na questdo de se uma disciplina como a
sociologia é ou ndo uma ciéncia. Como vimos no Capitulo 1,
qualquer defini¢io de ciéncia deve ser arbitraria; portanto, ndo
pode haver respostas absolutas. Ao mesmo tempo, a questdo
merece ser discutida, mesmo niao podendo ser respondida.

Penso que, no futuro, pesquisadores olhario para trds,
para essa era, e concluirio que o uso da pesquisa de survey
por socidlogos e outros cientistas sociais foi um periodo critico
no desenvolvimento da ciéncia em geral. Esta expectativa
hipotética nio é um mero vago sonho megalomaniaco de um
pesquisador de survey que, por coincidéncia, foi treinado
como socidlogo. Os comentirios de dois outros pesquisadores
ilustram a razoes desta expectativa.



O cconomista Daniel Suits, falando ha alguns anos em
Honolulu, numa conferéncia de pesquisadores e planejadores
governamentais, abandonou a costumeira terminologia académica
e ndo falou nem das “ciéncias duras” (como fisica e quimica) nem
das “ciéncias macias” (como sociologia, ciéncia politica ¢ pes-
quisa de mercado), preferindo distinguir entre ciéncias “duras”
e “faceis”. Seu ponto era que fisicos podem realizar pesquisas
cientificas facilmente, dado o assunto com que trabalham, enquanto
cientistas sociais tém um osso muito mais duro para roer,

Martin Trow rasteou algumas das implicagdes desta situaciio
num contexto diferente.' Abordando os usos dos métodos
de surveyno campo da educacgio, Trow notou uma anomalia
interessante. Ele observou primeiro que o ambiente educacional
€ quase ideal para pesquisa de survey: os entrevistados sio
articulados, conhecem questiondrios, sio ficeis de enumerar
e amostrar, ¢ 0s questionarios podem ser administrados em
condigdes controladas na sala de aula. Trow indagou, entio,
por que a maioria dos surveys educacionais sao tio triviais e
nao-sofisticados? Sua resposta foi que as condicdes sio boas
demais. Pesquisadores educacionais nunca tiveram que lidar
com condi¢des imperfeitas de pesquisas e como nunca foram
obrigados a fazer compromissos e aproximacdes no desenho
€ na execugio das pesquisas, nunca tiveram dificuldades com
a légica bdsica da pesquisa cientifica de survey. Nunca tendo
de se afastar do ideal 6bvio, nunca conseguiram entender
plenamente por que ela era considerada ideal.

Penso que esta observaciao de Trow tem um significado
bem mais geral. As préprias adversidades com que as ciéncias
sociais se deparam requerem a criagdo de um sistema légico
de entendimento mais sofisticado. Além disso, a pesquisa
de survey, por causa de sua especificidade operacional, pode
prover o veiculo mais Gtil para lidar com tais adversidades
de forma rigorosa e sistemdtica. Alguns exemplos esclarecem
mais este ponto.

Quando quimicos desejam estudar as propriedades do
hidrogénio, provavelmente nio se preocupam muito com
técnicas de amostragem. Ji que um dtomo de hidrogénio €
igual a qualquer outro, qualquer dtomo serve para o estudo.
Mas cientistas sociais nio podem estudar qualquer individuo
ou grupo de individuos que lhes sejam convenientes. Os
quimicos podem generalizar seus achados para qualquer
hidrogénio baseados apenas no estudo de dtomos convenientes,
mas os cientistas sociais devem desenvolver um entendimento
mais sofisticado do conceito l6gico de generalizabilidade, bem
como dos métodos operacionais para alcangd-la. Evidentemente,

outros cientistas tem problemas de amostragem — geneticistas,
por exemplo —, e cientistas sociais tém encontrado orientacio
nos trabalhos de outras disciplinas. Nao obstante, os problemas
de amostragem e de generalizabilidade sio maiores no estudo
do comportamento social. Pesquisa de survey é¢ um veiculo exce-
lente para o desenvolvimento de métodos tteis e, por extensio,
de entendimento mais amplo.

O ato de medir € outro exemplo dos problemas da pesquisa
de survey. Suponha que vocé estd tentando medir algo como
preconceito. Nao hi conceituacio clara ideal a partir da qual
trabalhar, nem ha operacio de medicio ficil, disponivel para
se aproximar desse ideal. Se vocé usar técnicas de survey, o
problema é ainda mais bisico. Vocé pode descobrir que um
item do questionirio produz uma resposta preconceituosa
de um respondente, enquanto outro item gera uma resposta
ndo-preconceituosa. Mais ainda, uma pequena variagdo na
redacio de um item pode afetar a resposta obtida.

Do mesmo modo, os cientistas sociais reconhecem que
a simples presenca dos pesquisadores pode afetar os entrevistados.
Pedir uma opinido pode cristalizar mais ainda a opinido que
existia antes da entrevista; alguns participantes formam opinices
na hora. Seria como se nas ciéncias fisicas uma barra de metal
esticasse ou encolhesse de comprimento quando um fisico
chegasse para medi-la. Claramente, a situagio enfrentada pelos
cientistas sociais requer uma compreensio mais sofisticada de
conceituacio e medi¢io. A multiplicidade de varidveis rele-
vantes e 4 natureza complexa e probabilistica de causacio
no comportamento social pedem um entendimento mais sofisti-
cado do que a ciéncia realmente é. A lista de exemplos seria
intermindvel.

Neste contexto, observe-se que as “ciéncias ficeis” nio
sd0 tao claras e diretas como se imagina. Por exemplo, os
fisicos sabem que nio podem simultaneamente medir o lugar
€ a velocidade de um objeto; medir um afeta o outro. Cientistas
médicos sao obrigados a usar placebos (pilulas de agicar, por
exemplo) para testar drogas novas porque alguns pacientes
parecem melhorar quando acreditam estar recebendo uma
poderosa droga nova e/ou porque os préprios pesquisadores
meédicos podem ver desenvolvimentos otimistas em pacientes
que eles acreditam estar recebendo a nova droga. Ao mesmo
tempo, fisicos nucleares afirmam que particulas se movimen-
tando numa certa direcio sem receber impulso adicional prova-
velmente continuariio a se movimentar naquela mesma dire¢io.

Em suma, as ciéncias sociais sio um exemplo impar do
que o fisico Heinz Pagels chama de as ciéncias da complexidacie."



Pagels argumenta que o desenvolvimento do computador
representa uma inovagio na possibilidade de lidar com sistemas
complexos, e em nenhuma drea isto é mais verdade do que
nas ciéncias sociais. Sugiro até que o computador serd para
as ciéncias sociais o que o telescépio foi para a astronomia e
o microscopio para a biologia. Neste processo, as ciéncias
sociais expandirio radicalmente nossa visio do que pode
ser a ciéncia.
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CAPITULO 4
1IPOS DE DESENHOS DE PESQUISAS

CAPITULO 5
A LOGICA DA AMOSTRAGEM DO SURVEY

CAPITULO 6
EXEMPLOS DE DESENHOS DE AMOSTRAGEM

CAPITULO 7
CONCEITUACAO £ DESENHO DE INSTRUMENTOS

CAPITULO 8
CONSTRUCAO DE INDICES £ ESCALAS

Os cinco capitulos da Parte 2 abordam diversos aspectos
do desenho do survey. Examinaremos alguns dos diferentes
tipos possiveis de surveys, a selecio de amostras e a importante
questiio da medicio.

Ha uma tendéncia a considerar a andlise de dados de
Survey como mais desafiadora e excitante do que o desenho
do survey e a coleta de dados. Confesso sentir isto e desconfio
que a maijoria dos outros pesquisadores de survey concordariam.
Durante a anilise, comega-se a ganhar entendimento do assunto
estudado e pode-se compartilhar as descobertas com os colegas.

Mas € errado supor que o desenho do estudo é menos
desafiador do que a anilise ou requer menos brilho e engenho-
sidade. Freqlientemente, alids, a engenhosidade se torna
necessaria na andlise do survey justamente porque esteve
ausente no desenho e na execugio da pesquisa. Mesmo podendo
achar satisfacio na superacio de problemas de desenho através
de manipulagdes analiticas inteligentes, deve continuar sendo




motivo de embarago haver tais problemas; muitas vezes
se descobre haver problemas de desenho que nenhuma
engenhosidade resolve.

Quando fica mais competente nos diversos aspectos
do desenho do survey, vocé compreende que ele requer
as mesmas capacidades légicas de solugio de problemas que
a andlise do survey. Neste aspecto, o desenho ¢é igualmente
excitante e desafiador.

Diversos desenhos de pesquisas sio descritos no Capitulo
4, para familiarizi-lo com o leque de opg¢oes e ajudi-lo a escolher
quais sdo os mais adequados a cada finalidade de pesquisa.

Os Capitulos 5 € 6 abordam a amostragem de survey: o
Capitulo 5 trata da l6gica da amostragem e o Capitulo 6 apre-
senta exemplos para esclarecer a implementagio daquela légica
na pritica.

Depois de discutir amostragem, daremos atenciio ao tema
da medigdo— comegando no Capitulo 7 com a conceituaciio e o
desenho dos instrumentos. Abordaremos o processo através do
qual pesquisadores de survey refinam seus conceitos e elaboram
itens de questionirio para medi-los. O Capitulo 8 continua este
assunto, abordando a construgio de indices e escalas compostos
durante a andlise de dados. O Capitulo 8 pode parecer cronologi-
camente fora de ordem, mas coloquei-o ali porque ele completa
o fluxo légico estabelecido no Capitulo 7.

Capitulo 4

=

Tipos de Desenhos de Pesquisas

“Pesquisa de survey’ se refere a um tipo particular de
pesquisa social empirica, mas hd muitos tipos de survey. O termo
pode incluir censos demogrificos, pesquisas de opinido publica,
pesquisas de mercado sobre preferéncias do consumidor, estudos
académicos sobre preconceito, estudos epidemiolégicos etc.
Surveys podem diferir em termos de objetivos, custos, tempo e
escopo. Virios desenhos basicos podem ser englobados no
termo survey.

Este capitulo comega com uma breve discussio dos pos-
siveis objetivos da pesquisa de survey. Examina em seguida o
conceito de unidade de andlise. Finalmente, descortina uma
visdo geral das diferentes estratégias disponiveis para atingir
suas finalidades.

Finalidades da Pesquisa de Survey

Ha provavelmente tantas razdes diferentes para se fazer
surveys quanto hi surveys. Um politico pode encomendar um
visando a sua elei¢do. Uma empresa de marketing pode fazer
um survey visando vender mais sabonetes da marca X, Um governo
pode fazer um survey para projetar um sistema de trinsito de
massa ou para modificar um programa de bem-estar social.

A variedade de tais propdsitos seria longa demais para
enumera-las todas aqui, porém trés objetivos gerais permeiam
todos esses interesses: descricio, explicacio e exploragio.
Um survey pode visar (e usualmente visa) atingir mais de um
destes objetivos, mas é dtil examini-los separadamente.
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Descricdo

Surveys sio freqlientemente realizados para permitir
enunciados descritivos sobre alguma populagio, isto ¢,
descobrir a distribui¢iio de certos tragos e atributos. Nestes, o
pesquisador ndo se preocupa com o porqué da distribuicio
observada existir, mas com o que ela é.

Distribuigdes por idade e por sexo relatadas pelo U. §.
Bureau of Census sio exemplos deste tipo de survey. De forma
semelhante, o Ministério do Trabalho pode procurar descrever
a extensio do desemprego no pais num ou em virios pontos
do tempo. Também o Gallup pode tentar descrever os percen-
tuais do eleitorado que votardo nos virios candidatos a pre-
sidente, a distribuicio das atitudes com relacio 2 Guerra do
Golfo, a distribuiciio de atitudes em relacio A educacgio sexual
nas escolas ou o uso de flior na dgua. O percentual de uma
populagdo que provavelmente comprard um novo produto
comercial € outro exemplo de pesquisa descritiva.

O survey amostral € um veiculo para descobrir estas dis-

tribui¢des. A distribuicio de tracos numa amostra cuidadosa-
%mente selecionada de uma populagido maior pode ser medida
e uma descri¢io compardvel da populacio maior pode ser
inferida a partir da amostra. (O Capitulo 5 discute a légica
destas inferéncias.)

Além de descrever a amostra total (e inferir para a populacio
total), pesquisadores de survey muitas vezes descrevem suba-
mostras e as comparam. Assim, o Gallup pode comecar com um
relato das intengdes de votos de todo o eleitorado e depois
descrever separadamente Republicanos e Democratas, homens
e mulheres, eleitores de diferentes idades etc. As descricdes de
diversos subconjuntos podem ser comparadas, mas a finalidade
primordial € descrever e ndo explicar as diferencas. (Tais com-
paragdes constituem, contudo, um passo intermedidrio entre a
logica da descrigio e a da explicagio, como discutiremos mais
detalhadamente no Capitulo 13.)

Explicagdo

Apesar da maioria dos surveysvisar, pelo menos em parte, @
descricdo, muitos t€m o objetivo adicional de fazer assercoes
explicativas sobre a populagio. Ao estudar preferéncias eleitorais,
por exemplo, vocé pode querer explicar por que alguns eleitores
preferem um candidato, enquanto outros optam por outro can-
didato. Ao estudar desemprego, vocé pode querer explicar por
que parte da forga de trabalho estd empregada e o restante nao.

Explicar quase sempre requer anilise multivariada —
o exame simultineo de duas ou mais varidveis. Preferéncias
por diferentes candidatos politicos podem ser explicadas em
termos de varidveis como filiagio partidaria, educagio, raga,
sexo, regido do pais etc. Ao examinar as relagdes entre p{'efe-
réncias por candidatos e as diversas variaveis explicativas,
o pesquisador pode tentar “explicar” por que eleitores esco-
[heram um ou outro candidato. (A Parte 4 deste livro aborda
longamente a légica da explicacio.)

Exploracéo

Métodos de survey podem também fornecer um “meca-
nismo de busca” quando vocé estd comegando a investigagio de
algum tema. Por exemplo, durante o Movimento pelo Discurso
Livre, na Universidade da Calif6rnia em Berkeley, nos anos _60,
fiz parte de um grupo de pesquisadores no campus que plaﬂnejlou
estudar exaustivamente a natureza, as fontes e as conseqliencias
do radicalismo estudantil. Embora tivéssemos muitas idéias
sobre o assunto, recedvamos haver desconsiderado alguns
componentes adicionais da situagio. Se um grande estudo se
baseasse somente em nossas preconcepgoes, corriamos o risco
de nio pegar alguns elementos criticos.

O método da pesquisa de survey oferece uma técnica
para resolver esta dificuldade. Um questiondrio foi construido e
cerca de cinqiienta estudantes de diferentes orientagdes politicas
foram entrevistados em profundidade. Nio se fez nenhuma
tentativa de selecionar uma amostra representativa de alunos,
nem os dados foram coletados de forma padronizada. Os
entrevistados foram encorajados a falar livremente sobre seus
pontos de vista politicos e suas atitudes com relaciio ao radica-
lismo estudantil.

As entrevistas resultaram num desenho de pesquisa
largamente revisto para o estudo principal. Os entrevistados
mencionaram fatores relevantes ao radicalismo estudantil que
nao haviamos antecipado. Certas orientagdes politicas que
antes pareciam contraditérias agora faziam mais sentido. Estes
fatores adicionais foram subseqiientemente levados em consi-
deragao no desenho da pesquisa principal.

Mas hi coisas que o estudo exploratério nio fez. Primeiro,
nio respondeu s questdes basicas que levaram ao planejamento
da pesquisa. Também nio elucidou adequadamente a natureza
do radicalismo estudantil nem abordou questdes sobre as fontes
€ conseqiiéncias desse radicalismo. O modo como os dados
foram colhidos claramente impedia estes resultados. Mas o
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estudo exploratério suscitou novas possibilidades, mais tarde
exploradas no survey mais controlado.

Sao estes os trés objetivos bisicos da pesquisa de survey.
Como comentamos, a maioria dos estudos tem mais de um
objetivo (as vezes todos os trés), mas estes objetivos provéem
principios organizacionais tteis no desenho de surveys. Antes
de abordar os tipos especificos de desenhos de estudo possiveis
para alcangar estes objetivos, vamos introduzir um termo bisico,
mas as vezes confuso: unidades de andilise.

Unidades de Andlise

Pesquisa de survey fornece técnicas para se estudar quase
todo mundo. Esse mundo estudado num survey sio as unidades
de anilise. Tipicamente, a unidade de andlise num survey é uma
pessoa, mas nio necessariamente e, alids, muitas vezes nio
€. Quaisquer que sejam as unidades de anilise, dados sio
colhidos para se descrever cada unidade individual (por
exemplo, uma pessoa). As muitas descricdes, entdo, sio
agregadas e manipuladas para descrever a amostra estudada e,
por extensao, a populacio representada pela amostra.

Numa pesquisa de mercado sobre as preferéncias de con-
sumo das marcas X e Y, cada consumidor amostrado e estudado
€ a unidade de andlise. Cada um ¢é descrito em termos da marca
que prefere. As virias preferéncias sio, entio, agregadas para
descrever a populacio de consumidores em termos de percen-
tagens de predilecio pelas duas marcas. Num survey sobre
desemprego, quem integra a for¢a de trabalho é a unidade de
andlise. Cada um € descrito como empregado ou desempregado.
Estas descri¢oes individuais sio entdo usadas para descrever toda
a forca de trabalho em termos de taxa de desemprego.

As unidades de anilise sio tipicamente pessoas, mas
podem também ser familias, cidades, estados, nacdes, compa-
nhias, industrias, clubes, agéncias governamentais etc. Em
cada caso, as unidades individuais de andlise sio descritas e
estas descri¢oes, agregadas para descrever a populagdo
representada pelas unidades. Por exemplo, vocé pode colher
dados descrevendo cidades de um pafs. Cada cidade pode ser
descrita em termos do tamanho da populagio e todas as cidades
do pais podem, entdo, ser descritas em termos da populagio
média. Varidveis adicionais descrevendo as cidades podem
ser introduzidas para explicar por que algumas cidades sio
maiores do que outras.

Evidentemente, um determinado survey pode envolver
mais de uma unidade de andlise. Um survey de residéncias
numa certa cidade pode tentar prover a seguinte informagio:
percentual de estruturas residenciais em1 condigdes deterioradas,
distribuico racial dos chefes de familia, renda familiar média
anual, taxa de desemprego e distribui¢io etdria-sexual da
populagio residente. Nestes exemplos, as unidades de anilises
seriam, respectivamente, estruturas residenciais, residéncias,
familias, membros da forca de trabalho e residentes.

Unidades de andlise num survey podem ser descritas
com base em seus componentes. Por exemplo, cidades podem
ser descritas quanto as suas taxas de desemprego ou compo-
sicbes raciais. Surveys podem ser feitos para viabilizar estas
descricoes. Se, porém, o objeto da pesquisa for descrever
cidades e agregar as virias descri¢des para descrever todas
as cidades, entio a unidade bisica de andlise para o estudo € a
cidade. Ao mesmo tempo, unidades de anilise podem ser
descritas em termos dos grupos a que pertencem. Assim, indi-
viduos podem ser descritos em termos do nimero de pessoas
nas familias ou da condiciio das suas estruturas residenciais.

A aplicabilidade dos métodos de survey a diversas uni-
dades de anilise por vezes confunde o pesquisador principiante
e resulta na selecio de uma unidade de anilise inapropriada
para uma linha de investiga¢io particular. Os perigos da falicia
ecolégica devem ser conscientemente evitados.!

Suponha que vocé pretende explorar a possivel relacio
entre raca e crime: sio os negros ou os brancos que mais
provavelmente terdo comportamento criminoso? A unidade
apropriada de analise para esta investigagio ¢ o individuo. Amos-
tras de respondentes negros e brancos serdo estudadas e suas
respectivas taxas de criminalidade computadas e comparadas.

Entretanto, considerando a disponibilidade de certos
dados municipais, vocé pode ficar tentado a abordar o pro-
blema de outra forma. E possivel obter facilmente taxas gerais
de criminalidade nas cidades mais importantes do pais, assim
como achar dados sobre a composigio racial destas cidades.
Analisando estes dados, vocé pode descobrir que as taxas de
criminalidade sao mais altas em cidades com maior propor¢io
de populacio negra. Dai, vocé pode concluir que negros tém
taxas de criminalidade mais altas do que brancos. No entanto,
esta linha de investigacio estd sujeita a falicia ecoldgica,
porque nao ha garantia de que crimes cometidos em cidades
predominantemente negras foram comelidos por negros. E
concebivel que as taxas mais altas de criminalidade podem



ocorrer entre brancos residindo em dreas predominantemente
negras. Tal ma interpretagio nio seria possivel se vocé tivesse
utilizado a unidade de andlise correta.’?

Qualquer que seja a natureza dos dados usados para
descrever as unidades de anilise, ¢ importante que eles sejam
previamente identificados. Do contririo, o desenho da amostra
¢ os métodos de coleta de dados podem impedir a anilise mais
apropriada ao estudo. Se houver mais de uma unidade de anilise
no estudo, esta consideragio se tornard ainda mais importante.
Um exemplo final deve esclarecer.

Suponha que, num estudo da populagio de residéncias
numa certa cidade, vocé decida colher dados através de entre-
vistas com os chefes de uma amostra de familias, mas queira
fazer afirmacdes sobre estruturas residenciais, residéncias,
familias e pessoas. Dados sobre as estruturas podem ser cole-
tados perguntando questdes relevantes aos entrevistados
(qual é a idade da sua casa?) e por meio de observacoes
(quando andares tem a casa?). Dados sobre a residéncia também
podem ser coletados entrevistando (quantas familias moram
nesta casa?) e observando (qual € a raga do chefe da familia?).
Pode-se pedir dados ao respondente para descrever as familias
residentes (qual € a renda anual?) e os individuos residentes
(qual o sexo e a idade de cada pessoa?).

Num estudo complexo como este, com virias unidades
de andlise, deve-se ter cuidado especial na organizagio dos
dados para anilise. Se vocé quiser determinar o percentual
de estruturas residenciais em estado deteriorado, cada estrutura
deve ser descrita apenas uma vez na computagio, independen-
temente do nimero de familias ou pessoas morando la. Se vocé
quiser determinar o percentual da populagio residindo em
estruturas deterioradas, cada estrutura deve ser lancada na
computagio tantas vezes quantas forem as pessoas morando
nela. Por exemplo, se cinco pessoas residem numa estrutura
deteriorada, cada pessoa deve ser descrita como morando
numa estrutura deteriorada e todas as pessoas descritas seriam
agregadas para descrever a populagio da cidade.

O caminho mais seguro a seguir num survey complexo
como este ¢ criar arquivos separados de dados para cada unidade
de anilise. Neste exemplo, vocé deve criar um arquivo para
estruturas, um para residéncias, um para familias e outro
para pessoas. Cada arquivo conteria todos os dados relevantes
para andlise daquela unidade, mesmo que inicialmente 0s
dados possam ter sido colhidos de outra unidade de anilise.

Assim, cada arquivo de pessoas pode ter indicagdo da raga
do chefe da familia 2 qual a pessoa pertence. Uma vez determi-
nada a unidade de anilise para uma determinada computagio,
vocé pode fazé-la facilmente usando o arquivo de dados

correspondente.

Desenhos Basicos de Surveys

Ap6s especificar os objetivos e as unidades de anilise
do seu survey, vocé pode escolher entre diversos desenhos
diferentes. Nesta secdo, discutiremos surveys intersecciondis
[cross-sectional] e surveys longitudinais e o uso de surveys inter-
seccionais como aproximagao de surveys longitudinais. Na secio
seguinte, discutiremos variagoes destes desenhos bisicos.

Surveys Interseccionais

Num survey interseccional, dados sio colhidos, num certo
momento, de uma amostra selecionada para descrever alguma
populagio maior na mesma ocasido. Tal survey pode ser usado
nio s6 para descrever, mas também para determinar rela¢oes
entre varidveis na época do estudo.

Uma pesquisa para determinar intencdes de votos €
um exemplo de pesquisa interseccional. Vale a pena notar
que, tipicamente, se indaga aos entrevistados: “Se a elei¢io
fosse hoje, em quem vocé votaria?” Os resultados sio apro-
priadamente relatados assim: “Se a elei¢io fosse hoje, o can-
didato X venceria disparado.” Um survey para determinar taxa
de desemprego descreveria o desemprego da populaciao na
época do estudo.

Do mesmo modo, um survey interseccional da relagio
entre religiosidade e preconceito relataria esta relagio na
€poca do estudo. Vocé pode relatar que pessoas religiosas
$40 mais preconceituosas do que pessoas irreligiosas, mas
reconhecendo que esta relagio pode mudar posteriormente.
Um survey subseqiiente poderia encontrar uma relacio bem
diferente. (Em geral, porém, tais relagdes tendem a persistir
mais tempo do que as descri¢des.)

Surveys Longitudinais

Alguns desenhos de survey — descritivos ou explica-
tivos — permitem andlise de dados ao longo do tempo. Dados
530 coletados em tempos diferentes, e relatam-se mudangas de



descricoes e de explicagdes. Os principais desenhos longitudinais
sio estudos de lendéncias, estudos de corles e estuelos de painel.

Estudos de Tendéncias. Uma populacio pode ser amos-
trada e estudada em ocasides diferentes. Ainda que pessoas
diferentes sejam estudadas em cada survey, cada amostra repre-
senta 4 mesma populacio. As pesquisas eleitorais no decorrer
de uma campanha politica sio um bom exemplo de estudos de
tendéncias. Diversas vezes, durante a campanha, amostras de
eleitores sao selecionados e perguntados em quem votariio. Com-
parando os resultados das virias pesquisas, os pesquisadores
podem determinar mudangas nas intengdes de voto.

No estudo constante do preconceito nos EUA, freqiiente-
mente os entrevistados sdo indagados se acham que criangas
negras e brancas deveriam estudar na mesma escola, Com o
passar dos anos, os percentuais a favor de escolas racialmente
integradas vém aumentando consistentemente. Tais dados per-
mitem que pesquisadores observem tendéncias nas atitudes com
relagiio 2 integracio racial.

Deve ser ressaltado que estudos de tendéncias muitas
vezes envolvem longos periodos de coleta de dados. Tipica-
mente, vocé nio colhe pessoalmente todos os dados usados
num estudo de tendéncias, mas, ao invés, faz uma andilise
secunddria de dados coletados a0 longo do tempo por virios
outros pesquisadores.

Até agora comentamos apenas estudos descritivos de
tendéncias, mas nio hd motivos para um pesquisador nao exa-
minar tendéncias nas relagdes entre varidveis. Um exemplo € a
relagio entre filiagio religiosa e preferéncia politica. Tradicio-
nalmente, catélicos e judeus nos EUA tendem a votar no Partido
Democrata mais do que os protestantes, mas esta relagao pode
ser examinada ao longo do tempo.

Estudos de Coortes. Estudos de tendéncias se baseiam
em descricdes de uma populagiio geral (como eleitores ameri-
canos) ao longo do tempo, embora mudem os integrantes
daquela populagio. Pessoas vivas e representadas no primeiro
estudo podem ter morrido por ocasiio do segundo, e pessoas
ainda ndo nascidas, quando do primeiro estudo, podem estar
representadas no segundo. Assim, um estudo de tendéncias de
atitudes entre estudantes numa universidade reflete uma popu-
lagiio diferente de estudantes cada vez que um survey € feito.

Um estudo de coortes focaliza a mesma populagdo especi-
fica cada vez que os dados sio coletados, embora as amostras
estudadas possam ser diferentes. Por exemplo, podemos sele-
cionar uma amostra de estudantes se formando na universidade

em 1990, para medir suas atitudes em relagio ao trabalho.
Cinco anos depois, selecionamos e estudamos outra amostra
da mesma turma. A amostra ¢é diferente a cada vez, mas con-
tinuamos descrevendo a turma de 1990. (Se estuddssemos
os formandos de 1995 na segunda vez, terfamos um estudo
de tendéncias de turmas de formandos e ndo um estudo de
coorte da turma de 1990.)

O exemplo seguinte ilustra um tipo diferente de estudo
de coorte. Num momento, vocé pode selecionar uma amostra
de todos os americanos entre vinte e trinta anos de idade.
Dez anos mais tarde, a amostra serd de pessoas dos trinta
aos quarenta, e assim por diante. Isto € um estudo de coorte
de um determinado grupo de idade. O mesmo estudo pode
ser feito através de andlise secunddria de dados previamente
colhidos. Numa ocasido, vocé pode analisar os entrevistados
com vinte anos no estudo de 1970, os de trinta num estudo em
1980, os com quarenta num estudo em 1990 e assim por diante.

Estudos de Painel. Tanto os estudos de tendéncias
como os de coorte permitem andlise de processo e mudanga
no tempo, o que ¢ dificil num survey interseccional. Mas esses
métodos tém severas desvantagens. Um estudo de tendéncias
pode determinar que os eleitores, como um grupo, estao
mudando do candidato A para o B, mas ndo indica quais
pessoas estio mudando, atrapalhando tentativas de explicar
por que estd ocorrendo esta mudanga.

Estudos de painéis envolvem a coleta de dados, ao
longo do tempo, da mesma amostra de respondentes, que se
chama painel. Num estudo politico, vocé pode reentrevistar
todos os membros do seu painel em intervalos mensais durante
a campanbha eleitoral. Cada vez vocé pergunta em quem votariam;
se ocorrer mudanga, vocé saberd quais pessoas mudaram em
qual direciio. Analisando outras caracteristicas de quem muda
e de quem nio muda, talvez vocé possa explicar as razoes
da mudanca. (Claro que vocé também perguntaria aos membros
do painel por que haviam mudado as intengoes de voto.)

Exceto em certos casos limite, estudos de painel tém
de ser realizados como parte de um programa de pesquisas.
Enquanto estudos de tendéncias e de coortes podem ser feitos
através de andlise secundiria de dados coletados previamente,
estudos de painel nio podem. Conseqiientemente, tendem a ser
caros e demorados, além de sofrerem de dois outros problemas.

Esgotamento de Painel, o primeiro problema, se refere
40 montante de nio respostas que ocorrem nas Ultimas ondas
de entrevistas. Algumas pessoas entrevistadas no primeiro



survey podem nio querer ou nao poder participar posterior-
mente. O ponto forte dos estudos de painel ¢ a capacidade de
examinar os mesmos respondentes em diferentes ocasides;
esta vantagem se perde quando respondentes niio participam
de diversos surveys.

Segundo, a anilise dos dados do painel pode ser bem
complicada. O principal mecanismo analitico ¢ a tabela de
mudangas, que faz tabulagdes cruzadas de alguma caracte-
ristica em mais de uma ocasido. Por exemplo, respondentes
que preferem o candidato A no primeiro survey sio divididos
entre os que continuam a preferi-lo no segundo survey e os
que agora preferem o candidato B. Os eleitores que, da primeira
vez, preferiram o candidato B sao divididos de forma seme-
lhante. Aumentando o ndmero de surveys, de variiveis e a
complexidade das varidveis, a andlise e a apresentacio dos
dados podem se tornar inadministriveis (ver o Capitulo 14
sobre as dificuldades de anilises tipolégicas).

Por todas estas razoes, estudos de painel sio realizados
com menos freqiiéncia do que outros tipos de survey. Mas o
estudo de painel é o desenho de survey mais sofisticado para a
maioria dos propésitos explicativos. (E o que mais se aproxima
do classico experimento em laboratério.)

Aproximacdo de Surveys Longitudinais

Sem duvida, o survey interseccional é o desenho de pes-
quisa usado mais freqiientemente, embora muitas, senio a
maioria, das questdes que o pesquisador quer responder
envolvam alguma nog¢io de mudanga no tempo. Alguns meca-
nismos podem ser empregados num survey interseccional para
aproximar o estudo de processo ou mudanca.

Primeiro, os respondentes devem fornecer dados relevantes
para questdes que envolvem processo. Por exemplo, pode-se
perguntar a eles a renda da familia no ano atual e no anterior,
e estes dados usados como se tivessem sido colhidos num
estudo de painel com duas ondas de entrevistas, com um
ano de intervalo. Mas hd dois perigos aqui. Primeiro, que
respondentes possam ndo conseguir informar com exatidao.
Quanto mais longe tiverem de ir na memoria, menos exata,
provavelmente, serd a informacgio prestada. Segundo, os
pesquisadores ndo devem se enganar e interpretar os dados
do ano anterior como intersec¢iio da populacio daquele ano,
visto que a amostra ¢ limitada a populacio atual.

Uma segunda forma de aproximar-se de um estudo no
tempo ¢ fazer comparagdes de idade ou de coorte num survey
interseccional. Numa pesquisa, jovens podem ser menos
religiosos que os velhos e isso ser interpretado como um
declinio na religiosidade da populagiao. (Por outro lado, o
fato de que pessoas tendem a se tornar mais religiosas com
a idade pode dar conta completamente das diferencas obser-
vadas.) Outro estudo pode descobrir que calouros sdo inte-
lectualmente menos sofisticados que alunos do quarto ano e
concluir que a educagiio universitdria aumenta a sofisticagiio.
(Reconhece, contudo, que a populagio da qual os novos calouros
sdo tirados pode ser menos sofisticada, apontando para uma
tendéncia e ndo para um processo. Pode ser também que alunos
menos sofisticados que foram calouros hd quatro anos atris
sairam da universidade antes da realiza¢io do survey.)

Finalmente, dados interseccionais podem as vezes ser
interpretados logicamente, para indicar um processo temporal.
Um estudo do uso de drogas entre estudantes, por exemplo,
indicou que todos os que declararam uso de maconha também
informaram experiéncia anterior com dlcool. Além disto, todos
0s estudantes que relataram terem usado LSD também relataram
o uso de maconha (e dlcool). E razodvel concluir, desses
dados, que o progresso no uso de drogas é do dlcool para a
maconha para o LSD. Se, por exemplo, alguns alunos tivessem
usado maconha antes do dlcool, entido o survey interseccional
devia ter descoberto alguns que haviam usado maconha, mas
nao dlcool. Da mesma forma, deviam ter sido descobertos
estudantes que tomaram LSD mas nio outras drogas, se o
LSD tivesse sido usado antes das outras. Como nenhum estu-
dante assim foi encontrado, enquanto foram encontrados
muitos que haviam tomado apenas dlcool ou todas as drogas
estudadas menos LSD, os pesquisadores concluiram, por motivos
légicos, que o processo temporal passava de dlcool para
maconha para LSD. (Nofa: esta conclusio nio apdia a suposicio
de que uma droga leva fisiologicamente 2 outra.)

Variacoes dos Desenhos Bésicos

A seg¢do anterior delineou os desenhos bisicos de survey;
todo survey pode ser caracterizado nos termos discutidos.
Ao mesmo tempo, estes desenhos bisicos podem ser modifi-
cados de virios modos para se enquadrarem no que requer



uma determinada pesquisa. Esta se¢ao aborda algumas das
modificagdes mais comuns.

Amostras Paralelas

Um problema de pesquisa pode is vezes ser particular-
mente relevante para mais de uma populag¢io. Por exemplo, se
vocé for um pesquisador educacional, pode querer amostrar as
atitudes dos estudantes em relagdo a proposta de um cédigo de
conduta estudantil. Talvez vocé também se interesse em saber
o que os professores e até os administradores escolares acham
do cédigo. Neste caso, vocé pode amostrar cada populacio
separadamente e administrar o0 mesmo questionirio (ou outro
ligeiramente modificado) a cada amostra. Os resultados seriam
entdo comparados. Num outro exemplo, vocé pode querer
examinar as crengas religiosas de fiéis da Igreja Metodista e
compari-las com as crengas do clero metodista. Novamente,
cada populagio seria amostrada e estudada. Tais estudos sio
denominados amostras paralelas.

Em alguns casos, a amostra de uma populagio pode ser
usada para gerar a amostra da outra. Por exemplo, estudantes
universitdrios podem ser amostrados, e questiondrios, enviados
aos estudantes e seus pais. As respostas dos alunos como um
todo podem ser comparadas s respostas dos pais como um todo.

Estudos Contextuais

Como observamos ao discutir unidades de andlise, pes-
soas podem ser descritas em termos dos grupos a que per-
tencem. Assim como se pode descrever uma familia como
grande, membros desta familia podem ser descritos como
pertencendo a uma familia grande. Colher dados sobre partes
do ambiente ou meio da pessoa e usar tais dados para descrever
o individuo constitui um estudo contextual — um exame do
contexto do individuo.

Usando o exemplo das amostras paralelas, dados colhidos
dos pais podem ser usados para descrever seus filhos. Um
aluno pode ser descrito como filho de pai politicamente liberal,
de mie idosa etc., e estes dados serem entio usados na andlise
das atitudes do estudante.

Ao estudar membros de igrejas, vocé pode coletar dados
sobre a igreja a que pertence cada um e, talvez, sobre o ministro
da mesma. Um membro da igreja pode ser entdo descrito

como pertencendo a uma igreja rica e grande no centro da
cidade, com um ministro abaixo dos quarenta anos.

Entretanto, tais andlises exigem que os dados colhidos
sobre os contextos dos respondentes sejam identificados com
eles, de forma a serem incluidos nos seus arquivos de dados.
Isto ndo pode ser feito enviando questiondrios andnimos 2
amostra de estudantes e pais. Os estudantes tém de ser identi-
ficados no questiondrio (por nome ou nimero) ¢ os pais serem
identificados de alguma forma que os ligasse aos filhos.

Estudos Sociométricos

Tipicamente, surveys estudam uma amostra de uma deter-
minada populacao, coletando dados sobre os individuos na
amostra, para descrever e explicar a populagio que repre-
sentam. Todavia, o formato bisico do survey pode ser usado
para um exame mais abrangente de algum grupo, observando
as inter-relagdes entre seus membros. Um bom exemplo é o
estudo sociométrico.

Suponha que vocé queira aprender algo sobre a selecio
de amigos intimos entre criangas na escola. Vocé pode fazer um
survey convencional entre uma amostra de alunos e pedir-lhes
varias informagoes sobre os amigos mais préoximos. Num
desenho sociométrico, vocé estudaria fodos os alunos numa
sala e pediria a cada um que identificasse os amigos pelo
nome. Desta forma, vocé pode descobrir que Jack escolheu
Bill como melhor amigo, mas Bill, por sua vez, escolheu
Frank. Vocé pode também descobrir que cinco alunos da sala
escolheram Mary como sua melhor amiga e ninguém escolheu
Ruth. Estas espécies de anilises podem crescer em complexi-
dade, para possibilitar um exame abrangente de toda uma rede
de amizades. Procurando explicar por que certos estudantes
foram mais escolhidos do que outros, vocé teria um corpo de
dados sobre os estudantes escolhidos, a partir dos auto-relatos
de caracteristicas, incluindo quem eles escolheram.

Deste modo, vocé pode examinar virios possiveis fatores
que governam a forma¢do de amizades, incluindo varidveis
€Omo sexo, raga, status econdmico e inteligéneia. A coleta
de dados de todos os membros do grupo poupa ao pesquisador
ter que pedir aos participantes descrever detalhadamente suas
selecoes: além disso, vocé teria acesso a rede de amizades.
Variantes desta técnica podem ser usadas com qualquer grupo
€ 4 pesquisa pode ser conduzida ao longo do tempo ou de
forma interseccional.



Escolhendo o Desenho Apropriado

Dadas as virias opgdes disponiveis ao pesquisador de
surveys, a questdo € “Qual desenhe devo escolher?” Esta per-
gunta niio pode ser respondida em abstrato, porque diferentes
problemas de pesquisa requerem desenhos diferentes. Mesmo
assim, podem-se dar algumas diretrizes gerais.

Primeiro, se seu objetivo for uma descri¢io de tempo
Unico, um survey interseccional é provavelmente o desenho
mais apropriado. Vocé identifica a populacdo relevante, sele-
ciona uma amostra de respondentes e faz o survey. A mesma
opg¢ao se aplica a uma pesquisa na qual interessa descrever
subconjuntos. Caso vocé pretenda documentar diferencas de
atitudes politicas entre homens e mulheres, pode consegui-lo
com um survey interseccional.

Mais comumente, porém, vocé se interessa em examinar
algum tipo de processo dinimico, com mudancas ao longo
do tempo. Por exemplo, ao lidar com as fontes e/ou conse-
qiiencias da religiosidade, a questio da mudanga no tempo
fica implicita, se nio explicita. Implicitamente se supde que
algumas pessoas se tornam religiosas e que ser religioso tem
efeitos subseqtientes em atitudes e/ou comportamentos. O
ideal € selecionar uma amostra de respondentes num ponto
da vida antes de desenvolverem uma orientacio religiosa e
estudd-los ao longo do tempo, cobrindo o periodo durante
o qual alguns deles se tornam religiosos, acompanhando-os
durante o periodo em que a religiosidade tem efeitos sobre
outros aspectos de suas vidas.

Um estudo assim leva anos para se completar. Prova-
velmente, vocé comec¢a com uma amostra de pré-adolescentes
¢ 0s segue através da meia-idade até se tornarem idosos. O
tempo e custo exigidos por um estudo assim provavelmente
o inviabilizariam. Por isto, tais temas sdo mais freqiientemente
trabalhados em surveys interseccionais. Em vez de observar
os efeitos de virias condigdes e experiéncias sociais enquanto
ocorrem, vocé examina seus possiveis efeitos comparando
respondentes que passaram por estas condicdes e experiéncias
no passado com aqueles que nio passaram.

Por exemplo, pessoas casadas geralmente sio menos
religiosas que as ndo casadas. O estudo de painel permite
observar o declinio de religiosidade em alguns participantes
apds o casamento. Mas o survey interseccional permite com-
parar os niveis de religiosidade entre casados e nio casados

num dado momento, observando menos religiosidade em
geral nos respondentes casados. Embora vocé nio possa
observar o efeito do casamento na religiosidade na época
do casamento, pode querer inferir este efeito com base na
diferenga neste tempo Unico.” (A Parte 4 aborda a légica
destas inferéncias.)

Surveys de painel sio mais vidveis quando o fendémeno
estudado tem duracio relativamente curta. Uma campanha elei-
toral € um exemplo. Como uma campanha deve durar menos
de um ano, é possivel fazer diversas ondas de entrevistas com o
painel do survey durante a campanha, monitorando mudangas
nas intencoes de votos neste periodo e coletando dados rele-
vantes 4 explicacio destas mudancas. Com tdo curta duracio,
devem ser reduzidas as dificuldades de esgotamento do painel,
e fica mais facil localizar os respondentes. (Num periodo mais
longo, muitos respondentes podem se mudar da cidade e fica
mais dificil localiza-los.)

Resumindo, sempre que o problema de pesquisa envolver
o exame de mudancgas individuais no tempo, o survey de
painel seria teoricamente o desenho mais apropriado. Se o
processo de mudancga ocorrer durante um tempo relativamente
curto, o survey de painel pode ser vidvel. Mais comumente,
porém, o pesquisador ¢ obrigado a depender de dados inter-
seccionais para inferir o processo de mudanga nos individuos
com o passar do tempo.

Se, por outro lado, o problema de pesquisa tratar pouco
de amplas tendéncias temporais — do ponto de vista descri-
tivo —, as dificuldades serio menores na maioria dos casos.
Em muitas situagdes, vocé veri que outros pesquisadores jd
coletaram e relataram todos os dados que vocé precisa. Por
exemplo, se tiver interesse nas mudangas gerais de atitudes
com relacio a2 Guerra da Indochina, vocé vai descobrir que
pesquisadores académicos e comerciais vém colhendo infor-
macgoes relevantes hd anos. Sua tarefa, entdo, pode ser apenas
localizar tais estudos, comparar a natureza dos itens de questio-
ndrio e os desenhos de amostras, para discutir as mudangas
observadas. Em outras situagdes, vocé pode verificar que sé um
survey colheu dados relevantes ao seu interesse de pesquisa ou
que o ultimo estudo realizado jd estd defasado. Em tal caso, vocé
pode querer fazer um novo survey interseccional — comparivel
em desenho amostral e itens de questiondrio — a fim de fornecer
uma nova medicio visando um exame de tendéncias.




