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As tendé€ncias institucionais que determinam a sociedade de massas sdo, em
propor¢Oes consideraveis, uma questdo impessoal, embora os remanescentes do
publico estejam também sujeitos a forgas mais ‘‘pessoais’’ e intencionais. Com a

ampliagao da base da politica dentro do contexto da lenda das decisGes demo-

craticas, e com a intensificagio dos meios de persuasdo em massa, o piblico que
forma a opinido publica tornou-se objeto de esforcos intensivos de controle, orien-
tacdo, manipulagéo e, cada vez mais, de intimidagao. | |

Nos setores militar, econdmico e politico, o poder se tornd, em graus variados,
constrangido frente a suspei¢do das massas, e assim a opinido publica se transfor-
ma na técnica consagrada para a conservagdo € conquista do poder. O eleitorado
minoritario das classes abastadas e educadas é substituido pelo sufragio universal
— ¢ pelas intensas campanhas de conquista de votos. O pequeno exercito profis-
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sional do século XVIII é substituido pelb exército macico de conscritos — e pelo
problema da disposi¢do nacionalista. A pequena oficina € substituida pela indis-
tria de producao em massa — ¢ pela publicidade nacional.

A medida que a escala das institui¢des se amplia e centraliza, também se am-
pliam e intensificam os esforgos dos que procuram determinar a opinifio. Os meios
para isso, na verdade, seguiram paralelamente, em alcance e eficiéncia, as outras
instituicdes de maior escala que alimentam a moderna sociedade de massas. As-
sim, além de seus meios de administra¢cdo ampliados e centralizados, de explo-
racio e violéncia, a elite moderna tem ao seu alcance irstrumentos historicamen-
te impares de controle e manipulag¢iao psiquicos, que incluem a educacio univer-
sal compulsoria e os meios de comunica¢do em massa.

Observadores antigos acreditavam que o aumento no alcance e volume dos

meios formais de comunicagfio ampliariam e estimulariam o ptblico basico. Essas

opinides otimistas — anteriores ao radio, televisdo e cinema — entendiam que o
veiculo formal apenas multiplicaria o alcance e ritmo da discussdo pessoal. As
condi¢des modernas, escreveu Charles Cooley, “‘ampliam indefinidamente a con-
corréncia entre as idéias, e tudo o que vem existindo apenas pela falta de confronto
desaparecera, pois o que for realmente adequado para o espirito selecionador, sera

mais apreciado e procurado’.(7) Ainda entusiasmado pela ruptura do consenso .
convencional da comunidade local, via ele os novos meios de comunicagao como -

um estimulo para a dinamica da discussdao da democracia classica, com o cres-

cimento da individualidade racional e livre.

Ninguém conhece realmente todas as fun¢des dos veiculos de comunicag¢do em
massa, pois em sua totalidade elas sdo tdo penetrantes e sutis que nao podem ser
localizadas pelos meios de pesquisa social hoje existentes. Mas temos razdes para
acreditar que tais veiculos de comunicag¢io ajudaram menos a ampliar e animar as
discussdes dos publicos basicos do que a transforma-los num grupo de mercados
das comunicacdes, numa sociedade de massas. Nio me refiro apenas a proporgao
superior dos que expressam opinido, em relacio aos que a recebem, e ao declinio
das possibilidades de responder. Nem tampouco me refiro a violenta banalizac3oe
padroniza¢do de nossos Orgios sensoriais em termos da qual esses novos meios de
comunicacfio lutam pela nossa “atencido’. Penso na forma de analfabetismo
psicologico assim facilitada, e que se expressa de varios modos:

I. Muito pouco do que julgamos saber da realidade social do mundo foi
verificado diretamente. A maioria dos ‘‘quadros mentais’’ que temos sdo produto
desses meios de comunicacio — a tal ponto, que muitas vezes ndo acreditamos
realmente no que vemos a nossa frente, enquanto néo lemos a respeito no jornal ou
ouvimos no radio.(8) Os meios de comunica¢@do ndo nos proporcionam apenas a
informagio — orientam nossas experiéncias mesmas. Nossos padrdes de credu-
lidade de realidade sio determinados por eles, e nio pela nossa experié€ncia pessoal
fragmentaria. ; S

Assim, mesmo que o individuo tenha uma experi€ncia direta, pessoal, dos
acontecimentos, esta ndo serd realmente direta e pessodl: esta organizada em
padrdes e clichés. E necessario um longo preparo para eliminar esses clichés, e
para que a pessoa veja as coisas puramente, de forma ndo-padronizada. Pode-

(7) Charles Horton Cooley, Social Organization, N. lorque, 1909, | |

(8) Ver Walter Lippmann, Public Opinion, N. lorque, 1922, que ainda é a melhor exposi¢ao sobre
este aspecto dos meios de comunicacio, especialmente pp. 1-25 e 59-121.
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riamos supor, por exemplo, que se iodas as pessoas atravessassem uma depressio,
teriam uma ‘‘experiéncia’” dela, em termos da qual poderiam desprezar, ou re-
jeitar, ou pelo menos ndo aceitar, o que os meios de comunicacdo dizem sobre ela.
Mas as experiéncias desse tipo estrutural t€m de ser organizadas e interpretadas,
para que se reflitam na formagao da opinio.

Em suma, o tipo de experiéncia que poderia servir de base a resisténcia aos
meios de comunicacio em massa ndo € o dos acontecimentos diretos, mas o de seus
sentidos. A marca da interpretacdo deve estar na experiéncia, para que possamos
usar essa palavra seriamente. E a capacidade de experi€ncia € implantada social-
mente. O’individuo nio confia em sua experiéncia, como disse, até que seja confir-
mada por outro, ou pelos meios de comunica¢ao. Habitualmente, esse conheci-
mento direto ndo é aceito quando perturba fidelidades e crengas que o individuo ja
tenha. Para ser aceito, ele tem de reconfortar ou justificar os sentimentos que cons-
tituem as caracteristicas basicas de sua fidelidade ideologica.

Clichés sobre a lealdade jazem sob as crengas e sentimentos relacionados com
determinados simbolos e emblemas; sdo a forma mesma pela qual os homens véem
o mundo social e em termos da qual estabelecem suas opinides e interpretagoes es-
pecificas dos acontecimentos. SZo o resultado de experi€ncias anteriores, que
afetam as experiéncias presentes e futuras. Nado é preciso dizer que os homens
freqiientemente n3o tém consciéncia dessa fidelidade, que freqlientemente nerf
podem formuld-la explicitamente. N&do obstante, tais clich€s gerais l§v€m ‘&
aceitacfo ou rejeicdo de opinides especificas, nfo tanto pela fog*q:a da consistencia
l6gica, mas pela sua afinidade emocional e pela forma que aliviam as ansiedades.
Aceitar opinides em seus termos é conseguir o bom sentimento sblido c_ie estar certo
sem ter de pensar. Quando os clichés ideoldgicos e as opinides esp_eciflcas: estao as-
sim ligados, h4 uma redugdo da ansiedade provocada pela discordancia entre a
lealdade e as crencas. Tais ideologias levam a um desejo de aceitar uma deter-
minada linha de pensamento: nio havera entio, necessidade — emocionalmente
ou racionalmente — de superar a resisténcia a determinados itens nessa linha.‘ As
selecdes cumulativas de opinides e sentimentos especificos passam a constituir a
atitude e as emocdes pré-organizadas que modelam a opinido e a vida da pessoa. |

Esses sentimentos e convicgdes mais profundos sdo como lentes atraves das
quais os homens experimentam seus mundos, condicionam fortemente a aceitagao
ou rejeicio de opinides especificas e determinam a orientagdo a tomar frente as
autoridades dominantes. Ha trés décadas, Walter Lippmann disse que essas con-
viccdes prévias impediam os homens de definirem a realidade de forma aQequada.
Ainda continuam impedindo. Mas hoje podem, com freqiiéncia, ser consideradas
como ‘‘tendéncias boas’’; por mais inadequadas e errdneas que sejam, 0 30 MenoS
do que o realismo imediatista das altas autoridades e dos que formam a opinido.
S3io o bom-senso comum inferior, e, como tal, um fator de resisténcia. Mas de-
vemos reconhecer, especialmente quando o ritmo de modificacao € téo profundo e
rapido, que o senso comum freqiientemente é mais comum do gue senso. E acima
de tudo, devemos reconhecer que o ‘‘senso comum’’ de nossos filhos sera menos o
resultado de.qualquer tradi¢io social firme do que dos clichés transmitidos pelos
meios de comunicag¢do em massa, a que estio completamente expostos hoje em

dia. S#o a primeira geragdo a ficar assim exposta.

II. Enquanto os meios de comunicagzo ndo forem totalmente monopoli-
zados, € possivel colocar um meio contra outro, compara-los, e resistir assfi}m ao
que dizem. Quanto mais auténtica a concorréncia entre os meios de comunicagio,
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maior resisténcia serd possivel ao individuo. Mas qual ser4, atualmente, a propor-
¢ao dessa concorrencia? Comparam as pessoas as noticias sobre acontecimentos
publicos, ou sobre politicas, jogando o contetido de um meio de comunicacfio con-
tra o outro?

A resposta €: ndo, geralmente sio poucos que o fazem: 1) Sabemos que as

pessoas tendem a escolher os veiculos de comunicagio com os quais estio mais de
acordo. Ha uma espécie de sele¢do de opinides novas A base de opinides antigas.

Ninguém parece buscar as contra-afirmac¢des que podem ser encontradas noutros
meltos. Determinados programas radiof6nicos, revistas e jornais dispdem quase:-

sempre de um publico coerente, e isso reforga, no espirito do pablico, as suas men-
sagens. 2) Essa idéia de comparar os meios de comunicac¢do supde um contetido
diverso entre eles. Supde uma concorréncia auténtica, o que niio é totalmente ver-
dade. Esses meios aparentam variedade e concorréncia, mas num exame mais
detalhado parecem concorrer mais em termos de variacdes sobre alguns temas
padronizados do que em assuntos de repercussdo. A liberdade de levantar pro-
blemas parece limitar-se, cada vez mais, aos poucos interesses que dispdem de
acesso pronto e permanente aos meios de comunicacio.

[II. Os meios de comunicagdo ndo s6 se infiltraram em nossas experiéncias
das realidades externas, como também penetraram na experiéncia interior mesma.
Proporcionaram novas identidades e aspiragdes do que gostariamos de ser, e o que
gostariamos de aparentar. Proporcionaram modelos de comportamento que nos
oferecem um novo conjunto de valores para nossa prépria personalidade. Em ter-
mos da moderna teoria do eu,(9) podemos dizer que os meios de comunicacio

levam o leitor, ouvinte ou espectador 2 visdo de grupos de referéncia mais amplos

¢ mais altos — reais ou imaginarios, conhecidos pessoalmente ou percebidos de
relance — que constituem os espelhos de sua auto-imagem. Multiplicaram os
grupos para os quais nos voltamos para a confirmag¢io dessa imagem que fazemos
de noOs mesmaos.

Mais do que isso: 1) os meios de comunica¢io dizem ao homem da massa
quem ele € — dao-lhe identidade; 2) dizem-lhe o que deseja ser — ddo-lhe aspi-
ragOes; 3) dizem-lhe como chegar 14 — d#o-lhe a técnica; e 4) dizem-lhe como se
sentir em vias de chegar, mesmo que n#o esteja — dido-lhe a fuga. A distincia en-
tre a identidade e a aspiragdo leva a técnica ou a fuga. Essa é provavelmente a fér-
mula psicologica basica dos meios de comunica¢do em massa, hoje. Mas, como
formula, ndo esta destinada ao desenvolvimento do ser humano: é a férmula de um
pseudomundo, inventado e mantido por esses meios. o L

[V. Tal como existem e predominam hoje, os meios de comunicacio, -es-
pecialmente a televisdo, usurpam o lugar da discussio em pequena escala e des-
troem as oportunidades de intercambio de opinido, feito em termos razoaveis, sem
pressa € humanos. S30 uma causa importante da destruicdo da intimidade, em
todo o seu sentido humano. Essa ¢ uma das importantes razdes pelas quais eles
falharam como forga educacional, mas existem como for¢a maligna: ndo articulam
para o espectador ou ouvinte as fontes mais amplas de suas tensdes e ansiedades,
seus ressentimentos subjacentes e esperangas mal formuladas. Nem lhe permitem
transcender seu estreito meio ou esclarecer o sentido particular que tenha.

Os melos de comunicagdo proporcionam muitas informacdes e noticias sobre
0 que ocorre no mundo, mas nem sempre permitem ao ouvinte ou espectador ligar

(9) Cf. Gerth e Mills, Character and Social Structure, N, lorque, 1953.

- - L. -

A sociedade de massas — 319

sua vida quotidiana com esses acontecimentos maiores. Ndo ligam a informacio
que proporcionam sobre as questdes publicas com os problemas experimentados
pelo individuo. Nio aumentam a percepgdo racional das tensdes, nem as do in-
dividuo, nem as da sociedade que se refletem no individuo. Pelo contrario, dis-
traem e obscurecem sua oportunidade de compreender-se ou compreender seu
mundo, atraindo sua atenc¢do para loucuras artificiais que se resolvem dentro da
moldura do programa, usualmente pela agao violenta ou por aquilo que chamam
de humor. Em suma, para o espectador ndo oferecem solu¢ido alguma. Esses
veiculos concentram sua atencio dispersiva de tensoOes entre o ter ou nio ter certos
artigos, e as mulheres consideradas atraentes. Ha4 sempre o tom geral de diversdo
animada, de agita¢do, mas que néo leva a nada e ndo tem aonde levar.,

Mas os meios de comunicac¢ao, como estdo organizados e funcionam, sdo mais
do que uma causa fundamental da transformacdao da América numa sociedade de

massas. Estdo também entre os meios de poder a disposicfo das elites de fortuna e
poder; e, mais, alguns dos principais agentes desses meios se situam entre as elites

ou sa0 multo importantes entre 0os que servem a elas.

Ao lado, ou imediatamente abaixo da elite, estdo o publicitario, o perito em

propaganda, o homem das relagdes publicas, que controlam a formagdo da
opinido publica, a fim de poder inclui-la como mais um item pacificado nos cal-

culos do poder real, de maior prestigio, de fortunas mais seguras. Nos nltimos 23
anos, as atitudes desses manipuladores, em relagdo a sua tarefa, atravessaram
uma forma de dialética.

No principio, ha grande esperanga no que as comunica¢des em massa podem

realizar. As palavras vencem guerras ou vendem sabdo; agitam ou acalmam o

povo. “‘Somente o custo limita o condicionamento da opinido publica em qualquer
sentido e sobre qualquer assunto’’, disse um publicitario da década de 1920.(10) A
confianca que os modeladores de opinido tém na capacidade de convencer, eviden-
ciada pelos meios de comunica¢do em massa, chega quase 2 magia — mas 1550 s0
sera possivel enquanto o publico for confiante. Mas ele nfio continuara confiante,
Os meios de comunicacio em massa dizem coisas exageradas e contraditérias;
banalizam sua mensagem e se anulam mutuamente. A ‘‘fobia‘da propaganda”
como reacdo as mentiras da época de guerra e ao desencanto do pds-guerra ndo
lhes melhora a perspectiva, embora a meméria seja curta e sujeita a deformacgio
oficial. Essa descrenca na magica dos meios de comunicac¢io se traduz numa frase
entre os fabricantes da opinido. Em seus emblemas, escrevem: ‘‘Persuasio em

Massa nio Basta™.

Frustrados, raciocinam; e raciocinando, aceitam o principio do contexto
social. Para modificar a opinido e a agéo, dizem eles, devemos dedicar muita aten-
cdo ao contexto e a vida das pessoas a serem modificadas. Juntamente com a per-
suasio em massa devemos, de alguma forma, utilizar a influéncia pessoal; de-
vemos atingir as pessoas no contexto em que vivem e através de outras pessoas, de
seus companheiros quotidianos, daqueles em que acreditam: devemos atingi-los
por meio de dlguma forma de persuasiio ‘‘pessoal”. Ndo devemos mostrar-nos
diretamente; ao inves de simplesmente aconselhar ou mandar, devemos mani-

pular.

(10) J. Truslow Adams, The Epic of America, Boston, 1931, p. 360,
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Ora, a vida e o*contexto social imediato em que vivem as pessoas e que sobre
clas exerce uma expectativa constante so, decerto, o que chamamos de ptiblico
basico. Quem conhega uma agéncia de publicidade, ou um escritério de relacdes
publicas por dentro, sabe que o piublico basico é ainda o grande problema nio-
solucionado dos fabricantes de opiniio, Negativamente, o reconhecimento da in-
fluéncia do contexto social sobre a opinido e a atividade publicas significa que o
publico articulado resiste € rejeita as comunica¢des dos meios macicos. Positi-
vamente, esse reconhecimento significa que o piblico nio se compde de pessoas
isoladas, mas antes de pessoas que nio sb tém opinides anteriores, que devem ser

levadas em conta, mas que também influenciam-se continuamente umas as outras,
de forma complexa e intima, direta e permanente.

Em seu esfor¢o para neutralizar ou aproveitar em beneficio préprio o piblico
articulado, os fabricantes de opiniio tentam transformai-lo numa rede de reve-
zamento para suas opinides. Se os fabricantes de opinido tiverem poder bastante
para agir direta e abertamente sobre seus publicos basicos, podem tornar-se
autoritarios; caso ndo tenham e, portanto, sejam obrigados a operar indiretamente
e invisivelmente, assumiréo entdo o papel de manipuladores. |

Autoridade é o poder obedecido mais ou menos ““voluntariamente’’; a ma-
nipulagao € o exercicio “secreto” do poder, desconhecido pelos influenciados. No
modelo da sociedade democratica classica, a manipula¢do ndo é um problema,
porque a autoridade formal reside no préprio publico e em seus representantes,
feitos ou destituidos por ele. Na sociedade completamente autoritaria, a mani-
pulagdo ndo é problema, porque a autoridade se identifica abertamente com as
instituigdes dominantes e seus agentes, que podem usar a autoridade explicita e

claramente. No caso extremo, ndo precisam de conquistar ou conservar o poder

ocultando o seu exercicio.

A manipulagio torna-se um problema sempre que os homens tém poder con-
centrado e espontaneo, mas nio tém autoridade, ou quando, por qualquer motivo,
ndo desejam usar abertamente seu poder. Nesse caso, entfio, o poderoso procura
dominar sem mostrar sua forga. Quer dominar secretamente, sem a legitimacéo
puablica. E nesse caso misto — como na realidade intermediaria do americano de
hoje — que a manipulagio se torna uma forma principal de exercer o poder.
Pequenos circulos tomam as decisdes de que necessitam autorizados, pelo menos,
pela indiferenga ou recalcitrancia do povo sobre o qual n3io exercem autoridade
explicita. Assim, os pequenos circulos procuram manipular esse povo, para obter
aceitagdo voluntaria ou apoio entusiasta as suas decisdes ou opinides — ou pelo
menos a rejei¢do de possiveis opinides contrarias. S

A autoridade reside formalmente no povo, mas o poder de iniciativa esta, de
fato, nos pequenos circulos. E por isso que a estratégia padrio da manipulacio
consiste em aparentar que o povo, ou pelo menos um grande segmento dele, real-
mente tomou a decisdo. Por isso, mesmo quando existe a autoridade, os homens

com acesso a ela podem preferir, ainda assim, os processos secretos e silenciosos da
manipulagao. |

Mas ndo sera o povo, hoje, mais educado? Por que nao dar énfase 4 difusio
da educagado e ndo aos efeitos dos meios de comunicagio em massa? A resposta,

em suma, € que a educagdo em massa, sob muitos aspectos, tornou-se um outro
veiculo de massas.

A principal tarefa da educagfo publica, tal como se considera generaliza-
damente nos Estados Unidos, era politica: tornar o cidaddo mais informado e,
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portanto, melhor habilitado a pensar e formar juizo sobre as questdes publicas.
Com o tempo, a fun¢do da educacio transferiu-se da politica para a economia:
preparar as pessoas para empregos melhores e dessa forma, para o progresso. Isso
se aplica especialmente ao movimento da escola secundaria, que atendeu as neces-
sidades econdmicas de funcionarios burocraticos, a expensas publicas. Em grande
parte, a educacdo tornou-se apenas vocacional; no que se relaciona com sua tarefa

politica, em muitas escolas ela se reduziu a um preparo de rotina sobre a lealdade

nacionalista.

A transmissdo de conhecimentos mais ou menos diretamente aplicaveis a vida
vocacional é uma tarefa importante, mas ndo deve ser confundida com a educacio
liberal: o progresso funcional, ndo importa em que nivel, ndo é o mesmo que
evolugdo pessoal, embora os dois sejam hoje sistematicamente confundidos.(11)

Entre os “‘conhecimentos’’, alguns sfo mais e outros menos relevantes aos objetivos

da educacgao liberal — ou seja, liberadora. Os conhecimentos e valores ndo podem
ser tdo facilmente separados quanto a busca académica de conhecimentos supos-
tamente neutros nos faz supor. E ndo o podem especialmente quando falamos
seriamente da educacdo liberal. Ha, decerto, uma escala, tendo os conhecimentos
num extremo e os valores noutro, mas € a zona média da escala, que poderiamos
chamar de sensibilidade, que tem maior relevancia para o publico classico.

Ensinar alguém a trabalhar num torno ou a ler e escrever € uma educagio de
habilidades. Despertar nas pessoas a compreensio do que realmente desejam de
suas vidas, ou debater com elas os modos de vida estdico, cristio e humanista, é
uma educacio de valores. Mas ajudar ao nascimento, num grupo de pessoas, da
sensibilidade cultural, politica e técnica que fara delas membros auténticos de um
auténtico publico liberal, isso € um preparo do conhecimento e uma educagao de
valores. Compreende uma espécie de terapia, no sentido arcaico de esclarecer o
conhecimento proprio. Compreende a transmissdo de toda a capacidade de entrar
em controvérsia consigo mesmo, a que damos o nome de pensamento, € com 0s
outros, ao que chamamos de debate. E o produto final dessa educacéo liberal da
sensibilidade é simplesmente o homem ou mulher auto-educado e autocultivado. .

- O homem informado, parte do piiblico auténtico, é capaz de transformar suas
questdes pessoais em problemas sociais, de ver a relevancia que tém para a sua
comunidade, e a comunidade para eles. Compreende que o0s pensamentos e
problemas considerados pessoais sdo, quase sempre, problemas partilhados por

‘outros e realmente impossiveis de resolver por uma pessoa, mas somente pelas

modificagdes da estrutura dos grupos em ‘que vive e por vezes da estrutura de toda
a sociedade.

O homem, nas massas, é acossado pelos problemas pessoais, mas ndo adquire
consciéncia de seu verdadeiro significado e fonte. O homem nos publicos enfrenta
problemas, e tem consciéncia de seus termos. E tarefa das institui¢des liberais, dos
homens de educacio liberal, traduzir continuadamente os problemas em questdes,
e as questdes em termos de sua expressdo humana para o individuo. Na auséncia
de um debate publico profundo e amplo, as escolas para adultos e adolescentes
talvez pudessem tornar-se molduras desses debates. Numa comunidade de pi-
blicos, a tarefa da educacio liberal sera impedir o pablico de ser esmagado; ajudar

a desenvolver o individuo ousado e sensivel que ndo pode ser submergido pelo peso |

. PRI TRERNNRF " 3 .*' .Lr" ﬁld; .

(11) Ct. Mills, “Work Milieu and Social Structure”, discurso na Sociedade de Saide Mental do

Norte da Califérnia, em margo de 1954,
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da vida em massa. Mas a educac¢io ndao tornou o conhecimento diretamente re-
levante para a necessidade humana do homem perturbado do século XX, ou para
0s atos socials do cidadio. Este cidadido nio pode, atualmente, ver as }aizei;. de
suas tendéncias e frustra¢des, ndo pensar claramente sobre si m;sfno nem sobre
qualquer outra coisa. Ndo vé a frustracdo da idéia, do intelecto, peia atual or-

ganizacio da sociedade e nio pode atender as tarefas que hoj 0t
inteligente'’. . que hoje enfrenta o *‘cidadao

| As 1nstituigdes educacionais nio fizeram isso e, com raras excecdes no estﬁd
aglpdo nesse sentido. Tornaram-se apenas elevadores da ascensdo f{mcidnal e
SOE?IE.{] e, em todos os niveis, tornaram-se politicamente timidas. Além disso, nas
maos dfas e;lucadores profissionais, muitas escolas passaram a funcionar com’uma
ideologia de “’adaptaqﬁo a vida'’ que estimula a aceita¢do desses modos de vida em
Massa, ao inves d_e estimular a luta pela transcendéncia individual e piblica.(12)

Nao ha duvida que os. modernos educadores retrogrados adaptara;xl suas
nogoes do cor}teﬁdo e da pratica educacional as idéias de massa. Nio proclamam
padroeshde tm\‘rel cultural e rigor intelectual; preferem agir com as vocacdes e a
a‘da[.:lt.ac;ao A vida — ou seja, a frouxa vida das massas. “Escolas demociéticas”
s1gmf3cam, com freqii€ncia, o estimulo da mediocridade intelectual, do pre
vocacional, das fidelidades nacionalistas e quase nada mais. | PIEPATS
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Ji&s tendéncias estruturais da sociedade moderna e o carater manipulativo de
sua técnica d? comunicacio chegam a um ponto de coincidéncia na sociedade de
massas, que ¢ em grande parte uma sociedade metropolitana. O crescimento da
metropole, segregando homens e mulheres em éstreitas rotinas e ambientes, faz
com que percam qualquer sentido firme de sua integridade como pﬁblicoi Os
membros dos publicos nag comunidades menores conhecem-se mais ou meno; in-
tegralmente, porque se encontram nos varios aspectos da rotina total da vida. Os

mem ‘ i |
bros da massa numa sociedade metropolitana conhecem-se apenas como

fraqloes de um meio especializado: o homem que conserta o carro, a mo¢a que serve
o almogo, a vendedora, a mulher que cuida de nossos filhos na escola durante o

dia. g preconceito € o cliche florescem quando as pessoas se encontram dessa for-
ma. A realidade humana dos outros n#o se manifesta e ndo pode manifestar-se.

| Sabemos que as pessoas escolhem os meios de comunicacdo formal que con-
firmam suas crengas e sentimentos. De forma paralela, procuram, na segregacio
metropolitana, entrar em contacto com pessoas cujas opinides sdo semelhantes as
suas. Aos outros, a tendéncia € tratar sem seriedade. Na soctedade metropolitana
adotam, em sua defesa, uma atitude blasé, que é mais profunda do que simples
atitude. ASSlm,‘ ndo experimentam choques auténticos de pontos de vista, pro-
blemas‘ verdadeiros. E quando isso ocorre, a tendéncia é considerar tais ch:'.)p '
‘como simples falta de polidez. - SR

(12) "Se as escolas estivessem executando sua tarefa’, escreveu A, E. Bestor, "' deveriamos esperar
que oS r:dlicadares mostrassem uma realizagio significativa e indiscutivel, na elevacio do nivel in‘l::lec-
tual do pais — calculada talvez pela maior circulagdo per capita de livros e revistas sérias pelb meiho
gosto no cinema e nos programas de radio, pelo maior nivel dos debates politicos, pelo ma'ior respeito ;
liberdade de palavra ¢ pensamento, pelo declinio desse indicio de emburrecimento que € a leitura inter-

minavel, pelos adult istO1 ; ' : . , .
e pelos adultos, de histbrias em quadrinhos.”’ (Educacional Wastelands, University of lllmolg,

e A A 2 ] ) e b ek
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Afundados na rotina, nio transcendem, nem mesmo pela discussdo e muito

menos pela agao, suas vidas mais ou menos estreitas. Nao adquirem uma perspec-
tiva da estrutura de sua sociedade e de seu papel, como publico, dentro dela. A
cidade é uma estrutura composta de pequenos ambientes, e as pessoas que neles

vivem isolam-se umas das outras. A “
os homens € mulheres das cidades-dormitorios, dos suburbios, que atravessam a

vida conhecendo apenas gente como eles proprios. Quando se procuram, o fazem
somente através dos clichés e das imagens preconcebidas das criaturas de outros
meios. Cada qual estd preso pelo seu circulo limitador; cada qual pertence a

grupos facilmente identificaveis. E para as pessoas desses meios estreitos que as
comunicacdes em massa podem criar um pseudomundo alem e um pseudomundo

dentro deles tambem.

variedade estimulante’’ da vida nédo estimula

Os publicos vivem em seus ambientes, mas podem transcendé-los — indi-

vidualmente, pelo esforgo intelectual; socialmente, pela acdo publica. Pela re-
flexio, pelo debate e pela acao organizada, uma comunidade de publicos adquire

personalidade e passa a ser realmente ativa em pontos de relevéncia estrutural.

Mas os membros de uma massa existem num meio e nio podem livrar-se dele,

nem pelo intelecto nem pela atividade, exceto — no caso extremo — sob a “espon-
taneidade organizada’ do burocrata numa motocicleta. Ainda nao chegamos ao

caso extremo, mas observando o homem metropolitano na massa americana,
podemos ver claramente a prepara¢io psicologica para 1SSO.

Eis como podemos considerar a situacio: quando um punhado de homens

nio tem empregos € nao procura trabalho, buscamos as causas €m 5Suas situagdes
. nediatas e no seu carater. Mas quando 12 milhdes de homens estdo desempre-
gados, ndo podemos acreditar que todos eles subitamente ficaram preguigosos €
deixaram de '‘ser bons’. Os economistas dio a isso o nome de “‘desemprego €s-
trutural’” — significando, pelo menos, que os homens em questio nao tém opor-

tunidades de emprego. O desemprego estrutural nio se origina em uma fabrica ou
em uma cidade nem é provocado por coisa alguma que uma fabrica ou uma cidade
faca ou deixe de fazer. Além disso, pouco ou nada hd que o homem comum de
uma fabrica ou cidade possa fazer quando o desemprego ultrapassg seu ambiente

pessoal.

. Essa distincdo entre a estrutura social e 0 meio pessoal é uma das mais impor-
tantes nos estudos sociolbgicos. Proporciona-nos uma compreensao rapida da

posicdo do publico na América de hoje. Em todas as principais areas da vida, a

perda de um senso de esirutura ¢ o afundamento num meio impotente é o fato
mais significativo, No setor militar isso & evidente, pois nele os papéis s3o estri-
tamente limitados; somente os postos de comando, no alto, proporcionam uma
visio da estrutura do todo, e, além disso, essa visio constitui um segredo oficial
zelosamente guardado, Na divisdo do trabalho, também, as posi¢des que os ho-
mens ocupam nas hierarquias econdmicas constituem ambientes mais ou menos
limitados, os postos de onde ¢ possivel uma visdo do processo de produgdo como
um todo estio centralizados, e os homens sdo alienados nio so6 do produto € das
farramentas de seu trabalho, mas também de qualquer compreensdo da estrutura
e dos processos de produgo. No setor politico, na fragmentagédo do nivel inferior e
na proliferacdo dispersiva dos niveis médios, os homens nio podem ver o todo, ndo
podem ver o alto, € nao podem compreender os aspectos que na realidade deter-
minam o todo da estrutura onde vivem e o lugar que nela ocupani, |
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A perda de qualquer visdo ou posi¢do estrutural ¢ o sentido da perda de
comunidade. Na grande cidade, a divisdo de ambientes e as rotinas isoladoras se
impdem com mais for¢a ao individuo e a familia, pois embora a cidade nfo seja a
unidade de decisio basica, nem ela pode ser vista como uma estrutura total pela
maioria de seus cidadios. E

De um lado, ha a crescente escala e centralizacio da estrutura da decisio; e,
do outro, a crescente classifica¢do dos homens segundo o ambiente, De ambos os
lados, ha a crescente dependencm dos meios formais de comunicagio, inclusive os
de educacio. Mas o homem na massa nao adquire uma visio transcendente desses
meios; ao invés disso, sua experi€ncia lhe chega padronizada. Ndo pode desligar-se
para observar, muito menos para avalar, o que esta experimentando, e ainda
menos o que ndo estd experimentando. Ao invés da discussiio interna que cha-
mamos de reflexfio, acompanha-o durante toda sua vida-experi€ncia uma espécie
de mondlogo inconsciente, como um eco. Nao tem projetos proprios: preenche as
rotinas que existem, Ndo transcende o que €, em nenhum momento, porque néo
transcende, ndo pode transcender, seu meio diario. Ndo tem consci€ncia exata de
sua experiéncia diaria e de seus padrdes reais: vaga, realiza atos habituais, com-
porta-se segundo uma mistura sem planos de padrdes confusos ¢ de esperangas
nio-criticadas, aprendidas de outros que nio conhece realmente ou em quem néio
confia, se alguma vez chegou a conhecer e confiar.

Aceita as coisas como s#o, aproveita-se delas o melhor que pode, tenta olhar
para a frente — um ano ou dois, talvez, ou mesmo mais se tiver filhos ou uma
hipoteca — mas n#o indaga seriamente: “Que desejo en? Como posso obté-lo?”
Enche-o um otimismo vago, que o sustenta, interrompido ocasionalmente por
pequenas misérias e desapontamentos que sio logo enterrados. E um arredio, do
ponto de vista dos que julgam que algo pode estar errado com o estilo de vida da
loucura metropolitana, onde ‘‘fazer-se por si mesmo’’ ¢ um ramo externamente
agitado da induistria. Quais os padrdes que usa para julgar-se e julgar seus esfor-
¢os? Onde estdo os modelos de exceléncia desse homem?

Ele perde sua independéncia e, o que é mais importante, perde o desejo de ser
independente: de fato, néo conserva a idéia de ser um individuo independente,
com sua mentalidade e seu modo de vida padronizados. Ndo que goste ou n2o gos-
te de tal vida — a questdo jamais se apresenta assim clara e aguda, portanto néo se
sente amargo nem satisfeito com as condi¢des € os acontecimentos. Julga que

deseja apenas ter sua parte do que existe 4 sua mlta, com o minimo de esforc;a pos- .

sivel e 0 maximo de diversio. S T &

A ordem e os movimentos que sua vida tenha est?.'to em canformldade com as
rotinas externas; de outra forma, sua experi€ncia quotidiana seria um caos vago —

‘embora freqilentemente nfo tenha consci€ncia disso, porque, rigorosamente

falando, ndo possui realmente, nem observa, sua experiéncia. Nao formula seus
desejos; estes the sio insinuados. E, na massa, perde a autoconfianca no ser
humano — se é que chegou a té-la, Pois a vida numa sociedade de massas cria a
inseguranca e estimula a impoténcia; torna os homens constrangidos e vagamente
ansiosos; isola o individuo do grupo sélido; destréi padroes de grupo firmes. Agin-
do sem objetivos, 0 homem na massa sente-se apenas desarvorado.

A idéia da sociedade de massas sugere a idéia de uma elite do poder. A idéia
do publico, em contraste, sugere a tradi¢do liberal de uma sociedade sem qualquer
elite do poder, ou de qualquer forma sem elites moveis de conseqii€ncias sobe-
ranas. Pois se um publico auténtico é soberano, ndo necessita de senhor; mas as
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massas, em sua plenitude, sdo soberanas apenas nalgum momento plebiscitario da
adulacio de uma elite autoritaria. A estrutura politica do Estado democratico
exige o piblico; e 0 homem democratico, em sua retorica, tem de afirmar que esse
publico é a fonte mesma da soberania.

Mas, atualmente, tendo em vista todas essas forgas que ampliaram e cen-
tralizaram a ordem politica e fizeram as sociedades modernas menos politicas e

mais administrativas; tendo em vista a transformacio das antigas classes médias

em algo que talvez nem deva ser chamado de classe média; tendo em vista todas as
comunicacdes em massa que ndo comunicam realmente; tendo em vista a se-
gregacdo metropolitana que nio é comunidade; tendo em vista a auséncia de as-
sociagdes voluntarias que realmente liguem o pablico em geral com os centros do
poder — 0 que esti acontecendo € o declinio dos publicos, soberanos apenas no
sentido mais formal e retérico. Além disso, em muitos paises, os remanescentes
desse publico estao sofrendo um processo de terrorismo. Perdem o desejo de
decis3o e acdo racionalmente considerada, porque nao possuem os instrumentos
para essa decisdo e a¢do; perdem o sentido de participagdo politica porque ndo
participam; perdem seu sentido de vontade politica porque ndo véem como realizi-
la.

A clupula da moderna sociedade americana esta cada vez mais unificada, e
freqiientemente parece estar coordenada com espontaneidade: na cupula surgiu
uma elite do poder; os niveis médios sio um grupo de for¢as sem orientagdao, num
impasse, equilibradas: o meio néo liga a base com a cipula. A base dessa socie-
dade esta politicamente fragmentada, e mesmo como fato passivo, € cada vez mais
impotente: na base, esta surgindo uma sociedade de massas.
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