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fita gravada a pagina escrita, tanto como o melhor meio de guardar
por longo tempo o material, quanto em relacdo as possibilidades de
andlise em pesquisa. Por isso, 4 fase da gravagdo segue-se sempre a
fase da transcr‘¢do.

Apesar destas consideragdes, a técnica de gravador foi a escolhi-
da, como j4 se disse, para a realizagdo da pesquisa sobre a memoria
dos trabalhadores de poucos recursos em S3o Paulo.

Esta coleta pode seguir trés rumos distintos: 1) entrevista rigoro-
samente orientada por perguntas do pesquisador, numa utilizagdo do
didlogo, em que falam alternadamente 0 pesquisador e o informante,
este nio tendo liberdade de conduzir a conversa, nem tendo iniciativa
de fala; 2) entrevista com roteiro, ou semi-orientada, em que o pesqui-
sador de tempos em tempos efetua uma intervencdo para trazer o in-
formante aos assuntos que pretende investigar; o informante fala mais
do que o pesquisador, dispde de certa dose de iniciativa, mas na verda-
de quem orienta todo o didlogo é o pesquisador; 3) finalmente, entre-
vista realmente livre, em que o pesquisador, depois de um breve didlo-
go inicial, limita ao maximo, realmente, suas intervengdes, de tal mo-
do que a fita registre um verdadeiro mondlogo do informante, ou ain-
da que a entrevista se aproxime bastante do que seria a fala do indivi-
duo consigo mesmo, o soliléquio. B

Estas trés formas de entrevistas, tendo caracteristicas diversas,
nlo sio adequadas As mesmas finalidades. O didlogo entre pesquisa-
dor e informante tem por objetivo a coleta de informagdes precisas
sobre determinado problema, por meio de perguntas e respostas efe-
tus 1as de maneira direta, tanto quanto possivel; o pesquisador define
sempre de antemdo, em detalhe, o que est4 procurando, e é ele quem
conduz o jogo, donde sua posigio claramente de dominagdo neste
relacionamento. Da precisdo do conhecimento anterior que possui so-
bre o que deseja saber, dependem a acuidade e a objetividade das
perguntas. O emprego desta técnica pressupde, portanto, que exista
j& um conhecimento acumulado a respeito daquilo que se pesquisa,
sendo necessirio agora determinar com rigor certos aspectos ou cer-
tos detalhes. B uma técnica essencialmente informativa a respeito de
dados especificos.

Na entrevista com roteiro, o conhecimento anterior sobre os pro-
blemas a serem resolvidos pode ser menor, ou entdo o pesquisador
deseja a0 mesmo tempo ter certo conhecimento de como o informan-
te conduz seu discurso, Deixa-lhe por isso certo grau de liberdade,
trazendo-o novamente aos problemas todas as vezes que percebe uma
‘divagagdo para rumos totalmente diversos; trata-se, pois, de dosar
as intervengdes. Por outro lado, também neste caso o pesquisador
segue um caminho pré-determinado, e suas intervengdes sdo no senti-
do de impor este caminho ao informante. Atualmente, este tipo de¢

.
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foal
entrevista tem sido preferido ao didlogo, por se reconhecer a vanta-
gem de, a0 mesmo tempo, colher os dados desejados com, ao que sé
acredita, maior espontaneidade por parte do informante. Aqui-tam-
bém a posi¢do do pesquisador é de dominagdo, porém uma domina-
¢do camuflada, que tende a dar ao informante a impressdo de que ele
detém pelo menos alguma liberdade na condugdo da fala.

Na entrevista em que se registra praticamente o soliléquio do in-
formante, deixa-se a este, depois de colocado o problema em sua gene-
ralidade, o direito dé tomar os rumos que preferir, de ir e vir no relato.
Nio se quer que ele tenha apenas a impressdo de que conduz livremen-
te sua fala, como no caso anterior; o que se pretende na verdade éque
narre livremente, pois tanto é importante o que relata quanto o ritmo
de seus pensamentos ¢ de suas recordagdes. Esta & a técnica apropria-
da para a coleta de narrativas _ozmm} com encadeamento de a¢des, de
acontecimentos, de circunstancias, no tempo; também se pretende co-
nhecer de maneira profunda o modo de pensar do informante ¢, atra-
vés dele, sua visdo do mundo. !

Esta dltima forma de entrevista tem sido considerada a mais apro-
priada para a coleta tanto de ‘histérias de vida® quanto de ‘‘depoi-
mentos pessoais’’. Para ambos, também, a entrevista com roteiro é
apropriada; porém o mondlogo parece muito mais eficiente e satisfa-

“tdrio, oferecendo resultados mais ricos, pois se capta melhor a. visdo

do mundo do informante. ‘‘Histérias de vida'’ e ‘‘depoimentos pes-
soais’’ constituem o conjunto de material que tem sido designado ulti-
mamente, em ciéncias sociais, comq ‘‘documentagdo oral’’, ou ‘‘do-
cumentagdo viva''. . : o

Nio se trata de procedimentos novos; antecedem de muito a exis-
téncia do gravador. Mesmo no Brasil j& davam lugar em 1953, a um
conjunto de reflexdes de vérios pesquisadores (Bastide, 1953; Morei-
ra, 1953; Pereira de Queiroz, 1953), e vinham sendo utilizados havia
tempo no exterior, principalmente pela antropologia cultural. Tiveram
um desenvolvimento rapido a partir do momento em que os gravado-
res puderam ser utllizados e largamente difundidos, facilitando gran-
demente o trabalho, e dando lugar 4 organizagfo, no pafs, dos museus
da Imagem e do Som.

Sem diivida a obra de Oscar Lewis j4 citada, que reunia um con-
junto de histérias de vida colhidas numa mesma familia mgxicana, mar-
cou o inicio de nova era, com o emprego entdo do grdbador (Lewis,
1970). Definiu-se nesse momento mais claramente o que seria uma*‘his-
téria de vida”, isto &, a longa reconstituigdo ¢ o relato do passado efe-
tuado pelo préprio individuo, desde o ponto mais longinquo de que
se recorda, até os dias atuais. Relato autobiografico, mas do qual d
escrita (que define a autobiografia) estd ausente, substituida pela pala-
vra ditada & méaquina, ou pela palavra ditada a alguém. AU
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tratando de dados de cardter fixo e estdvel, exteriores a eles (como a
revolugiio de 24, ou a revolugdo de 30, no projeto de pesquisa que foi
objeto destas reflexdes), captar-se-iam nao apenas estes dados em si,
porém também o conhecimento, a percepgao que 0s informantes deles
teriam. Talvez neste ponto esteja a diferenga entre o procedimento de
questiondrio e de didlogo, de um lado, e 0 procedimento das histérias
de vida e dos depoimentos pessoais, de outro: o pesquisador busca cap-
tar os dados, no primeiro caso, como se tivessem uma existéncia em
si, independente tanto dele mesmo quanto do informante, e por isso
procura formular todas as suas perguntas numa forma direta e percu-
tora que exclua as divagagdes; enquanto no segundo caso as divaga-
¢bes se tornam importantes dados de pesquisa também. Porém, a cri-
tica vai mais longe: ao procurar atingir os ‘‘dados em si mesmos’’, atra-
vés do questiondrio e do didlogo, ndo dard o pesquisador a este a for-
ma que j4 lhes atribufa no seu préprio pensamento? A divida poderia
ser _,n.n.o_iaw através do cotejo destas informagdes com outros docu-
mentcs obtidos das mais diversas maneiras.

No caso da pesquisa que motivou estes comentdrios, tratava-se de
conhecer a vida e o universo de comportamentos e pensamentos dos
informantes num perfodo de 17 anos, periodo para o qual ndo haviam
sido delineados temas precisos. Por isso o procedimento dos *‘depoi-
mentos pessoais’’ pareceu mais adequado ao que se buscava alcancar,
desde que mantida, tanto quanto possivel, a prética do mondlogo por
parte do informante. A utilizagao do condicional, a0 se redigir esta
frase, prendeu-se ao fato de que sempre s¢ manteve a aten¢do alerta
a fim de verificar se realmente esta seria a técnica mais eficiente e mais
coerente com o0 que se pretendia alcangar. Pressupunha também que
no decorrer do trabalho, e no seu final, se fariam balangos do desem-
penho técnico, para se expressar 0s aspectos positivos e negativos, pa-
ra sugerir as melhorias que se poderia trazer a ele. :

A gravagdo de depoimentos pessoais, que utilizava assim a ‘‘téc-
nica da liberdade’’, foi acrescentada uma complementagdo sob duas
formas principais: a ficha do informante e o caderno de campo. Trata-se
de técnicas complementares, que constituem elemento imprescindivel
em qualquer pesquisa; € o termo ‘‘complementar’’ de forma alguma
significa secunddrio, ou algo que possa ser suprimido sem dano para
a mesma. Ao contrario, ‘‘complementar’’ deve ser entendido no senti-
do essencial do termo: algo que se deve acrescentar a uma colsa In-
completa para que ela atinja a sua totalidade, para que a ela nada fal-
te. E esta a real importancia das duas técnicas apontadas.

A ficha de informante encerra os dados pessoais deste: idade, se-
xo, estado civil, cor, nacionalidade, natvralidade, nivel de instrugdo,
religido, ocupagdo atual, ocupagdo ja exercida. Registra, portanto, da-
dos que sdo imprescindiveis para a andlise correta das entrevistas. Po-
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deria talvez ser chamada de “‘ficha de identificago”’, termo mais abran-
gente e que engloba também tudo quanto se deve saber de um docu-
mento, quando a pesquisa € com este material ¢ ndo com material hu-
mano; pois é preciso sempre dizer com todos os detalhes qual a fonte
em que se colheu o material, para que possa ser procurado e utilizado
por outros pesquisadores, além de que deve ser também verificada sua
existéncia e seu valor pelos demais. A “‘ficha de identificacdo’’ regis-
tra, portanto, dados objetivos, isto é, que ndo dependem das opinioes
e modos de pensar dos pesquisadores € dos informantes. ‘

Implicitamente se admite que tais informagdes podem esclarecer
algo a respeito do que se procura saber. Também estd implicito o pres-
suposto de que toda colegdo de individuos, seja ela qual for, w por na-
tureza internamente diferenciada, noaum:mo “agregados’’; nmwB_uS ve-
rificar até que ponto estas diferenciacdes pesam sobre seu comporta-
mento e opinides, estabelecendo, ao nivei de comportamentos ¢ de opi-
nides, ‘‘agregados’’ correspondentes a0s “‘agregados’’ de sexo, de ida-
de, de instrugdo, etc. Noutras palavras, a ficha de informante ndo é
mero depdsito de informacgdes individuais; ela tem um sentido coletivo
dentro da pesquisa, de onde sua importancia. Ndo deve ser tomada,
ou melhor, os dados que encerra nao devem sex tomados como evidén-
cias j4 esclarecidas; colocam sempre pontos de interrogagdo: ‘‘Serd que
homens e mulheres da mesma camada social t&m as mesmas opinidés?
Ser4 que a idade é um limite valido entre individuos de idades diferen-
tes?'’ E possivel que as respostas sejam negativas, e que as determina:
¢oes de comportamentos e opinides passem por outras delimitagdes,
que é sempre finalidade da pesquisa descobrir; ou é possivel que a vali-
dade das diferenciagdes seja corroborada. :

Quando se trata de pesquisas por questionarios, esta ficha consti-
tui geralmente o cabegalho dos mesmos; no entanto, ela tende muitas
vezes a ser esquecida ou considerada sem importancia nas entrevistas,
ou entdo a ser estabelecida muito sumariamente. E para a sua condi-
¢ao de grande relevancia que se quer chamar a aten¢do. Mesmo que
na pesquisa em curso ela nio seja plenamente utilizada, constitui um
armazenamento de dados para outras pesquisas, além de permitir a ou-
tros pesquisadores uma identif icagdo correta do material. Note-se ain-
da que ela é sempre, em si mesma, um questiondrio; isto &, um conjun-
to de perguntas diretas e muitas vezes fechadas que se dirige ao infor-

mante. E que questiondrios semelhantes devem ser sempre construidos

também para documentos escritos, quando se trata de pesquisa efe-
tuada com esta documentagao, caso em que a preocupagao principal

deve ser a de identificagdo ¢ localizagad precisas. .
No trabalho que serve de base para estas reflexdes, figuraram tam-

bém na ficha as condigdes econdmicas dos informantes, embora estas
constituissem os limites gerais do “‘agregado’’ a ser inquirido (‘‘traba-
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tidade de depoimentos a serem levantados ndo poderia satisfatoriamente
dar conta dessa finalidade. Tratando-se, porém, de ter apenas um pri-
meiro bloco de informagdes, 0 nimero parecia suficiente; a partir do
que fosse descoberto, tornar-se-ia possivel planejar pesquisas futuras,
que descessem a detalhes mais minuciosos e que ampliassem os conhe-
cimentos.

A quantidade de entrevistas é sem divida pequena, diante da com-
plexidade dos objetivos. E iniitil, porém, pretender executar algo que
ultrapasse as possibilidades materiais e prdticas da empresa. Coletar
<ntrev:.stas em quantidade, armazena-las, ndo leva a nenhum aumento
de conhecimentos, a r:30 ser relativamente 4 utilizagdo mecénica da téc-
nica de gravador; continuar-se-d desconhecendo tudo a respeito da rea-
lidade. Por outro lado, o escopo da pesquisa era também efetuar um
treinamento das pesquisadoras, que se pretendia o mais completo pos-
sivel. Deveriam elas, portanto, efetuar a coleta de dados, analisd-los,
chegar 4 sintese, formular conclusdes, estas sob a forma de interpreta-
¢do e levantamento de novos problemas. Tal resultado s6 seria possi-
vel delimitando-se a quantidade de entrevistas por pesquisadora.

Além disso, pode-se também arguir com Emile Durkheim que
‘‘uma observacao so, mas bem feita’’, ou ‘‘uma tnica experiéncia bem
conduzida'’, leva a conhecimentos validos; ndo ¢ a quantidade de fa-
tos registrados que conduz a conhecimentos novos, e sim a andlise cui-
dadosa de ‘‘fatos decisivos ou cruciais’’ (Durkheim, 1963, p. 74-75).
O inventario dos fatos é algo de inesgotavel, diz ainda este autor; é
sempre necessario efetuar cortes na realidade e, para tal, escolher cri-
térios que, na quantidade infinita dos dados, estabelegam pohtos de
referéncia eficazes, permitindo balisar as observagdes.

Os critérios foram, portanto, de duas ordens: uma, referente a fi-
nalidade da pesquisa, que era o critério cientifico interno a ela; outra,
referente aos recursos financeiros e ao tempo de que se dispunha, e
que eram critérios de ordem pratica, exteriores A pesquisa. Uns e ou-
tros tiveram por base o pré-conhecimento da vida na cidade de Sio
Paulo, através da experiéncia pessoal das pesquisadoras, e através da
documentagio levantada previamente 4 formulagido da pesquisa, To-
das estas atividades anteriores, todas estrs discussdes, configuraram
0 que em certas pesquisas tem sido denominado ‘‘experiéncia piloto’’,
ou ‘“‘pesquisa piloto’’: uma primeira tomada de contato com 0s pro-
blemas que se quer pesquisar, paia verificar sua exeqiiibilidade e sua
adequacdo ao que se deseja conhecer.

Restava, entdo, iniciar o trabalho. Este constituiria o teste sobre
a validade ou ndo do que havia sido proposto e, no caso de resposta
positiva, sobre as vantagens e limitagdes das tarefas empreendidas a
fim de obter novos conhecimentos. Desvendar-se-ia entdo se as linhus
de diferenciacdo da coletividade (sexo, ocupagdo, etc.) haviam sido
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{teis, ou, ao contrario, se seriam de importincia muito menot do que . ;.
se supunha. Verificada esta dltima alternativa, o trabalho efetuado :w.o
quedaria invalidado; pelo contrario, serviria para corrigir as idéias fei-
tas de que determinados fatores sdo atuantes em todas as camadas so-
ciais, Um resultado negativo faria ressaltar o que havia sido indevida--
mente superestimado, e encaminharia a atencdo dos pesquisadores pa-
ra outros fatores que haviam sido negligenciados quando na verdade
eram atuantes. Toda pesquisa bem feita, isto &, que tenha sido acom-
panhada pela reflexdo critica em todos os seus passos, contribui sem-
pre para a expansdo do conhecimento, seja pela descoberta, seja pela

corregdo de falhas e errds. .
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de dados em ciéncias sociais, e prosseguem ainda hoje como as mais
importantes. Qs questiondrios, principalmente, tomaram um relevo sem
par, nio somente depois da invengdo dos computadores, porém desde
os tempos pioneiros de Le Play; compostos de indagagdes diretas, li-
mitavam as respostas ao que parecia essencial, definiam com aparente
precisdo a coleta a ser efetuada, e jd indicavam o roteiro para a con-
feccdo de relatérios.

Além dos dados apanhados por essas formas de registro, utilizam
os pesquisadores de ciéncias sociais toda espécie de documentos escri-
tos; assim, além de abarcar vasta parte da realidade presente, avan-
¢am pelo passado afora, tentando conhecé-lo através de incursdes pe-
fas mais diferentes fontes. Todavia, estes repertérios escritos de dados
ndo provém da coleta de um pesquisador que diretamente lidasse com
eles; foram obtidos por razes que muitas vezes nada tinham a ver com
suas preocupagdes especificas. Tais sdo os recenseamentos efetuados
com os mais diversos objetivos; os registros de cartdrios ou os regis-
tros paroquiais; os arquivos da mais variada espécie, inclusive os de
policia. Resultantes de objetivos pragmdticos e imediatos, véo servir,
num perfodo recuado ou nio do tempo, como material para o estudo
de especialistas, — historiadores, antropélogos, sociélogos. Somente
uma parte da documentagdo em ciéncias sociais, representada pelo re-
sultado de aplicagéio de questiondrios, ou realizagdo de entrevistas di-
rigidas, tem sua obten¢do direta e efetivamente orientada pelos pes-
quisadores, visando o esclarecimento de um problema preciso. Quan-
to mais antigo o documento, menos corresponde, na finalidade que
.Jnorteou sua composi¢do, aos objetivos diretamente perseguidos pelo
pesquisador que o analisa. :

J4 a técnica de histérias de vida e depoimentos pessoais que utili-
za.o gravador, ndo abarca um dominio muito extenso no tempo; cir-

_cunscreve-se ao espago d. investigagdo representado unicamente pelo

presente e pelo pussado imediato, isto é, pelo periodo que possa ser ”

armazenado na memédria dos individuos, dependendo da conservagio
das faculdades intelectuais pelos mais velhos. Porém seu emprego, no
que diz respeito ao tempo presente, constitui uma abertura as investi-
gagdes de todos os grupos e camadas sociais pouco atingidoes pelos re-
gistros escritos, como os grupos indigenas, o campesinato, as camadas
inferiores urbanas. Nio esquecer também que, mesmo as camadas so-
ciais que manuseiam com freqiiéncia a escrita, encerram na memdria
conhecimentos e lembrangas que se perdem no lufa-lufa cotidiano, e
que, uma vez gravados, enriquecem o acervo de documentos do pre-
sente.

A grande diferenca entre o registro da informacfo viva e o regis-
tro atra. s da escrita, que realca a observagdo que acaba de ser feita,
est4 em que a informagdo viva provém diretamente do informante

e de suas motivagbes especificas. Ao contrdrio, o questiondrio (para
apresentar um exemplo), ou a entrevista com roteiro, tém origem nas
preocupagdes do pesquisador, isto ¢, sdo impostos ao informante co- !
mo algo exterior a ele, tendo ele de se conformar com um ritmo de

perguntas que ndo € o seu, com perguntas orientadas por motiva¢des #
que nio sdo as suas. Quando, no dmbito da coleta.de uma histéria de |
vida, o informante conta um caso em determinado giomento, é por- |
que este caso tem para ele entdo um significado ommmamno. que apa: |
rentemente pode ndo se ligar ao momento narrado, nem aos dbjetivos |
do pesquisador, porém ndo pode ser por este desprezado porque ‘‘faz - *
sentido’’ com o restante do relato, numa ligagdo que precisa ser des- ;
vendada e que pode levar a tudo quanto estava subjacente a narra¢do. -

Verifica-se assim a riqueza de dados que esta técnica permie al-
cangar, uma vez que, além de colher aquilo que se encontra explicito
no discurso do informante, ela abre portas para o implicito, seja este
o subjetivo, o inconsciente coletivo ou o arquetipal. Em qualquer des- -
ses casos, s30 novos rumos que a investigagdo pode tomar, mas:
se vinculam estreitamente com as préprias condi¢des em qué .
ser efetuados os registros, isto é, com as exigéncias de uma ‘boa
aplicagdo. s

A primeira exigéncia é a de diminui¢@o ab mdximo de toda inter-
feréncia por parte do pesquisador. Este detém uma intervengdo preli- 1
minar de que nfo se pode fugir: a escolha tanto do tema do seu traba-
lho quanto do informante. As decisdes de base sdo, portanto, suas,.

e em funcdo delas assume a diregdo efetiva da aplicacdo da técnjca —

0 que mostra quio ilusério é supor que existam técnicas nio dirigidas: ,
e selegGes de informantes feitas inteiramente ao acaso. A escotha do “
informante provém de duas orientagdes, uma decorrente do temd em
pauta, a outra decorrente de se saber que determinddo individuo pos- -
sui conhecimentos importantes a respeito do tema. Porém, no caso das: |
histérias de vida e depoimentos pessoais gravados, af deve se deter a-
intervencio do pesquisador, Embora esta intervengfo seja limitada, ela’
existe; por isso toda gravagdo, por mals livre e espontdnea, deve ser
considerada semidirigida, mesmo quando adotz ia a “‘técnica da liber- °
dade”’. ;

A qualidade do material obtido depende da qualidade do infor-
mante escolhido, em fungdo do que se pretende desvendar. Esta cir-
cunsténcia postula a existéncia de um conhecimento prévio do infor-
mante, por parte do pesquisador; quanto mais conhecido aquele, mais’
seguro estard o pesquisador de que ob!erd um relato interessante e apro-
priado ao que estd buscando; quanto menos conhecido, maior o peso
do acaso ou da contingéncia, isto é, da possibilidade tanto de se obter.
quanto de ndo se obter as informagdes requeridas. De qualquer for-
ma, por mais conhecido que seja o informante, ndo pode o pesquisador
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dominantes, caracterizando-se como porta-voz, voluntdrio ou involun-

tdrio, consciente ou inconsciente, dos poderes econémicos e politicos

\
i

vigentes. Nas ciéncias sociais, especialmente, dadas as caracteristicas !

destas, seus trabalhos sdo orientados para dirigir os demais individuos
segundo rumos pré-tragadas, seja pelos proprios cientistas sociais, se-
ja pelos poderes publicos, seja pela oposicdo — em geral, sem levar
em consideragdo as maneiras de pensar e as opinides daqueles que sdo
assim conduzidos, e fazendo-os até abandonar a estas. Perdem, assim,
de vista os préprios anseios dos setores de populagdo pelos quais jul-
gam trabalhar. Noutras palavras, agem sempre como veiculos da ideo-:
logia e dos projetos das camadas dominantes, porém mascarados pela |
“neutralidade*’ aparente de sua posi¢iio, assim como pela sua ‘‘com- |
peténcia’’ de cientistas. |

i
i
Desta forma, toda pesquisa é uma conseqiiéncia da posi¢io espe- ‘

cifica do cientista numa sociedade, e se torna um prolongamento das
agoes dos mesmos — o que é especialmente visivel nas ciéncias sociais.
Estas mazelas, que permeiam toda investiga¢do cientifica, tornam-se
flagrantes quando o cientista social utiliza a técnica de questiondrios
fechados. Neste caso, ndo propde apenas o tema e escolhe o informan-
te: este fica preso numa rede mitida de questdes previamente definidas
e discutidas em suas minimas particularidades. A informagio ¢ tam-
bém solicitada de maneira a ndo permitir que o informante ultrapasse
o0 espago pré-estabelecido nara sua resposta; ele ndo intervém, portan-
to, na condugdo de suas préprias respostas, é totalmente orientado ne-
las pela visdo do pesquisador.

Em contraposi¢do, as histdrias de vida e os depoimentos pessoais
que compdem a informagio viva, durante as quais a interven¢io do
pesquisador deve se reduzir ao minimo, asseguram ao informante fa-
lar sua prépria linguagem e abordar seus préprios problemas. E, pois,
" através de uma andlise cuidadosa deste material que o pesquisador po-
de se desvencilhar o mais possivel de seus préprios vieses, oriundos de
sua posi¢do de superioridade enquanto cientista e enquanto membro
das camadas dominantes, ¢ assim tentar apagar a constante censura,
consciente e inconsciente, que as camadas superiores impdem a tudo
quanto se oponha a consecucdo de seus fins, censura que em geral se
inscreve >rtemente na documentagdo escrita.

Historias de vida e depoimentos pessoais, quando cuidadosamen-
te realizados, possibilitam conhecer um grupo e uma sociedade de seu
interior — em oposi¢do 4s demais técnicas que projetam sobre ambos
esquemas formulados exteriormente, aplicando-lhes categorias defini-
das muitas vezes a partir de teorias que ndo lhes dizem respeito. As
revelagdes dos informantes mostram como se relacionam entre si, co-
mo se formam e se inter-relacionam as camadas, como se exprime a
dominag¢do de grupos e camadas, e finalmente como tudo isto com-

78
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. . .
pbe a sociedade global, fazendo ressaltar conflitos que podem se:agi-
tar sub-repticiamente e por isso quedar ignorados. A categorizagao yti-
lizada decorre das revelagSes dos préprios informantes, as-distribui-

¢oes hierdrquicas e os principios que as regem sdo desvendados por;gles,

a 16gica da construgdo e do funcionamento interno da sociedade e do- -

grupo a que pertencem vem a tona. E possivel entdo uma comparagio
destas configuragdes, que conservam as complexidades do real; com
as teorias existentes, de tal modo que a reflexdo tedrica possa progre-
dir a partir do confronto com uma vigorosa informagdo empfrica.

A enumeragio de tantas virtudes poderia fazer pensar que a técni-
ca de histérias de vida e depoimentos pessoais deveria ser aplicada de
forma preferencial, qui¢d unica, porque levaria a uma coleta mais pro-
xima do .real. Ndo se exagerem os seus méritos, ndo se desconhegam
as suas limitagdes, algumas das quais j& foram aqui enumeradas. Suas
maiores qualidades, quando empregadas dentro das limitagdes de tempo
e da ndo-intervengdo do pesquisador, sdo: a descoberta de novas face-
tas do real; a critica aos dados j& colhidos por outras técnicas; a auto-
critica do pesquisador, diante das revelagdes do discurso do informan-
te. Seja como for, para qualquer trabalho que ultrapas e o levanta-
mento de problemas ¢ apresentagdo de dados, sua associa¢d) com ou-
tras formas de coleta se torna imprescindivel: .

Quando se acredita estar desvendando, por meio de historias de

vida e dos depoimentos pessoais, novas facetas do real, este conheci- -

mento inesperado da realidade necessita também ser ygrificado e com-

plementado pela aplicagdo de outras técnicas. Ao s¢ tratar de dados .

j4 existentes, a submissdo dos mesmos a uma verificagdo através do
registro de histérias de vida e depoimentcs pessoais também ¢ de gran-
de utilidade. Num e outro caso, est4 sendo seguido o preceito mais sa-
lutar das pesquisas em ciéncias sociais, que ¢ o de assestar sobre o te-
ma pesquisado o foco convergente de técnicas variadas, por .:3.;&9.
e por outro lado analisd-lo segundo diferentes eixos tedricos. Através
destes entrecruzamentos de andlises, busca-se tanto criticar a validad>’
da informagio viva quanto dar-lhe maior precis3o, complementando-
a. No mesmo sentido se efetua a critica das teorias e a autocritica do
pesquisador. R

O tinico modo de evitar que, numa sociedade como a nossa, as

-

ciéncias sociais se tornem o intérprete por assim dizer tinico davisdo -

do mundo das camadas dominantes e do grupo dos cientistas, séria con-
seguir que os préprios interessados, isto &, os integrantes dos grupos
ou das camadas dominadas, noutras palavras, os ‘‘sem-voz’’, pudes-
sem eles mesmo orientar ou efetuar os estudos necessarios 4 reformu-
lagio do ambiente sécio-econdmico, politico e ecoldgico em que vivem.
No entanto, a necessidade de uma formacao especifica para a realiza-
¢do dessas pesquisas dé a esta aspiragdio um cardter de utopia; as:ten-
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Se a atitude adotada pelas pesquisadoras fora a de deixar livre cam-
po aos informantes em seus depoimentos, ndo havia porque modifica-
la em funcdo de informagdes dispares dadas. Seria necessdrio, isso sim,
no momento da andlise, verificar ‘‘quem’’ havia dito ‘‘o qué"’, para
tentar averiguar por que apareceriam certos aspectos em alguns depoi-
mentos e em outros ndo. A omissio dé fatos, de ocorréncias, de deta-
lhes pode ser tdo significativa quanto sua inclusfo nos depoimentos;
nesse caso, o importante ndo era verificar se o entrevistado conhecia
ou nio tal ou qual fato, mas sim buscar saber por que razdo ele o ha-
via esquecido, ou o havia ocultado, ou simplesmente dele ndo tivera
conhecimento. Justamente porque se estd lidando com uma camada
social que ndo é indiferenciada em seu interior, obviamente haverd di-
vergéncias nos relatos. - N

Reforcou-se, assim, a opinido das pesquisadoras de que, ao co-
lher histdrias de vida e depoimentos pessoais, deveria ser preservada
ao méximo a espontaneidade do relato; por espontaneidade entende-
se o que & feito por seu préprio impulso, em decorréncia de um primei-
ro movimento, sem provoca¢ido acusada ou influéncia alheia. Tentar
preservar esta qualidade significa acreditar que, com ela, a yualidade

" das informag&es melhora de nivel e de adequacio ao real: o individuo
nio teria tempo para disfarcar ou mascarar deliberadamente sua opi-
nido ou sua informagcdo. E verdade que a simples presenga do pesq.i-
sador é uma influéncia, e mais ainda suas indagagdes, pois estas po-
dem orientar o depoimento num sentido que nio teria tomado, se o
entrevistado fosse deixado livre. Fora por esta razio que se optara pe-
la *“‘técnic2 da liberdade’’.

- Repita-se, na coleta de histérias de vida e depoimentos pessoais,
o mondlogo do informante deve ser preservado, pois é ele o ‘‘dono”’

de suas recordagdes, que devem ser cclhidas segundo o seu préprio rit- -

mo e orientagdo..No caso em que se procura, ao contrario, esclarecer
dados precisos e objetivos, acontecimentos, circunstincias, bem defi-
nidas, e em que a técnica ndo pode mais ser o monélogo, e sim o didlo-
go (mesmo quando neste se busca minorar a influéncia do pesquisa-
dor), entéio a descoberta, numa das entrevistas, de algo que n&o surgi-

ra nas demais, exigiria a retomada.do encontro com os demais infor- '

mantes, para esclarecer: 1) se o informante conhecia aquele dado; 2)
no caso afirmativo, por que o havia esquecido ou omitido; 3) no caso
negativo, por que o desconhecia. .

O préprio envolvimento entrevistador-entrevistado pode muitas
vezes ser responséavel por essas omissdes, conscientes e inconscientes.
No caso de entrevistas com pessoas de idade, por exemplo, a diferenga
de geracdes pode ocasionar esquecimentos e lacunas de determinados
fatos, ou, ao contrario, énfase ¢ exagero de determinados pontos, ora
por julgar o velho informante que os jovens ndo o compreenderiam,

e 2T

ora para nio parecer ridiculo, ora por desejar Bom:wn&noa detalhes
minuciosos, quio boa é sua memoria, ou quio melhor era o seu-tem-
po. Tais dificuldades j4 haviam sido notadas no caso de mulheres en-
trevistadas por homens, ou vice-versa. Estas atitudes variam de indivi-
duo para individuo, e podem ser responsabilizadas pelas discrepancias
entre as entrevistas; ou mesmo, sem variar o informante, de um dia
de entrevista para outro. Habituais, entdo, em todos os resultados da
técnica de entrevista, devem ser resolvidas previamente a cada pesqui-
sa, com a adogdo de um comportamento uniforme por parte de todos
os pesquisadores engajados. A
Nio esquecer também que, sempre, 0 pesquisador se encontrg.em
posicdo de superioridade para com o inforinante, pela prépria defjni-
¢do das relagdes de pesquisa: o pesquisador é quem ‘‘sabe e determina
o que deseja’’, e o informante estd sempre ha situacdo de quem procu-
ra descobrir *‘como agir melhor’’ para responder condignamente a.de-
manda. Desta forma, paradoxalmente, também o entrevistado se’en-
contra diante de uma incOgnita, durante as conversas, procurando fim
meio de se safar o melhor possivel de uma .ituagic incdmoda, seja: pe-
la recusa pura e simples de responder, seja pelo exagero; em situagdo
de inferioridade, é necessdrio que consiga ultrapassar o constrangimien-

to, que adquira confianga para, entdo, chegar a:uma narragio espcn-+. -

tanea. Por isso o conhecimento prévio entre ambos e a simpatia se tor-
nam importantes.

Além destas diferencgas, existem também as imagens estereotipa- |

das correntes na sociedade global, que influenciam o estabelecimento
das relagdes entre informante e pesquisador. Se o informante é idoso,
esta se defrontando com um jovem, ou uma jovem pesquisadora, tem
em mente a imagem estereotipada dos jovens de sua sociedade, que
imediatamente aplica aquele que tem diante de si; da mesma forma se
se trata de um homem entrevistado por uma mulher; ou um estrangei-
ro inquirido por um nacional, etc. — sendo que também o pesquisa-
dor tem as imagens corréntes em sua sociedade, a respeito de seu in-
formante. H4, pois, expectativas de comportamento de uma parte ¢
de outra, pois todos t&ém imagens estereotipadas a respeito uns dos ou-

\N..

o7
P

tros, e os relatos obtidos estdo sempre influenciados por elas. Noutras .

palavras, a autocensura, a autopromogio, ou ambas, estdo sempre pre-

sentes no relacionamento, a coleta de histérias de vida e depoimentos.

pessoais encontra forgosamente esta limitagdo ¢ esta fonte de desvios.
E claro que a maneira de agir do pesquisador poderd diminuir ou,
ao contrario, realcar estas limitacdes. Porém, estabelecido um clima
de confianca, a atitude defensiva serd provavelmente |
portante, a ‘‘se-mostragdo”’ e o desejo de impressionar ficardo mino-
rados. A escolha de informantes entre as pessoas da familia pode tam-
bém ser um corretivo de vulto para estes males, a confianga reciproca

uito menos Im--
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um idioma pelos termos correspondentes da outra lingua. A tradugio
se preocupa, portanto, com o sentido ultimo dos pensamentos expres-
sos, mas também com sua apresentacdo na forma que melhor lhe pos-
sa convir na nova linguagem, prerdendo-se pouco a reprodugio literal
e abandonando os caracteres especificos da linguagem de origem em
que foi composto o texto, que substitui pelos caracteres especificos da
nova linguagem para a gual o texto estd sendo vertido.

Por “‘transcri¢do’’ se entende, por sua vez, a reproduc¢do, num se-
gundo exemplar, de um documento, em plena e total oosmoaaama.o
com sua primeira forma, em total identidade, sem nada que o Bo&.n.
que; ¢ aplicado tanto a documentos escritos como a documentos orais.
E mais ainda, o termo encerra também, como significado i.itrinseco,
a nogdo de que tal reproducdo ¢ efetuada com o fim especifico da con-
servagdo dos mesmos em local onde fiquem bem preservados, porém
onde possam também ser facilmente atingidos por quem deseje consu'ta-
los. Distingue-se de “‘cépia’’, que significa reproducdo idéntica, po-
rém com a finalidade explicita da multiplicago e da divulgagdo — fi-
nalidades que ndo contém o termo ‘‘transcri¢do’’. Portanto €& este real-
mente o conceito que se aplica 4 fase em que, da fita gravada, se ob-
tém um wocumento escrito.

A definicdo de transcrigfio indica ja como preferencial a execugdo
da tarefa pelo préprio pesquisador que realizou a coleta da histéria
de vida ou do depoiménto pessoal; pois ele, em principio, & que a.z.m
apto a realizar o trabalho de maneira que a escrita Rn_.oacmm. 0 mais
fielmente possivel, a gravagdo. Na sua falta, um outro pesquisador po-
deria substitui-lo, e somente em tltimo caso esta seria entregue a um
mero profissional de transcri¢do. A utilizagdo do profissional tem o
inconveniente de ndo estar ele diretamente interessado pelo oosama.o
da fita, e sim pelo saldrio a receber por motivo da transcri¢do, pois
é pago por tarefa executada; sendo esta enfadonha e _oi.m. a Sﬂmmmo
& grande de suprimir o que for considerado muito repetitivo ou inutil,
a fim de abreviar o trabalho e termind-lo mais depressa. )

Aquele que transcreve fitas gravadas como seu ganha-pao, ou co-
mo parte de seu ganha-pdo, perde completamente de vista que o mate-
rial com que lida pertence & experiéncia ativa de um informante, de um
individuo concreto, especifico; sua relagdo com a fita & exclusivamente

profissional e econdmica. A fita gravada deixa de ser, paraele, orelato .

de experiéncia de vida de um ser consciente, ativo, feito de carne e de
sangue; todo valor humano ¢ dela abstraido, restando apenas o <»_.on
de troca que ela representa, isto é, somente seu valor como mercadoria.
Por isso o profissional ndo leva em consideragdo a necessidade de con-
servar o relevo e o sentido que o informante tentou imprimir & narrati-

va, e, mesmo consciencioso, ¢ levado a tratd-la simplesmente como al-

go que, terminado no mais curto prazo possivel, representa um saldrio.
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Por sua vez, o pesquisador que ndo efetuou as entrevistas mas foi
encarregado da transcri¢do, sabe que tem diante de si alpo de muijto
significativo; porém, sua falta de experiéncia efetiva com o informan-
te impede-o de conhecer toda a riquezd, todas as implicagdes constan-
tes do relato que estd transcrevendo. Sua falta de conhecimento do in-
formante e das condigdes da entrevista constituem barreiras para que
se dé conta de tudo quanto é necessirio conservar — por assim dizer,
até mesmo os suspiros... — para guardar o contexto em seus minimos
detalhes. Conscienciosamente procurard reproduzir tudo quanto con-
tém a fita gravada, mas ndo poderd ir alén do que escuta, e até mesmo
poderd ndo registrar tudo integralmente, inconsciente do valor dos si-
léncios e da mudanca de tonalidade da voz; e isso se d4 porque ndo
tem a possibilidade de recriar na memdria a experiéncia constituida pela
entrevista. i e

Noutras palavras, sua apreensdo da entrevista se opera a partir
de seus préprios conhecimentos, de sua prépria vivéncia. Mesmo que
tente levar em considera¢do as atitudes, 'as reagdes e %mm&osmaoiom
do informante em relacdo aos valores que a narrativa revela, so as capta

através do referencial constitufdo pelos seus sentimentos e pela sua ex-

periéncia passada, Ndo houve entre ele e o entrevistado uma partilha
de emogdes que permite um conhecimento muito mais intimo e do ma-
terial, e do informante a quem se deve o material. e
Desta maneira, o ideal, numa pesquisa, é que o préprio pesquisa-
dor que entrevistou o informante seja também o transcritor da fita.
Ouvir e transcrever a entrevista constitui, para ele, um exercicio de me-
mdria em que toda a cena ¢ revivida: uma pausa do informante, uma
tremura de voz, uma tonalidade diferente, uma risada, a utilizagdo de
determinada palavra em certo momento, reavivam a recordac¢do do.es-
tado de espirito que entdo detectou em seu interJocutor, _.n<o_w._ ‘as-
pectos da entrevista que ndo haviam sido lembrados quando efetuou
o registro do dia no caderno de campo, ou mesmo dido a conhecer de-
talhes que, no momento da entrevista, lhe escaparam. Cada vez que

re-escuta a gravacio, refaz de certo modo o contexto todo da entrevis- .

ta na lembranca para explora-la mais a fundo. Assim, a transcti¢io

feita pelo préprio pesquisador contraria uma *‘despersonaliza¢do?’’ da-

entrevista, que existe com maior ou menor forga nos dois casos atite-
riores e que, mais tarde, serd sociologicamente necessdria. O

<

A transcri¢do efetuada pelo proprio pesquisador.poderd, pois,-en-

riquecer o documento ¢ suas informagées. Tudo o que recolhe entdo, ;

a partir da fita gravada ou de sua memédria, ird transcrito também, ou .

no préprio texto da entrevista, ou  parte, se se trata de um episédio :

muito longo. O texto, porém, devendo ser o mais fiel e préximo possi-
vel da gravacio, é complementado de maneira que se perceba imedia-
tamente que o complemento ndo estava diretamente nele, ou entdo
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menos do real do que na primeira passagem, mesmo gquando esta é
acompanhada de um copioso caderno de campo, porém na qual ainda
se perde algo. O documento escrito, resultado destas duas fases, é uma
palida cdpia da realidade, e é sobre esta pélida cdpia que trabalha o
pesquisador. ‘ .

Os termos utilizados até agora para exprimir a relagdo entre o do-
cumento e a realidade — corte, recorte, excisdo, mutilagio, amputa-
¢do — exprimiam todos, de maneira mais branda ou mais incisiva, uma
perda de algo, uma alteragio, um desvirtuamento em relagdo a ma-
triz, encarado como negativo em relagdo a ela. Mas néo serd esta a
condic¢do necessdria e indispensdvel para se obter qualquer documento
sobre o qual se possa exercer a andlise?

Se o conhecimento sénsivel, através do ato de perceber, constitui
jé uma abstracdo, as fases acima referidas seriam abstragdes necessd-
rias a obten¢do de um documento que possa ser objeto de um apro-
fundar de reflexdes. Dessa forma, toda a agdo do pesquisador sobre
o real, a partir do momento em que propde uma pesquisa, significa
desencadear uma seqiigncia de abstragdes, cujo carater isolante encon-
tra sua validade no fato de constituir uma etapa para descobrir o que
se oculta sob o imediatismo da evidéncia empirica. E este raciocinio
que confere validade a agdo cientifica. E neste contexto que as fitas
gravadas com o objetivo de pesquisa diferem das fitas gravadas que
integrardo a cole¢do de um Museu da Imagem e do Som, que visam
apenas e somente preservar.

Mas se o documento escrito recobra assim sua importéncia diante
da-fita gravada, por que a exigéncia da fidelidade a esta ultima, a pon-
to de se encarar como ‘‘dtima’’ a transcri¢do efetuada pelo préprio
pesquisador? E que abstrair néo é efetuar quaisquer cortes no real; exis-
tem cortes que resultam da falta de instrumentos suficientemente refi-
nados, ou de uma deficiéncia da habilidade do pesquisador, ‘e sdo es-
ses cortes que convém evitar para ndo pdr em risco a viabilidade do
que se pretende fazer. Foi para esses que se quis chamar a atengéo.

Cumpre aceitar, pois, a transcrigdo como a criagdo de um novo
tipo de documento — o documento escrito — com todas as caracteris-
ticas dos deste tipo habitualmente encontrados. Como documento es-
crito, sua especificidade estard em poder ser confrontado com a ma-
triz (a gravagdo) todas as vezes que necessario, o que ndo sucede com
questiondrios, nem com documentos histéricos. Como documento es-
crito, ndo dispensa o cotejo com outros tipos de documentos, para aqui-
latar a veracidade ou o0 valor de suas revelagdes, englobando-se entre
estes outros documentos o caderno de ‘campo e as préprias recorda-
¢des do pesquisador. E sobre o documento escrito que passard a traba-
Thar o pesquisador, que entra assim numa nova fase de sua labuta.







