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100 ANTONIO JOAQUIM SEVERINO

3.1. 0 METODO COMO CAMINHO DO CONHECIMENTO
CIENTIFICO

Quando observamos a pratica cientifica concreta, 0 que nos aparece de
forma mais evidente é a aplicagdo de atividades de carater operacional
técnico. Uma infinidade de aparelhos tecnoldgicos enchem os laboraté-
rios, desenvolvem-se variados procedimentos de observagdo, de expe-
rimentagido, de coleta de dados, de registros de fatos, de levantamento,
identificagdo e catalogagdo de documentos histéricos, de cilculos esta-
tisticos, de tabulagdo, de entrevistas, depoimentos, questiondrios etc.

Mas todo esse sofisticado arsenal de técnicas ndo é usado aleato-
riamente. Ao contrério, ele segue um cuidadoso plano de utilizagdo, ou
seja, ele cumpre um roteiro preciso, ele se d4 em funcdo de um método.
A aplicagdo do instrumental tecnoldgico se dd em decorréncia de um
processo metodolodgico, da pritica do método de pesquisa que esta sen-
do usado.

No entanto, nio basta seguir um mé-
todo e aplicar técnicas para se completar
o entendimento do procedimento geral da
ciéncia. Esse procedimento precisa ainda
referir-se a um fundamento epistemoldgico
que sustenta e justifica a prdpria metodo-
logia praticada. E que a ciéncia é sempre o
enlace de uma malha teérica com dados empiricos, é sempre uma arti-
culagio do légico com o real, do tedrico com o empirico, do ideal com
o real. Toda modalidade de conhecimento, realizado por nés implica
uma condigdo prévia, um pressuposto relacionado a nossa concepgio
da relagio sujeito/objeto. Qual a contribuigio de cada pélo desta rela-
¢do: sujeito que conhece e objeto conhecido? Sdo independentes um do
outro? Ou um depende do outro? Ou um se impde ao outro? O resulta-

- do do conhecimento é determinado pelo objeto, exterior ao sujeito ou,
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Figura 1. Estrutura l6gica do método cientifico.
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104 ANTONIO JOAQUIM SEVERINO

si. Finalmente, virias teorias poderiam se resumir numa tnica teoria/lei
que explicasse todo o funcionamento do universo: tal seria o sistema,
que ndo foi estabelecido ainda, mas que é desejado pelos cientistas.

Teoria: conjunto de concepgdes, sistematicamente organizadas; sintese geral que se
propde a explicar um conjunto de fatos cujos subconjuntos foram explicados pelas leis.
Sistema: conjunto organizado cujas partes sdo interdependentes, obedecendo a um
tinico principio, entendido este como uma lei‘absolutamente geral, uma proposigao
fundamental.

Se observarmos agora o esquema da Figura 1 no sentido horizon-
tal, veremos que o método cientifico se compde de dois momentos: o
momento experimental e 0 momento matemdtico. O método cientifico
é um método experimental/matemdtico, notando-se que no momento
experimental estd em curso a fase indutiva do método, enquanto, no
momento matemdtico, a ciéncia se constrdi em sua fase dedutiva.

Indugdo e dedugdo sio duas formas de raciocinio, isto é, procedi-
mentos racionais de argumentagio ou de justificagdo de uma hipdtese.

No caso do raciocinio indutivo, da indugio, ocorre um processo de

generalizagdo pelo qual o cientista passa do particular para o universak:-

De alguns fatos observados (fatos particulares), ele conclui que a rela-
¢do identificada se aplica a todos os fatos da mesma espécie, mesmo
aqueles ndo observados (principio universal). O que se constatou de
uma amostra é estendido a toda a populagdo de casos da mesma espé-
cie. Assim, apds constatar que, até 0 momento, um determinado nd-
mero de homens morreram, chega-se a conclusio, por indugdo, de que

todos os homens sdo mortais! \

Indugio: procedimento légico pelo qual se passa de alguns fatos particulares a um

H principio geral. Trata-se de um processo de generalizagao, fundado no pressuposto

filoséfico do determinismo universal. Pela indugio, estabelece-se uma lei geral a

partir da repeti¢do constatada de regularidades em vérios casos particulares; da ob-

.. servagdo de reiteradas incidéncias de uma determinada regularidade, conclui-se pela
sua ocorréncia em todos os casos possiveis.
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J4 quando, em fungdo do conhecimento de que todos os homens
sio mortais, concluo que um determinado homem que encontro vai
morrer, esta conclusio é estabelecida por dedugdo. Trata-se de uma pas-
sagem do universal para o particular e para o singular. De um principio
geral, deduzimos outros menos gerais até fatos particulares.

Dedugdo: procedimento l6gico, raciocinio, pelo qual se pode tirar de uma ou de va-
rias proposigOes (premissas) uma conclusdo que delas decorre por forca puramente
l6gica. A conclusdo segue-se necessariamente das premissas.

A ciéncia trabalha, pois, com raciocinios indutivos e com racioci-
nios dedutivos. Quando passa dos fatos as leis, mediante hipéteses, estd
trabalhando com a indugdo; quando passa das leis as teorias ou destas
aos fatos, estd trabalhando com a dedugdo.

O processo légico-dedutivo estd presente na ciéncia sobretudo na
sua matematizagdo, pois a matemdtica é a sua linguagem por exceléncia
e a2 matemitica é uma linguagem légico-dedutiva.

Foi esse o método adotado pelos cientistas que lhes permitiu cons-
truir uma imagem mecinica do mundo. O mundo natural é um con-
junto de particulas em movimento, dotadas de energia, e que se ligam
entre si de acordo com “leis fixas e imutéveis”, gerando assim uma total
regularidade do funcionamento do universo.

Com esse método, a ciéncia teve pleno
éxito na era moderna. Esse sucesso explica-
tivo foi reforgado pelo seu poder em mani-
pular o mundo mediante a técnica, por cuja
formagio e desenvolvimento ela é a respon-

savel direta. A ciéncia se legitimou assim
por essa sua eficdcia operatéria, com a qual
forneceu aos homens recursos reais elaborados para a sustentagdo de
sua existéncia material. A técnica serviu de base para a indiistria, para a
revolugdo industrial, o que ampliou, sobremaneira, o poder do homem

em manipular a natureza,
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108 ANTONIO JOAQUIM SEVERINO

jeto no processo de conhecimento. Cada modalidade de conhecimento
pressupde um tipo de relagio entre sujeito e objeto e, dependentemente
dessa relagio, temos conclusdes diferentes. Assim, estd implicada no
conhecimento cientifico uma afirma¢io prévia da parte que cabe a cada
um desses pélos. Por isso, o pesquisador, ao construir seu conhecimen-
to, estd “aplicando” esse pressuposto epistemoldgico e, por coeréncia
interna com ele, vai utilizar recursos metodolégicos e técnicos pertinen-
tes e compativeis com o paradigma que catalisa esses pressupostos. Dai
se falar de referencial teérico-metodolégico.
No caso das pesquisas realizadas no dm-
bito das Ciéncias Naturais, hd praticamente
um dnico paradigma terico-metodolégico,
que é aquele representado pelo positivismo,
coetdneo a constitui¢do da ciéncia. Mas no
caso da pesquisa em Ciéncias Humanas,
além desse paradigma origindrio, constitu-
fram-se paradigmas epistemoldgicos alter-
nativos, donde se falar hoje de pluralismo
paradigmadtico. Isso porque ao tentar com-
preender/explicar cientificamente o que é 0 homem em sua especifici-
dade, os pesquisadores se deram conta de que hé vérias possibilidades
de como se conceber a relagio sujeito/objeto, podendo-se ter também
vérias formas de compreensdo/explicagio do modo de ser do homem.
Assim, no caso das Ciéncias Naturais, cujo modelo paradigmi-
tico € a fisica classica de Newton, fica implicita nossa capacidade de
conhecer 0 mundo real mediante o entendimeénto prévio de que nossa
razdo aborda o real gragas a seu equipamento de observagio expe-
rimental e a seu equipamento l6gico representado pela mensuragio
matem4tica.
__A tradigdo filoséfica apropriou-se da expressdo “positivo”, usada

por Comte, um dos responsaveis pela sistematiza¢io da metodolo-
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gia experimental/matematica, e designou o
paradigma epistemoldgico com os pressu-
postos das ciéncias naturais como “positi-
vismo”

O positivismo é uma expressdo da filo-
sofia moderna que, como o préprio nome
o diz, entende que o sujeito “pde” o conhe-
cimento a respeito do mundo, mas o faz a
partir da experiéncia que tem da manifesta-
cdo dos fendmenos. Entende que o mundo
é aquilo que ele se mostra fenomenalmen-
te, a apreensdo de seus fendmenos sendo
feita através de uma experiéncia controla-
da, da qual sdo eliminadas as interferén-
cias qualitativas. Dai a tnica forma segura
de conhecimento ser aquela praticada pela
ciéncia, que dispde de instrumentos técni-
cos aptos a superar as limitagdes subjetivas
da percepgdo.

A ciéncia, no sentido estrito em que a
entendemos hoje, nasceu na modernidade,
quando se fez uma critica cerrada ao mo-
do metafisico de pensar e de, supostamen-
te, conhecer. Esse modo metafisico de co-
nhecer era fundado na crenga de que nds
voa_mBOm. com as luzes da nossa razdo, chegar a
dos entes e objetos. Cada objeto tinha uma esséncia, uma natureza pré-

pria, imutdvel, responsavel pela identidade especifica desse objeto. Por

um processo epistémico, a abstragio, nés chegariamos a essa esséncia,
conjunto de caracteristicas permanentes que realizavam a identidade de
cada ser. Havia assim o pressuposto da capacidade da razdo humana

A esséncia das coisas, '

|

,.
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112 ANTONIO JOAQUIM SEVERINO

naturais. Mas 4 medida que foram se desenvolvendo os estudos sobre
os diferentes aspectos da fenomenalidade humana, os pesquisadores co-
megaram a perceber que nido prevalecia o paradigma epistemolégico
anico representado pelo positivismo, ou seja, os pesquisadores se ddo
conta de que, no caso do estudo e conhecimento do homem, outros pa-
radigmas podem ser utilizados, com resultados igualmente satisfatérios
no que concerne a eficicia explicativa. Rompe-se entio o monolitismo
do paradigma positivista e outros pressupostos epistemolégicos so as-
sumidos para fundamentar o conhecimento do homem. Esta a razio
de se falar, na contemporaneidade, de um pluralismo epistemolégico,
ou seja, hd varias possibilidades de se entender a relagdo sujeito/objeto
quando da experiéncia do conhecimento, configurando-se varias pers-
pectivas epistemoldgicas. Por sua vez, essas novas posigdes epistemol6-
gicas carregam consigo outros pressupostos ontolégicos, ou seja, outras
formas de cosmovisdo que sustentam as concepgdes acerca da relagdo
sujeito/objeto.

Na sua génese, as Ciéncias Humanas procuraram praticar a meto-
dologia experimental/matemética da ciéncia, assumindo os pressupostos
ontolégicos e epistemoldgicos do Positivismo. Mas as peculiaridades do
modo de ser humano foram mostrando a complexidade do fenémeno
humano e a insuficiéncia da metodologia positivista para sua apreensio
e explicagdo. Por isso, mesmo sem abandonar a inspiragdo da tradicdo
positivista, foram enriquecendo-a e aprimorando-a.

Desse modo, as pesquisas em Ciéncias
Humanas passaram a se realizar sob a refe-
réncia teérico-metodolégica do Funciona-
lismo. O funcionalismo apéia-se no pressu-
posto da analogia que aproxima as relages
existentes entre os diversos orgios de um

organismo bioldgico e aquelas existentes
entre as formas de organizagio social e cul-
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tural. Para esse paradigma, a sociedade humana e a cultura sio como
um organismo, cujas partes funcionam para atender as necessidades do
conjunto. Toda atividade social e cultural é funcional, ou seja, desem-
penha uma fungio pré-determinada. Por isso, o papel das Ciéncias Hu-
manas é o de identificar objetivamente essas relagdes funcionais, des-
crevendo seus processos e explicitando suas articulagdes no interior da
sociedade. Para tanto, elas precisam ser estabelecidas a partir de uma
abordagem empirica, com métodos apropriados.

O Estruturalismo € outra corrente epis-
temoldgica, também inserida na tradi¢do
positivista, que muito marcou as Ciéncias
Humanas, tendo como referéncia funda-
mental a obra de Claude Lévi-Strauss. Na
verdade, teve sua origem mais imediata nos
trabalhos de lingiiistica desenvolvidos por
Saussure, ao mostrar que a lingua é de fato

um sistema de signos que funciona indepen-
dentemente das intervengdes nSBEmmw dos
sujeitos. Esta idéia de que a estrutura é um micros-sistema anterior a
interven¢do histérica dos sujeitos acabou se generalizando para todo |
o dmbito da cultura, vista como um grande sistema de comunicagio, |
como um grande sistema de signos, portador de suas leis e regras gerais |
que definem, aprioristicamente, as agdes dos sujeitos. ”

Assim, o grande pressuposto do Estruturalismo é que todo sistema |
constitui um jogo de oposi¢bes, de presengas e auséncias, formando
uma estrutura, constituindo uma estrutura e gerando uma interdepen-
déncia entre as partes, de tal forma que as alteragdes que ocorrerem
num elemento acarretam altera¢io em cada um dos outros elementos
do sistema, atingindo todo o conjunto.

O método estrutural assume a fenomenalidade empirica como ob-
jeto de investigagdo, mas os fatos empiricos devem ser abordados em
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116 ANTONIO JOAQUIM SEVERINO

dimensbes que ndo aquela da légica racional. Falam de uma desterri-
torializagdo do sujeito, querendo com isso ampliar os espagos da sub-
jetividade. Trata-se entdo de resgatar outras dimensdes da vivéncia hu-
mana, supostamente negligenciadas pelos filésofos modernos, como o
sentimento, a paixdo, a vitalidade, as energias instintivas, O homem
‘ndo se definiria mais como animal racional mas como uma verdadeira
maquina desejante.

Uma terceira tradigio filoséfica é aquela representada pela Dialéti-
ca. Esta tendéncia vé a reciprocidade sujeito/objeto eminentemente co-
mo uma interagdo social que vai se-formando ao longo do tempo his-
torico. Para esses pensadores, o conhecimento ndo pode ser entendido
isoladamente em rela¢io 4 pratica politica dos homens, ou seja, nunca é
questdo apenas de saber, mas também de poder. Daf priorizarem a pri-
xis humana, a a¢do histérica e social, guiada por uma intencionalidade
que lhe d4 um sentido, urna finalidade intimamente relacionada com a
transformacio das condi¢des de existéncia da sociedade humana.

O paradigma dialético é uma epistemologia que se baseia em alguns
pressupostos que sdo considerados pertinentes a condi¢do humana e as
condutas dos homens.

Totalidade: a inteligibilidade das partes pressupde sua articulagio com o todo; no
caso, o individuo nio se explica isoladamente da sociedade.

Historicidade: o instante ndo se entende separadamente da totalidade temporal do
movimento, ou seja, cada momento € articulagio de um processo histérico mais
abrangente.

Complexidade: o real é simultaneamente uno e miltiplo (unidade e totalidade),
multiplicidade de partes, articulando-se tanto estrugural quanto historicamente, de
modo que cada fendmeno é sempre resultante de miiltiplas determinagdes que vio
além da simples acumulagio, além do mero ajuntamento. Um fluxo permanente de
transformagdes.

Dialeticidade: o desenvolvimento histérico ndo € uma evolugio linear, a histéria é
sempre um processo complexo em que as partes estdo articuladas entre si de formas
— -diferenciadas da simples sucessdo e acumulagdo. As mudangas no seio da realidade
humana ocorrem seguindo uma ldgica da contradigdo e ndo da identidade. A his-
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toria se constitui por uma luta de contrarios, movida por um permanente conflito,
imanente 2 realidade.

Praxidade: os acontecimentos, os fendmenos da esfera humana, estdo articulados
entre si, na temporalidade ¢ na espacialidade, e se desenvolvem através da pritica,
sempre histérica e social, e que é 2 substincia do existir humano.

Cientificidade: toda explicagio cientifica é necessariamente uma explicagdo que ex-
plicita a regularidade dos nexos causais, articulando, entre si, todos os elementos da
fenomenalidade em estudo. S6 que esta causalidade, para a perspectiva dialética, se
expressa mediante um processo histérico-social, conduzido por uma dinémica geral
pela atuagiio de forgas polares contraditrias, sempre em conflito.

Concreticidade: prevalece a empiricidade real dos fendmenos humanos, donde de-
corre a precedéncia das abordagens econdmico-politicas, pois o que estd em pauta €
a pratica real dos homens, no espago social e no termipo histérico, praxis coletiva.

3.4. MODALIDADES E METODOLOGIAS DE PESQUISA
CIENTIFICA

Como se viu, a ciéncia se constitui aplicando técnicas, seguindo um méto-
do e apoiando-se em fundamentos epistemolégicos. Tem assim elementos
gerais que s3o comuns a todos os processos de conhecimento que preten-
da realizar, marcando toda atividade de pesquisa. Mas, além da possivel
divisio entre Ciéncias Naturais e Ciéncias Humanas, ocorrem diferencas

significativas no modo de se praticar a investigagio cientifica, em decor-



"g1oUR[e9Xa 10d OANNIISIP ‘01fpsdouta opoIIUL
»p 9s-ezI[13(] “eAnEN[enb waSepioqe e wod staAREBdWOD SEIUSY] 3 SOPO3
suw eondy :0JUSUINE P SIUS] EWN WOD OPBY[O ‘[EI0SSOINW OU OYjng
JOW WM 3p 9S-BILI], *SIPEPI[EPOW SESISAIP SENS WIS BIP-E-EIP Op SOSS3D
01d s0 ‘apepIueIpnOd ENS BU 25pusa1dwod esia edypIdouss esmbsad y

eoppedbouls esinbsad 'TH°E

"seo130[Opo3aW S3pEpIOYI0adss € sjuaurerzdoxd anb op sooi3gjouraistds

50JuSWIEpUNy SNSS © STEUI EIDUQI9)RI zej anb 19zIp 9p opowr ‘eanyelfenb
waSepioqe ewn 1e30pe wapod anb esmbsad ap Ser30[O0pOIaW SELIBA OBS
seo130[0WalsIds SBIOURISJAT SESISAIP DIUSW[ENIUIAD ‘OPUIA[OAUD ‘serd
-0[OpO3aW 3p SOIUN{UOd B 3S-T1I3J3T 3qEd ‘sagdeudisap seiss wod ‘siod
‘vaypyonb wadppioqp 3p ‘vauviuvnb wadbploqy Ip I-YE[e] [9ALI%)
-21d 195 Ie(] re[nonIed wa e130[0poIdUI 3P IPEPI[EPOW BUIN B OpULISIIT
185 25 ogu ‘odrurpedse osn ofad eperdesuod waSendur] sp spepraq]
ep Tesade ‘eaneaienb no eaneinuenb erdojopoowr 3p e[ej 3s opuenb
oussaur 3 ‘earyesrjenb no eaneinuenb esmbsad 3p efej as opuend)

611 ODLJINAID OHTVIVLL Od VIDOTOTOLIN

*ZEOTJaUl
219 odupwaleW-[eruawiradxs opolouwl O ‘opepioijioadss essa Inuered
e1ed ‘sew fo31a(ns ap edy10adss OBSTPUOD BNS UIOD SOPEBUOIDE[2T $0303d
-se sojuelrodunr 1ededss BABXIOP OJUSUIDIYUOD Nas ‘[ernieu ajustrernd
033{qo Wn OwWo> OPEISPISUOD BIZ WAUIOY O OpPUEN) "SOLIJIMD 3 SOI)
-owered sa3ss3 e ‘guowoundun ‘os-11znpar eipod ogu ourwny opunw
9sSap 03uaUWIIYUOD o anb op eIu0d wWeIsp 3s seisnuard so 030] seN
"OUBWINY OPUNW O WqUIE) 1309yuod werpuaiaxd anb sefanbep aarsnpd
-Ut ‘serdugro sep oedmansuod e ered oonewdipered wisse 3s-0pueuIo]
‘0o1s)3 opunuw op ofsuew Ot 3 Ogsudaide g s1uswWelrayrad ss-nonbape
‘e1s1a131s0d OPBUIWOUIP ‘OD1JJIUILD 0IUIWIIAYUOD IP O[IPOW 3SST
"edRRWAlEW-[EIUdWIIAdXa oedeIndiyuod
ENS I3 0D1J13USID OPOIPW Op [eUIS1I0 BONSIIAIOEIED B Je(] "eAliEInUEnD
oe5eer ewn opurwiidxs ‘EdNPUIRIEW OESE[NUIIO) BUIN 9P 9S-BIISIALI
EOIJJ3USID 13] BPO) ‘OSST J0J 'BOIBWAIEW ORSUNJ BUIN OWIOD EPIpaul Jas
eipod 0s anb 031955 ® esned 9p [euOlOUNy OEJe[a1 BUIN 9P OBsSaIdxa €
9S-BABITWI] ‘ZaA ens Jod ‘SOUSWIQUAJ SOP OIUSUIIDIYUOD 3sS3 J ‘[eal Op
SPEPI[EUIWOUD] § OIUIWIIIYUOD OSSOU 9P OBIEINWI[ € OPUBULIJE d STl
-1994U0D Op EJISIJeIaUI SPEPI[EpOU € 3s-0puodo ‘euIspow e1a ep o1o[u]
OU ‘90SBU BIOUYD B ‘SOWIA owoy) "eaned[enb esmbsad e 5 eaneinuenb

$033[q0 SOp BIOU3SS? g [EUOIDEI 0SS30E Op 0psualaid eu epepuny ‘ousu

esinbsad e anus epanbe 3 1ozey apod as anb ogdeduarayip exouwnid ewn

¢

eajyeanenb esinbsad ‘eajzelizuenb esinbsad L'y €

"0JUSWIA[OAUaSIP openbape nas o e1ed ‘ed

-1u593 3 ed1do[opolawt ‘edrdojouraisida erougre0d eorpdun anb o ‘reonerd
wapod as anb esinbsad ap sapeprjepour se ops serrea ‘0BZEI €SS9 10

‘Tede3sap extanb as anb soivadse srenjuaas 3 sopesmbsad soanslqo

$O wod> ojex} ou smunsse wapod as anb sopeuaayp sanbojus ap 5 el

-ope wapod 3s anb seaidojowaisida seandadsiad ap apepisisAlp gp eUN

ONIYIATS WINOVO! OINQINY 811



120 ANTONIO JOAQUIM SEVERINO

3.4.3. Pesquisa participante

£ aquela em que o pesquisador, para realizar a observagio dos fenéme-
nos, compartilha a vivéncia dos sujeitos pesquisados, participando, de
forma sistemdtica e permanente, ao longo do tempo da pesquisa, das
suas atividades. O pesquisador coloca-se numa postura de identificagio
:om os pesquisados. Passa a interagir com eles em todas as situacdes,
icompanhando todas as a¢Bes praticadas pelos sujeitos. Observando as
nanifestagdes dos sujeitos e as situagdes vividas, vai registrando descri-
ivamente todos os elementos observados bem como as anilises e consi-
 leragdes que fizer ao longo dessa participagdo.

| 5.4.4. Pesquisa-acdo

\ pesquisa agdo é aquela que, além de compreender, visa intervir na si-
uagdo, com vistas a modifici-la. O conhecimento visado articula-se a
ima finalidade intencional de alteragio da situagdo pesquisada. Assim,
.0 mesmo tempo que realiza um diagnéstico e a anilise de uma determi-
:ada situagio, a pesquisa-agio propde ao conjunto de sujeitos envolvidos
nudangas que levem a um aprimoramento das praticas analisadas.
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3.4.5. Estudo de caso

Pesquisa que se concentra no estudo de um caso particular, considerado
representativo de um conjunto de casos anédlogos, por ele significativa-
mente representativo. A coleta dos dados e sua anilise se dio da mesma
forma que nas pesquisas de campo, em geral.

O caso escolhido para a pesquisa deve ser significativo e bem repre-
sentativo, de modo a ser apto a fundamentar uma generalizagio para
situa¢des andlogas, autorizando inferéncias. Os dados devem ser cole-
tados e registrados com o necessario rigor e seguindo todos os procedi-
mentos da pesquisa de campo. Devem ser trabalhados, mediante andlise

rigorosa, e apresentados em relatdrios qualificados.

3.4.6. Analise de contelido

E uma metodologia de tratamento e andlise de informacdes constantes
de um documento, sob forma de discursos pronunciados em diferentes
linguagens: escritos, orais, imagens, gestos, Um conjunto de técnicas de
andlise das comunicagdes. Trata-se de se compreender criticamente o
sentido manifesto ou oculto das comunicagdes.

Envolve, portanto, a andlise do conteiido das mensagens, os
enunciados dos discursos, a busca do significado das mensagens. As lin-
guagens, a expressdo verbal, os enunciados, sio vistos como indicadores
significativos, indispensaveis para a compreensdo dos problemas ligados
as praticas humanas e a seus componentes psicossociais. As mensagens
podem ser verbais (orais ou escritas), gestuais, figurativas, documentais.
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3.4.9. Técnicas de pesquisa

As técnicas sdo os procedimentos operacionais que servem de media-
¢do pratica para a realizagdo das pesquisas. Como tais, podem ser uti-
lizadas em pesquisas conduzidas mediante diferentes metodologias e
fundadas em diferentes epistemologias. Mas, obviamente, precisam ser
compativeis com os métodos adotados e com os paradigmas epistemo-
légicos adotados.

DOCUMENTACAO E toda forma de registro e sistematizagio de dados, in-
formagdes, colocando-os em condigbes de andlise por parte do pesqui-
sador. Pode ser tomada em trés sentidos fundamentais: como técnica
- de coleta, de organizagio e conservagdo de documentos; como ciéncia
que elabora critérios para a coleta, organizagdo, sistematizagdo, con-
servagdo, difusio dos documentos; no contexto da realizagio de uma
sesquisa, é a técnica de identifica¢io, levantamento, exploragio de
locumentos fontes do objeto pesquisado e registro das informagdes
‘etiradas nessas fontes e que serdo utilizadas no desenvolvimento do

rabalho.

Documento: em ciéncia, documento é todo objeto (livro, jornal, estitua, escultura,
H edificio, ferramenta, timulo, monumento, foto, filme, video, disco, CD etc.) que
se torna suporte material (pedra, madeira, metal, papel etc.) de uma informagao
{oral, escrita, gestual, visual, sonora etc.) que nele é fixada mediante técnicas espe-

ciais (escritura, impressio, incrustagdo, pintura, escultura, construgio etc.). Nes-

sa condigdo, transforma-se em fonte durivel de informagdo sobre os fenémenos
pesquisados.

]
iNTREVISTA Técnica de coleta de informagdes sobre um determinado assun-
0, diretamente solicitadas aos sujeitos pesquisados. Trata-se, portanto, de
1ma interagdo entre pesquisador e pesquisado. Muito utilizada nas pesqui-
ias da drea das Ciéncias Humanas. O pesquisador visa apreender o que os

iujeitos pensam, sabem, representam, fazem e argumentam.
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ENTREVISTAS NAO-DIRETIVAS Por meio delas, colhem-se informagdes dos su-
jeitos a partir do seu discurso livre. O entrevistador mantém-se em escuta
atenta, registrando todas as informagbes e s6 intervindo discretamente pa-
ra, eventualmente, estimular o depoente. De preferéncia, deve praticar um
didlogo descontraido, deixando o informante 4 vontade para expressar sem

constrangimentos suas representagoes.

ENTREVISTAS ESTRUTURADAS Sdo aquelas em que as questdes sdo direcionadas
e previamente estabelecidas, com determinada articulagdo interna. Apro-
xima-se mais do questiondrio, embora sem a impessoalidade deste. Com
questdes bem diretivas, obtém, do universo de sujeitos, respostas também
mais facilmente categorizaveis, sendo assim muito dtil para o desenvolvi-

mento de levantamentos sociais.

HISTORIA DE VIDA Coleta as informagdes da vida pessoal de um ou vérios
informantes. Pode assumir formas variadas: auto-biografia, memorial,
cronicas, em que se possa expressar as trajetorias pessoais dos sujeitos.

oBsERVACAO E todo procedimento que permite acesso aos fendmenos es-
tudados. E etapa imprescindivel em qualquer tipo ou modalidade de

pesquisa. . -

QUESTIONARIO Conjunto de pmmm&om, sistematicamente articuladas, que se
destinam a levantar informacdes escritas por parte dos sujeitos pesquisa-
dos, com vistas a conhecer a opinido dos mesmos sobre os assuntos em
estudo. As questdes devem ser pertinentes ao objeto e claramente formu-
ladas, de modo a serem bem compreendidas pelos sujeitos. As questdes
devem ser objetivas, de modo a suscitar respostas igualmente objetivas,
evitando provocar dividas, ambigiiidades e respostas lacOnicas.

Podem ser questdes fechadas ou questdes abertas. No primeiro caso, as
respostas serdo escolhidas dentre as opgdes pré-definidas pelo pesqui-
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