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O problema metodoldgico da pesquisa

1. No¢des preliminares

“Pesquisa”, no sentido mais amplo, é um conjunto de
atividades orientadas para a busca de um determinado
conhecimento. A fim de merecer o qualificativo de cientf-
fica, a pesquisa deve ser feita de modo sistematizado,
utilizando para isto método préprio ‘e técnicas especificas
e procurando um conhecimento que se refira a realidade
empirica. Os resultados, assim obtidos, devem ser apre-
sentados de forma peculiar.

Desta maneira, a pesquisa cientifica se distingue de
outra modalidade qualquer de pesquisa pelo método, pelas
técnicas, por estar voltada para a realidade empfrica e pela
forma de comunicar o conhecimento obtido.

Vejamos agora, numa visdo restimida e de conjunto,
o que significa cada um destes conceitos: a) conhecimento
da realidade empfrica e b) caracteristicas do método de
pesquisa cientffica. E, no capftulo seguinte, veremos c) co-
municagdo e conhecimento cient{fico.

2. Conhecimento da realidade empfrica

O termo “realidade” se refere a tudo que existe, em
oposi¢do ao que é mera possibilidade, ilusdo, imaginagdo
e mera idealizagdo. “Empirico” refere-se & experiéncia.
Chama-se de “realidade empirica” tudo que existe e pode
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ser conhecido através da experiéncia. Por sua vez, “expe-
riéncia” é o conhecimento que nos é transmitido pelos
sentidos e pela consciéncia. Fala-se de “experiéncia exter-
na” para indicar o que conhecemos por meio dos sentidos
corpéreos, externos. A “experiéncia interna” indica o co-
nhecimento de estados e processos interiores que obtemos
através da nossa consciéncia. Denomina-se “introspecgdo”
a acdo de conhecer pela experiéncia interna o que se passa
dentro de nés.

A realidade empfrica se revela a nés por meio de fatos.
Este termo - “fato” - possui diversos significados. N6s o
usaremos para indicar qualquer coisa que existe na reali-
dade. Assim, por exemplo, este livro é um fato. Mas,
também, é um fato que o leitor estd lendo este livro. As
palavras que se encontram escritas neste livro sdo fatos.
Mas ndo sdo fatos as idéias que elas contém, pois ndo
existem na realidade. Quando o leitor, vendo as palavras,
age mentalmente para transformaé-las em idéias, a acdo
que esta realizando, de elaboracdo mental, torna-se um
fato. O livro, as palavras que o livro contém e o leitor estd
lendo este livro sdo fatos percebidos pela experiéncia exter-
na. A elaboragdo mental, pela qual as palavras se transfor-
mam em idéias, ¢ um fato que pode ser percebido pela
experiéncia interna.

Utiliza-se freqiientemente a expressao “isto é um fato”
para se afirmar que algo é verdadeiro. Ora, na ciéncia um
fato ndo ¢ falso e nem verdadeiro: ele é simplesmente o
que é. Ndo tem sentido, por exemplo, alguém dizer que é
falso ou verdadeiro o fato de que a dgua do mar € salgada.
O que, no entanto, pode estar certo ou errado € o conhe-
cimento ou a interpretagdo que alguém tem de um fato, p.
ex., supondo que a 4gua do mar era doce quando, real-
mente, € salgada.

O homem pode produzir fatos e isto acontece inimeras
_vezes na rotina de cada dia como, por exemplo, cumpri-
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mentar alguém, vestir-se, alimentar-se, etc. O homem
muitas vezes cria fatos com a Gnica finalidade de estud4-
los, como acontece, por exemplo, nas situa¢des experi-
mentais de laboratério. Entretanto uma grande parte dos

esfor¢os, realizados pela ciéncia, destina-se ao conheci- :
mento de fatos que ja existem, produzidos pela natureza, !

e que 0 homem ainda desconhece ou, pelo menos, ndo sabe
todo o alcance de suas implica¢Ges. Neste caso, a pesquisa
é utilizada para fazer “descobertas”. Revelagdes como
estas foram manifestadas, por exemplo, quando se deu a
conhecer que a terra é redonda, que gira em torno do sol,
que hd organismos microscépicos causadores de fermentagdo

e de doengas infecciosas, etc.

Kohan lembra que “o objetivo principal de uma cién-
cia, mais do que a mera descri¢do de fendémenos empfri-
cos, é estabelecer, mediante leis e teorias, os principios
gerais com que se pode explicar e prognosticar os fend-
menos empfricos”.’

A preocupagdo da ciéncia gira em torno de fenémenos
empiricos. Para alguns o termo "fendmeno” indica apenas
um sinénimo para “fato”. Entretanto, pode-se estabelecer
uma distin¢do, dizendo-se que “fenémeno” é o fato, tal
como € percebido por alguém. Os fatos acontecem na reali-
dade, independentemente de haver ou ndo quem os conhe-
¢a. Mas, quando existe um observador, a percep¢do que
este tem do fato é que se chama fendmeno. Pessoas diversas
podem observar, no mesmo fato, fendmenos diferentes.
Assim, por exemplo, um jovem viciado em drogas pode ser
visto por um médico como um fendmeno fisiolégico, por um
psicélogo como fenémeno psicoldgico, por um jurista como
fendmeno jurfdico, etc.

1. Nuria Cortado de Kohan, Manual para la construccién... p. 13.
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de relagdo entre fatos j& ndo € mais lei mas é uma teoria.

Este termo — teoria — é freqiientemente utilizado na lin-

z

guagem vulgar para se opor ao que é “pratico” e possui,
portanto, conota¢Ses especulativas. Na ciéncia ndo é as-
sim. Ele se refere a um modo de organizar os fatos,
explicando-os, estabelecendo relagdes e dando oportuni-
dade de serem utilizados para previsao e prognéstico da

realidade. Dizem Selltiz e outros que, de modo geral, “a;:

inten¢do de uma teoria na ciéncia contemporanea é suma-
riar o conhecimento existente, apresentar a partir de
principios explicativos contidos na teoria, explicagdo para
relagGes e acontecimentos observados (fatos) bem como
predizer a ocorréncia de relagdes e acontecimentos ainda

ndo observados”. *

Na citagdo acima de Ogburn e Nimkoff foi dito que um ¢

dos mais importantes interesses da ciéncia é determinar a
causa dos fendmenos. Convém explicar o que este termo
significa na ciéncia. Geralmente, no sentido vulgar, a causa
se refere a um s6 fator, que supde-se ter “for¢a” suficiente
para produzir determinado efeito. Assim, por exemplo,
diante de um jovem neurético, alguém perguntava: “a
causa disto ndo € o fato de ele ter perdido a mde, quando

ainda era muito pequeno?”

Na ciéncia ndo se espera que uma causa, sozinha, seja
suficiente para produzir fenémenos. Mas é necessario
haver uma conjungdo de causas que, influenciando-se
mutuamente, criem uma situagdo onde o fendmeno é
capaz de manifestar-se. Assim, um dos trabalhos muito
importantes, em plano de pesquisa, € definir os fatores que
estdo presentes e influenciam a situagdo. Para que o

assunto seja melhor compreendido, vamos aproveitar um

4. Selltiz, Jahoda, Deutsch, Cook, Métodos de Pesquisa, p. 540.
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exemplo dado por Selltiz e outros a respeito de um fen6-
meno - vicio com entorpecentes — a fim de considerarmos
as causas que criaram a situagdo.’

Uma causa € necessdria quando, sem ela, o fendmeno
ndo pode ser reproduzido; p. ex.: experimentar o entorpe-
cente é causa necessaria para o vicio, pois sem experimen-
ta-lo o individuo ndo pode ficar viciado. A causa suficiente
é aquela que, colocada, produz inevitavelmente o fenéme-
no, p. ex.: o vicio prolongado em entorpecentes produz
distarbios psicolégicos. Uma causa pode ser necessaria
sem ser suficiente. Assim, p. ex., experimentar entorpe-
cente ndo leva o individuo necessariamente ao vicio, pois
ha pessoas que o experimentaram, sem ficarem viciadas.

Outros tipos de causas sdo contribuintes, contingentes
e alternativas. As primeiras s8o as que aumentam a
probabilidade (contribuem) do aparecimento do fenéme-
no, sem garantir que inevitavelmente surgird. Estudos
feitos com famflias de viciados constataram que a ausén-
cia da figura paterna no lar, durante a infancia, é causa
contribuinte para o aparecimento posterior do vicio no
filho. As condi¢Ges favoraveis, criadas para que a causa
contribuinte possa atuar, constituem a causa contingente
do fenémeno. Assim, constatou-se que o vicio em entor-
pecentes, dos jovens que tiveram auséncia paterna no lar,
s6 acontece quando, nos bairros em que eles moram ou
freqiientam hé disseminag¢do de entorpecentes e ndo acon-
tece quando o uso ndo estd difundido. As causas alterna-
tivas sdo as diversas modalidades de causas contribuintes
que tornam provavel o fendmeno. Assim, se a causa
contribuinte é a auséncia da figura paterna no lar, as
causas alternativas que apareceram no estudo feito sobre
o vicio de entorpecentes foram: a) jovens que cresceram

5.1d., ibid., p. 93 a 97.
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e familiares, foram considerados por nés, em outros
tempos, como problemas mais ou menos complexos, que
tivemos de resolver.

O mesmo autor faz referéncia a Kelly para dizer que um
ato completo do pensamento reflexivo compde-se das seguintes
fases: a) uma dificuldade € sentida; b) procura-se entdo com-
preender e definir esta dificuldade; c) dé-se para a mesma uma
solugdo provisdria; d) elabora-se mentalmente uma solugdo
(elaborando-se, também, se for necess4rio, solugdes provisdrias
complementares) da qual se tem; e) a convicgdo de ser a solugdo
correta; f) comprova-se experimentalmente a mesma; g) procu-
ra-se avaliar adequadamente os dados experimentais, que con-
duzem a aceitagdo da solugdo mental e a uma decisdo sobre a
conduta imediata ou ao abandono e a retificacdo da necessidade
sentida, donde nasceu a dificuldade. O processo se repete até que
se obtenha uma solucdo comprovada, imediatamente utilizdvel;
h) procura-se ter uma visao de futuro, ou seja, a formagdo de um
quadro mental de situagdes futuras para as quais a situagdo
atual ¢ pertinente.”

As fases do método de pesquisa sdo semelhantes as que
acabamos de indicar, compreendendo: A) formulagdo do
problema da pesquisa (correspondente aos itens a e b); B)
enunciado de hipdteses (correspondente aos itens ¢, d e e);
C) coleta dos dados (correspondente ao item f); D) andlise
e interpretagdo dos dados (correspondente aos itens g e h).
Embora sejam estas as fases do método, ndo se apresentam
sempre necessariamente em nimero de quatro. Alguns
autores preferem desdobrar, p. ex., uma em duas ou, en-
tdo, sintetizar duas em uma. Assim, a primeira fase pode
aparecer desdobrada em duas: enunciado do problema e
definigdo dos termos do problema. Ou, entdo, a terceira e

quarta podem surgir sintetizadas numa s6: coleta e inter-

pretagdo de dados.

""" 7. Frederick Lamson Whitney, Elementos de investigacidn, p. 2 a 13.
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A primeira fase do método ¢ a formulagdo de um pro-
blema. Algum principiante, ansioso por “comegar logo a
pesquisa”, pode supor que o melhor é pensar imediata-
mente na elabora¢do de questiondrio. Ndo ha davida que
¢ muito comum encontrar pessoas que confundem pes-
quisa com mera aplica¢do de questiondrio. Este procedi-
mento, porém, pertence a coleta de dados que, na ordem por
nés colocada, encontra-se na terceira fase. Na verdade, ndo
se pode fazer pesquisa sem ter um problema, devidamente
enunciado, para resolver. Diz Dewey que “ndo formular o
problema € andar as cegas, no escuro. A maneira pela qual
concebemos o problema é que nos leva a decidir quais as
sugestdes especificas a considerar ou desprezar; quais os
elementos que devem ser selecionados ou rejeitados e qual
o critério para a conveniéncia e importancia ou ndo da

hip6tese e da estruturagdo dos conceitos”.®

Formulado o problema, o método pede que o pesqui-
sador enuncie as hipéteses, que sdo tentativas de solugdes,
para posterior aceitagdo ou rejeigdo. A fung¢do da hipétese
¢ afirmar que, numa determinada situag¢@o, um fenémeno
se encontra presente ou ausente, que possui tais caracte-
risticas ou natureza, que existe (ou ndo existe) tal relagdo
especifica entre fendmenos, etc., devendo, a afirmagao, ser
verificada na realidade empfrica. Verificar é confrontar a
afirmacdo da hipétese com informagGes obtidas na reali-
dade empirica. Se existe concordancia, a hip6tese foi com-
provada e pode ser aceita. Caso contrério, a hipétese foi
rejeitada. Para obter as informagGes, o pesquisador observa
a realidade. Como resultado da observagéo, o pesquisador
registra determinadas informagdes, que sdo os dados ob-~
tidos. E, ao processo de alcang¢a-los, denomina-se “coleta
de dados”.

8. John Dewey, Inteligéncia e investigagdo..., p. 245.
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