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Analise do Professor

Diagnostico - possiveis causas do problema:

 Os dois departamentos tém modelos diferentes de gestao, no
entanto, a diretora avalia que ambos tém excelentes desempenhos,
estando satisfeita com a atuacao dos gerentes.

Formulacao do Problema

* A “Unica maneira certa” de administrar e a universalizacao dos
principios perderam a validade?

Solucao - pensamento e acao na resolucao do problema:

O consultor ficou admirado, o que expressa sua adesao a visao
absoluta da Administracao.

* Precisa pesquisar a existéncia de alternativas a esta visao.
* Ira encontrar que existe uma visao relativista da Administracao.
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O que favoreceu o surgimento
do Movimento da Contingéncia

v' 3a RI (microeletrbnica) afeta a produc3o e a informacao

v mudanca na formacdo e expectativa da m3o-de-obra

v Rotacdo de funcdes (IBM) e grupos semiautdnomos (Volvo)
v’ crise da energia (petréleo) de 1973 e 1979

v Os bons resultados da industria japonesa

v’ insatisfacdo com a abstracdo das “ideias de sistema”



Conceito de contingéncia

v’ Contingéncia:
" |ncertezas externas a organizacao ou a unidade administrativa
(divisao, departamento, tarefa)

= Condicoes de ambiente

v’ Contingéncia quer dizer que a pratica administrativa é
situacional, isto €, depende da situacao

TECNICAS A y CONDICOES DE
ADMINISTRATIVAS \—— DEPENDEM N——  AMBIENTE




Conceito de contingéncia

v A Proposicdo Se - Entdo

Se Ambiente Turbulento
tao solucao mais eficaz, Estrutura Flexivel
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Pesquisa de Joan Woodward

v’ Orientacdo bdsica da pesquisa
= Numero de niveis hierarquicos
= Amplitude de controle dos supervisores
= Volume de comunicacoes etc.

v Ou seja, pressupostos da Escola Classica sobre os
aspectos formais da organizacao (estrutura)

v Entdo, as empresas de melhor desempenho
financeiro deveriam todas ter a mesma forma
estrutural



Pesquisa de Joan Woodward

Empresa Estr Org
Maior /\ Empresal  Estr1

Empresa 2 Estr 2
Empresa 3 Estr 3

Empresa 4 Estr 2

Resultado
Financeiro

Empresa 94 Estr 1

Empresa 95 Estr 3
Menor Empresa 96  Estr 1



Pesquisa de Joan Woodward

Estrutura

Empresa Organizac Tecnol

Maior /\ Empresal  Estr1 Tecn 1

Empresa 2  Estr 2 Tecn 2

Empresa3  Estr 3 Tecn 3

Empresa 4 Estr 2 Tecn 2
Resultado
Financeiro

Empresa 94 Estr 1 Tecn 2

Empresa 95 Estr 3 Tecn 1
Menor Empresa 96  Estr 1 Tecn 3



Pesquisa de Joan Woodward
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Pesquisa de Burns e Stalker

» a escolha de estrutura organizacional é
dependente da situacao do ambiente

» ambiente: variava dos extremos de estabilidade
até turbuléncia

> estrutura: variava dos extremos de forma
mecanica até forma organica



Pesquisa de Burns e Stalker
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Pesquisa de Burns & Stalker:
estrutura mecanica

" Estrutura baseada na divisao do trabalho.
= Cargos ocupados por especialistas.
= Decisoes centralizadas na cupula.

" Hierarquia rigida e comando unico.

= Sistema rigido de controle.
" Predominio da interacao vertical.
= Amplitude de controle mais estreita.

= Enfase nas regras e procedimentos formais.



Pesquisa de Burns & Stalker:
Estrutura organica

= Estrutura flexivel com pouca divisao do trabalho.
= Cargos modificados e redefinidos.

= Decisoes descentralizadas e delegadas.

= Hierarquia flexivel.

" Tarefas executadas pelo conhecimento.

" Predominio da interacao lateral.

= Amplitude de controle mais ampla.

= Confiabilidade nas comunicac¢des informais.



Criticas as ideias
da contingéncia

v “determinismo ambiental”: ambiente determina
(+ que influencia) a escolha das praticas
administrativas

v’ consequentemente, ndo ha escolha e o papel do
administrador é passivo

v’ obscureceu a constatacdo das relacées
Interorganizacionais



Onde estamos
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