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Inteligência artificial
Tecnologias e elementos1
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Elementos de uma IA industrial
⊹ Tecnologia Analítica
⊹ Big Data
⊹ Computação em nuvem
⊹ Domínio do conhecimento
⊹ Evidência
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Quais são os benefícios 
que a IA proporciona?
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⊹ Aprendizado
⊹ Autonomia
⊹ Identificação de padrões
⊹ Criação de modelos mais 

robustos
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Desafios e Oportunidades
Limitações 2
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“ Toda tecnologia nova tem 
seus desafios, com a IA não 
seria diferente.
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Principais desafios
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4 Conectividade

Transmissão de dados entre as diferentes 
máquinas



Casos de uso
Nacionais e Internacionais3



Amazon
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Amazon Go
Rede de lojas de conveniência 
operada pela Amazon, 
utilizando tecnologia de 
compra sem caixa.
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Amazon Go
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Amazon Web Services 
(AWS)
⊹ Detecção de fraudes;

⊹ Rotatividade dos clientes

⊹ Personalização de 
conteúdos
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Google
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Search
IA atuando na precisão e na 
relevância dos resultados das 
pesquisas realizadas para 
casa usuário
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Assistente de voz
IA automatizando via 
comandos diversos processos 
dentro do smartphone
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Tradutor
Tradução automática de 
textos entre diferentes 
idiomas
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Google Lens
Reconhecimento automático 
de objetos, pessoas, locais e 
eventos presentes nas fotos
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Google Ads
IA atuando no processo de 
publicidade online
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Tesla
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Tesla
⊹ Condução autônoma
⊹ Atualizações 

Over-The-Air (OTA)
⊹ Previsão de manutenção
⊹ Reconhecimento de voz
⊹ Melhoria contínua
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Salesforce
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Salesforce
⊹ Salesforce Einstein
⊹ Automação de processos 

robóticos
⊹ Análise do sentimento
⊹ Personalização de 

experiência do cliente
⊹ Automação de vendas
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IBM
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IBM
⊹ Watson

× Health
× Discovery
× Studio
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Nubank
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Nubank
⊹ Processo de aprovação 

de crédito 
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Ambev
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Ambev
⊹ Processo seletivo de 

candidatos e gestão de 
talentos;

⊹ Algoritmo open source para 
prevenção de acidentes no 
trabalho

⊹ Instalação de fábricas no 
modelo 4.0 33



Hospital Albert Einstein
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Hospital Albert Einstein
⊹ Processo de diagnóstico do 

coronavírus
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Petrobras
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Petrobras
⊹ Segurança dos 

trabalhadores que atuam em 
operações offshore

⊹ Smart Tocha
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Conclusão4



“ A análise dos elementos e 
interações desses 
elementos tem se tornado 
cada vez mais importante 
para compreendermos os 
novos sistemas produtivos
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Obrigado!
Alguma pergunta?
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