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Introducio

Por esséncia, um Conselho Municipal de Turismo - COMTUR, tem poder deliberativo
e/ou consultivo sobre a atividade turistica de uma cidade, ou seja, serve de consultoria para o
poder publico, de forma a apontar as falhas e obstaculos existentes no exercicio do turismo e
propor solucdes para esses gaps. Em outras palavras, “os Conselhos sdo espagos publicos de
composi¢ao plural cuja funcdo ¢ formular e controlar a execucdo das politicas publicas
setoriais. Sdo também o principal canal de participacdo popular encontrado nas trés instancias
de governo (federal, estadual e municipal) ” (Guia do Governo do Estado sobre Conselhos
Municipais de Turismo).

Durante os meses em que estudamos o municipio de Sdo José do Barreiro, conforme
indicado no Plano Diretor entregue a prefeitura ao final do primeiro semestre de 2016 (cap. 3,
pagina 74), percebemos que boa parte da tomada de decisdo relacionada ao turismo esta
centralizada na prefeitura, sem participagao da sociedade civil ou do préprio empresariado local
que atua no ramo. Paralelamente, alguns desses empresarios se mostram engajados em discutir
as problematicas que englobam o turismo, e tomam agdes em conjunto; porém ndo ha uma
conexao entre os poderes publico e privado, e sociedade civil.

Dentro de tal conjuntura, o COMTUR funcionaria como conector, trazendo a publico
aquilo que ¢ visto pela comunidade como necessidade para o desenvolvimento do turismo em
Sao José do Barreiro (e até mesmo para o Vale Historico como um todo), servindo de base para
a execucao de projetos pelo poder publico, ou mesmo por entidades do poder privado, como a
ARCCO.

Em conversas com representantes do empresariado local, soubemos que ja existe uma
movimentagao, por parte de alguns empresarios e a nova prefeitura municipal, para reativar o
Conselho Municipal de Turismo. Assim, o presente projeto mostra um modelo organizacional,
elaborado com base na realidade do municipio e cujo objetivo € manter a entidade, a médio e
longo prazo, em plena atividade, evitando que se disperse ou fique obsoleta. E sugerida também
uma forma de mobilizac¢do de diversos agentes para que o COMTUR seja reativado.

Em primeira instancia, desenhamos a estrutura institucional do Conselho, sugerindo
cadeiras, cargos, suas fungdes e discriminamos as competéncias da entidade.

Posteriormente, inserimos o COMTUR dentro de um modelo organizacional inspirado
na esquematizacdo Canvas (Osterwalder e Pigneur, 2011), onde sdo descritos: atividades chave
(1), proposta de valor (2), relagdo com clientes (3), parcerias chave (4), segmentos de mercado

(5), canais (6), recursos chave (7), fontes de renda (8) e estrutura de custos (9). Tal modelo foi
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proposto inicialmente pensando na realidade de corporagdes ou pequenos negocios, visando
lucro. Neste caso, adaptamos para a realidade de um 6rgao publico, que ndo visa lucro, e tem
hierarquia horizontal, diferente de uma empresa. Neste interim, inserimos sugestdes de pautas
para 0o COMTUR, modelo de reunides, estrutura de comunicagao e gestdo de recursos.

Para elaboracao deste trabalho, consultamos informagdes dos Coselhos Municipais de
Turismo de Socorro (SP), Sao Paulo (SP), Araras (SP), Paraty (RJ) e Bonito (MS): regimentos,

paginas no Facebook, boletins de divulgacao de a¢des, dentre outros materiais.

Objetivo

O presente projeto tem como objetivo levar ao municipio de Sao José do Barreiro, um
modelo de organizag¢do ideal para um Conselho Municipal de Turismo, pensado para a
realidade do destino e da regido do Vale Historico, de forma que a entidade possa atuar, em
plena atividade, a longo prazo, e conectar todos os agentes envolvidos na atividade turistica,

promovendo inclusive a participagao popular nas tomadas de decisao.

Mobiliza¢do para a Reativacao

Antes de mais nada, ¢ fundamental que haja uma mobilizagdo que englobe todo o
empresariado envolvido na atividade turistica, pessoas do poder publico, € a populagdo de Sao
José do Barreiro. E importante que todos saibam a importancia de existir um Conselho
Municipal de Turismo, como ele funciona, de que forma ird atuar, e quais os principais
interesses da entidade.

Para tanto, pode ser feita uma apresentagao institucional, elaborada por representantes
da nova prefeitura municipal, e empresarios ja engajados nesse tema, apresentada em evento
publico. Para assegurar que a informacao chegue a todos, ¢ ideal que a ideia do COMTUR seja
disseminada com antecedéncia em redes sociais, como por exemplo, dentro da pagina do
Facebook da Prefeitura Municipal, e/ou mesmo da BarreiroTur.

Para mobiliza¢do dos empresarios, pode-se ter ajuda da ARCCO, por exemplo, uma
vez que ha membros da cidade de Paraty, que possui um COMTUR ativo e um turismo forte.

Dentro de palestras, workshops e apresentacdes a serem feitas com o intuito de
mobilizar as pessoas e informar sobre 0 COMTUR, ¢ interessante que ja se apresente pautas
que serdo discutidas pela entidade, principalmente as de carater emergencial (mostradas com

detalhes no item “2.1 - Atividades Chave”.

1. Estrutura do Conselho Municipal de Turismo
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1.1 Competéncias

Um Conselho Municipal de Turismo pode ter carater deliberativo, ou seja, pode propor
solugdes para diversos gaps que o municipio enfrenta no desenvolvimento da atividade
turistica, e/ou, pode ser consultivo, opinando e julgando iniciativas e projetos previamente
elaborados por demais 6rgaos e entidades atuantes na regido.

O ideal para Sao José do Barreiro, por ser uma cidade ainda em fase de exploragdo
dessa atividade, e com uma série de questdoes a melhorar, ¢ que o COMTUR exer¢a os dois
lados, de deliberar e também servir como consultoria para iniciativas de outras entidades. Desta
forma, competira ao COMTUR:

a) Elaborar e zelar pelo cumprimento do regimento interno do COMTUR;

b) Eleger o Presidente e o Vice- Presidente na primeira reunido, a cada dois anos, a partir de
sua inauguragao oficial;

c) Discutir, incentivar e coordenar acdes pertinentes ao desenvolvimento do turismo no
municipio;

d) Estudar e propor a Administracdo Municipal medidas de difusdo e amparo ao turismo, em
colaboracao com 6rgaos publicos, entidades locais e a sociedade civil;

e) Sugerir e orientar acdes relacionadas a criagdo e preservacao dos pontos turisticos do
municipio;

f) Sensibilizar a populagdo sobre a importancia da atividade turistica e preservacdo do
patrimonio e promover agdes conjuntas para o incremento do turismo na regiao;

g) Estabelecer vinculo com as diversas entidades que atuam no turismo, dentro e fora do
municipio, publicas e privadas;

h) Apoiar a Prefeitura na realizacdo de eventos internos, e na participagdo de feiras e congressos

externos;

1.2 Organograma
Conforme mencionado anteriormente, a comunidade vem se mobilizando para a

reativagdo do COMTUR de Sao José do Barreiro. Até o presente momento tém-se decidido
que o Conselho sera composto por:

- 2 representantes da Prefeitura;

- 1 representante do Sindicato Rural;

- | representante dentre os meios de hospedagem:;

>

1 proprietéario do setor de alimentos e bebidas;
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- | representante do comércio;
- | representante de entidade cultural.

Com base nessas informagdes, orientacdes contidas no Guia do Governo do Estado
sobre Conselhos Municipais de Turismo, e em cases de sucesso de outros municipios com
realidade proxima, elaboramos um esqueleto ideal para o Conselho Municipal de Turismo de
Sao José do Barreiro.

Sendo assim, 0o COMTUR seria composto da seguinte forma:

a) Secretario Municipal de Turismo;

b) Assessoria de imprensa da prefeitura;

c¢) Representante dentre os meios de hospedagem do centro da cidade;

d) Representante dentre os meios de hospedagem proximos ao Parque Nacional da Serra da
Bocaina;

e) Representante dentre os meios de hospedagem da zona rural

f) Representantes dos Agentes de Viagens;

g) Representante do Sindicato Rural;

h) Representante dos Restaurantes e similares;

1) Representante do ICMBIO, ou Associacdo Bocaina Viva, ou membro do Conselho

Administrativo do Parque Nacional da Serra da Bocaina,;

Dentre os membros supracitados, ¢ importante que os seguintes cargos sejam designados:
- Presidente;

Vice-presidente;

Secretaria Executiva;

Secretaria Adjunta;

Financeiro;

2K 2N JE

Conselheiros.

Compete ao presidente:

I — Representar o COMTUR nas relagdes com terceiros;

II — Promover a abertura e o encerramento das sessdoes do COMTUR;
IIT — Dar posse aos membros do COMTUR;

IV — Proferir voto de desempate nas decisdes do COMTUR;

V —Indicar 1 (um) ou mais Conselheiros que representem o COMTUR ou que o acompanhem;
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VI — Convidar entidades ou membros ligados ao setor do turismo para integrar, na plenitude

de direitos, o COMTUR;

Compete ao Vice-presidente:

I - Substituir, auxiliar e representar o Presidente, quando necessario;

Compete a Secretaria Executiva®:

I — Fazer cronograma das reunides;

IT — Coordenar os trabalhos do COMTUR, definindo as pautas e dirigindo as sessoes;

IIT — Manter os Conselheiros informados sobre todas as atividades técnicas ou de representagao
exercidas pelo COMTUR, bem como enviar as pautas das reunides previamente;

IV - Alinhar toda a comunicagao externa junto a secretaria adjunta.

* Devido ao perfil comunicacional dessa posi¢gdo no Conselho, cujas fungdes tem grande assiduidade,
sugerimos que a secretaria executiva seja ocupada pela assessoria de imprensa da prefeitura municipal.

Desta forma também, estabelece-se um vinculo entre a entidade e o poder executivo.

Compete a Secretaria Adjunta:

I — Monitorar o desenrolar e evolugdo das pautas discutidas;

IT — Auxiliar a Secretaria Executiva na direcao e agendamento das reunides;

IIT — Escrever as atas das sessoes e replica-las aos demais membros do COMTUR;

IV - Divulgar os resultados das atividades exercidas pelo COMTUR, bem como as datas das

reunides extraordindrias para a comunidade de Sao José do Barreiro e terceiros;

Compete ao Tesoureiro:

I — Monitorar os repasses da prefeitura municipal para a realizacdo das atividades do
COMTUR;

IT - Levantar e controlar os gastos da entidade, de acordo com a verba repassada pelo poder

publico, bem como outros recursos.

Compete aos membros do COMTUR:
I — Levantar ou relatar assuntos de interesse do turismo para Sao José do Barreiro;
IT — Opinar sobre assuntos referentes ao desenvolvimento do turismo na cidade;

III — Votar nas tomadas de decisdo do COMTUR;
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IV — Constituir as Comissdes de Trabalho, podendo contar com assessoramento técnico

especializado, observando-se a legislagdo vigente;

Primeiramente, cada entidade participante do Conselho, ird selecionar dois
representantes para compor o COMTUR, um titular e outro suplente. Dentre esses membros,
serd eleito, por maioria simples de votos, o Presidente e o Vice-presidente, que por sua vez,
irdo designar os demais cargos. O tempo de mandato de cada membro do Conselho ¢ de 2 anos,
sendo possivel uma renovagao.

Uma vez que ndo hé associagdes ou entidades oficiais abrangendo alguns segmentos
indicados acima para as cadeiras em Sao José do Barreiro, poderao ser indicadas pessoas de
reconhecido saber, e que possam conduzir os assuntos de interesse do turismo para ocupar o
Conselho.

Para tais ocasides, sugerimos que seja feita uma assembleia entre os membros destes
grupos, separadamente (uma para os representantes de meios de hospedagem proximos ao
Parque, outra para os meios de hospedagem da zona rural, etc.), para que entre eles seja
discutido e votado quem sera o representante dentro do COMTUR. Para fim de legitimagao,
poderia haver a participacao da assessoria de imprensa da prefeitura, e de representante da
secretaria de turismo da cidade, apenas como ouvintes, para testemunhar e documentar a posse

do representante escolhido por cada grupo de empresarios como membros do Conselho.

1.3 Estrutura e regras gerais das reunioes

- Sugerimos que sejam realizadas reunides quinzenais inicialmente, para que o Conselho
faca o levantamento das necessidades emergenciais do municipio. Posteriormente, a
frequéncia dos encontros passara a ser mensal;

- Haverdo reunides abertas ao publico, previamente divulgadas, e outras reunides
fechadas, de cunho mais técnico, com possibilidade de participacao de representantes
de entidades externas, aprovados e convidados pelos membros;

- Asreunides acontecerdo, na data e hordrio previamente estabelecidos, perante a maioria
dos membros, ou com qualquer quorum, trinta minutos ap6s a hora marcada;

- As decisdes do COMTUR serao tomadas por maioria simples de voto dos membros
presentes, exceto quando se tratar de alteragdo do Regimento Interno, caso em que serdo
necessario o voto da maioria simples de seus membros;

- Membros do COMTUR, titulares e suplentes, t€ém direito a voz e voto, ao passo que

demais participantes das reunides tem direito a voz;
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- A Prefeitura cederd local, espaco e materiais que garantam o bom desempenho das

reunides;

- As funcdes dos membros do COMTUR ndo serdo remuneradas, porém consideradas

como servico de relevancia publica.

2. Modelo de negécios segundo Canvas

A seguir inserimos o Conselho Municipal de Turismo de Sao José do Barreiro dentro do

modelo organizacional Canvas, muito usado na administragdo para planejamento estratégico.

Pensamos nesse modelo pela facil visualizagdao dos quesitos chave, usando o seguinte quadro:

5 (. |RELACIONAMENTO /) |sEGMENTOS DE
PARCEIROS CHAVES ()~ | ATUVIDADES | PREPOSICOES DE | { ¢
> | cHAVES ..;'_S_ VALORES P | COM CLIENTES . |CLIENTES 14
y P2
RECURSOS B CANAIS o)
CHAVES .\’ q \w
CUsSTOS ‘ \; RECEITAS 2 »

Com base nos topicos deste modelo, sugerimos uma série de atividades, pautas de

reunido, meios de comunicacdo com a comunidade, € outros incrementos para fortalecer o

trabalho do COMTUR e integra-lo aos demais agentes, dentro e fora do municipio.
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2.1. Atividades Chave

As duas atividades principais do COMTUR sao: a elaboragdo de propostas de solugdes
para diversas problematicas que envolvem o turismo, sejam elas identificadas pelos membros,
apontadas pela populagdo, ou as ja sugeridas no Plano Diretor de Turismo e no presente
trabalho; e fomentar o debate das diversas pautas entre a populagdo, e envolve-la nos processos
de tomada de decisdo.

Para que isso seja executado, listamos atividades corriqueiras que devem ser feitas no
decorrer da atuagao do Conselho. Segue uma tabela com cada uma delas e sua periodicidade,

e explicativos aabaixo:

Periodicidade Atividade

realizadas mensalmente, até a consolidagdo | Reunides ordinarias

da entidade.

realizadas mensalmente, até¢ a consolidacao | Reunides extraordinarias

da entidade.

Sempre que houver um assunto importante | Convidar entidades externas para reunides
em pauta, que convenha a participagao - ideal | especiais

a cada 2 meses.

Agenda divulgada mensalmente para | Divulgacdo prévia das reunides
Prefeitura ¢ membros do COMTUR, e uma

semana antes para a comunidade.

Ideal quinzenalmente, ou a cada 3 semanas. | A¢des de fomento ao debate e participacdo da

comunidade

Mensalmente divulgacdes parciais, € a cada | Divulgacao de resultados das reunides

conclusao de pauta e tomada de decisao.

Sempre, apos cada reunido, para todos os | Envio de ATAS

membros e Prefeitura.
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As duas atividades de base para o funcionamento e continuidade do COMTUR sao as
reunides frequentes e a comunicagdo, interna e externa. E fundamental que o grupo se dedique
a divulgar as datas de reunido, as pautas que estdo sendo discutidas, os resultados das reunides,
e 0 que ¢ entregue a prefeitura como proposta de solugdes. Isso faz com que a comunidade se
sensibilize quanto a importdncia do turismo, e se sinta valorizada, uma vez tendo a
possibilidade de ser ouvida e opinar em prol do desenvolvimento do municipio, além de ser
informada das agdes tomadas.

Convidar entidades externas para consultoria em assuntos de suas areas, conforme
necessidade, também ¢ fundamental, pois além de integrar o Conselho a importantes entidades
externas, d4 maior embasamento e respaldo para os trabalhos a serem exercidos.

Em relagdo as reunides, sugerimos que elas sejam quinzenais, inicialmente, para que os
membros consigam debater a curto prazo todas as pautas emergenciais para a cidade, e
consigam desde ja envolver a populagao. Depois de atingidos metas e resultados, uma vez que
a acao do COMTUR estiver consolidada, e reconhecida sua importancia, a frequéncia podera
ser reduzida.

Lembrando que, de forma alternada, haverd reunides ordinarias, somente entre os
membros, e extraordindrias, abertas ao publico. Essa esquematizagdo também pode mudar,
seguindo 0os mesmos critérios.

Aqui listamos algumas pautas emergenciais para S3o Jos¢ do Barreiro, com base no que
foi estudado anteriormente:

- Uso adequado de verba destinada ao turismo, principalmente oriunda do DADE;
- Sensibilizagdo da populacao para a relevancia da atividade turistica;

- Readequagdo do municipio para a lei que rege as estancias;

- Estruturacdo de pesquisas de demanda turistica e de avaliacdo e monitoramento

de atrativos turisticos.

2.2. Proposta de valor

Ferramentas Valor/Diferencial do | Problematicas

COMTUR
Reunides abertas e | Envolve um maior nimero de | Tomadas de decisdo
frequentes, canais de [ pessoas em  processos | centralizadas no prefeito
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comunicagao, votacoes

envolvendo os 20 membros

decisorios

Organograma que engloba
todas as partes, frequéncia de
de

reunioes, canais

comunicac¢ao

Conexao direta entre
representantes da iniciativa

privada e do poder publico

Engajamento do
empresariado, sem
envolvimento do  poder
publico

Péagina no Facebook, Grupo
de discussdo no Facebook,
aplicativo, e-mail e reunides

abertas

Meios de  comunicagdo
acessiveis para a comunidade
e de facil uso para agdes de

fomento

Falta de motivacao para a

comunidade

Vinculo com a prefeitura que

permite que a entidade

pressione 0 governo
municipal, se necessario, € ao
mesmo tempo o ajude a
pensar na viabilidade de

projetos.

Permite que projetos da
prefeitura e de outros 6rgaos
sejam debatidos, a0 mesmo
tempo que a ideia de um
projeto do

pode partir

Conselho

Descontinuidade de projetos

“Em um Estado como Sao Paulo, com grande poderio econdmico e variada oferta de

atrativos e equipamentos turisticos, a consolidacdo dos Conselhos Municipais de Turismo ¢

vital para o desenvolvimento de planos e diretrizes coerentes com a realidade local dos

municipios paulistas” (SECRETARIA DE TURISMO de Sao Paulo).

2.3. Relacoes com clientes

Como mencionado acima, a proposta ¢ estabelecer espago aberto para que a

comunidade possa opinar a respeito das pautas discutidas, sugerir novos temas e trazer

propostas. Uma forma de potencializar a participacao popular e monitorar as informagdes

recebidas ¢ utilizar plataformas virtuais, como por exemplo, uma pagina no facebook, para

divulgar a agenda de reunides, informagdes que sdo acordadas em conselho, e fomentar debates

no proprio meio virtual. Outro espago para a comunicagao com a comunidade seria um e-mail
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institucional, que ficaria aberto para receber sugestdes e criticas, além do Facebook. E

importante, neste caso, eleger um membro do conselho responsavel por gerenciar as

plataformas e os conteudos que serdo publicados, bem como acompanhar e responder as

mensagens recebidas.

Utilizando os mesmos espagos, mas com cunho um pouco diferente, temos o

empresariado local, cujas atividades serdo impactadas diretamente pelo que ¢ debatido no

COMTUR. A entidade serve como consultoria para este publico, assim como fomentadora de

suas atividades, cabendo a ela também pensar em agdes e projetos que os envolvem.

Retomando a ideia mencionada em Atividades Chave, de a¢des pontuais de fomento ao

debate, damos as seguintes sugestoes:

- Postagens no Facebook mostrando uma problemaética da cidade, e pedindo a opinido de

todos, preferencialmente usando fotos, videos, ou graficos;

- Questiondrios online para que a propria comunidade avalie pontos turisticos da cidade

- pode ser usado um formulario do Google Docs - objetivo e de linguagem facil;

- Workshops sobre temas diversos relacionados ao desenvolvimento do turismo, como

por exemplo: criar uma pagina para sua pousada; estar conectado a plataformas de

crowdsourcing, como TripAdvisor; como atender o seu cliente por telefone/e-mail;

como controlar ou gerir meios de comunicagdo; como tornar-se mais atrativo; dentre

outras possibilidades. Sempre de forma ludica e dindmica.

2.4. Parcerias chave

Carater da parceria

Parceiro

Apoio a agdes de promog¢do turistica da
regido, tanto na elaboracdo quanto na

execucao.

ARCCO

Apoio técnico e institucional a agdes de
preparo dos proprietarios rurais interessados
em integrar sua producao a atividade turistica

(além de membro do COMTUR).

Sindicato Rural de SJB

Consultoria para discutir o uso do Parque

Associacdo Bocaina Viva e Conselho
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para o turismo e qualquer questdo que
contraponha questoes ambientais e o fluxo de

visitantes.

Administrativo do PNSB

Prefeituras, Sindicatos, ou Conselhos
Municipais que podem propor agdes

conjuntas para as cidades da regiao.

Orgios piiblicos de cidades do Vale Histérico

Consultoria para assuntos técnicos do

COMTUR e sobre verba do DADE.

Secretaria de Turismo de SP

Consultoria para a utilizagdo e fomento a
criacdo de RPPNS em Sao José do Barreiro,

que ja existem atualmente.

Confederagdo  Nacional de  Reservas
Particulares do Patriménio Natural -

CNRPPN

Consultoria para a preservagao do patrimonio
cultural, material e imaterial, bem como a sua

utilizagdo para visitagio!

Instituto do Patrimodnio Historico e Artistico

Natural - IPHAN

Podem auxiliar na divulgacao de Sao José do
Barreiro e operacionalizar como Destino
turistico (pontos de venda e pontos de

divulgacdo) e trazer informacdes de fluxo.?

Entidades em polos emissores - Agéncias de
comunicagdo € promog¢ao que atuem no
mercado turistico, agéncias de viagem,
empresas de transporte, administracdo de

rodovidrias e aeroportos

2.5. Segmentos de mercado

Tomando como base, que os clientes do COMTUR sdo a comunidade e o empresariado

de Sao Jos¢ do Barreiro, e que as acdes tomadas devem pensar no bem estar de ambas as

partes, listamos aqui itens a que o Conselho deve deliberar e servir de consultoria.

Segue tabela dividida por segmento, e perguntas chave, que servem de ponto de atencao

‘para o COMTUR

29 identificados no Plano Diretor. Como esta

! Vale ressaltar a Fazenda Pau D’ Alho, bem tombado pelo IPHAN, com atratividade, mas fora de uso.
2 Exemplos: Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Sdo José dos Campos, Rezende e Guaratingueta.

19




a taxa de ocupagao? Como se articulam? Em
que canais estdo conectados? Precisam
aumentar sua  conectividade?  Estdo | Meios de hospedagem
preparados para a demanda recebida, ou para

um aumento dessa demanda?

Como esta a qualidade dos servigos? H4 um | Restaurantes, bares e cafeterias
toque regional? Atende a demanda real e

potencial? Precisam de maior divulgagao?

MW Trekking e Bocaina Experience. | Agéncias de viagem receptivas
Atendem a demanda real e potencial?
Possuem 100% de aproveitamento dos
atrativos da regido? Tem equipamentos e

estrutura suficiente?

Eles estdo integrados ao turismo? Possuem | Agricultores locais
esse interesse? Como valorizar sua
producao? Que acdes podem ser feitas para
capacita-los e conecta-los a outros agentes do

turismo?

Qual a expectativa da comunidade em [ Comunidade local
relacdo ao turismo? E ao COMTUR? Como
garantir a participagdo deles nas atividades?
Como medir seu grau de satisfagdo? Como

motiva-los e sensibiliza-los?

2.6. Canais

Dentro do modelo apresentado, temos os canais fisicos e virtuais. Entende-se como
fisico o proprio espago de discussdo e formulacao de ideais e projetos, que sao as reunioes do
conselho, e virtuais as ja citadas ferramentas de comunicagdo que devem ser utilizadas para

otimizar a divulgacdo das informag¢des acordadas em conselho, garantir a transparéncia das
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acoes desenvolvidas e facilitar o recebimento de sugestdes e participacdo da comunidade
barreirense.

Sugerimos a criagdo de uma pagina do COMTUR no facebook, onde pode ser publicado
os dias e horarios que acontecerdo as reunides, as pautas discutidas que sdo de interesse publico,
enquetes de questdes a serem discutidas e divulgagao do site e demais canais de comunicagao.
Além da pagina, propomos a criacdo de um e-mail institucional como mais um canal de
ouvidoria e envio de sugestdes e perguntas, e também a utilizagdo de formularios google para
pesquisas de opinido.

E interessante incluirmos um espago dentro do site da prefeitura de Sdo José do Barreiro
para informagdes institucionais e divulgacao de noticias do COMTUR, além de informacgao

sobre os demais canais, conectando os mesmos e fortalecendo a rede de comunicagdo virtual.

2.7. Recursos Chave

Metas/agoes Fonte Recurso

Levantar dados necessarios | Dados de entidades | Intelectual

para cada pauta, e estruturar | externas’, convidados, Plano

pesquisas a nivel local* Diretor, pesquisas feitas
localmente
Devem ser cedidos, ou | espago para reunides Fisico

custeados através de verba

. . materiais de escritorio
oriunda da prefeitura

municipal agua, café e alimentagdo para

as reunides
Manter as plataformas ativas | Facebook, e-mail e | Plataformas virtuais
e monitora-las | aplicativo’

3 Ministério do Turismo, DADE, IPHAN, CNRPPN, ICMBIO, outros Conselhos Municipais ¢ Observatorios de
turismo, considerando cases de sucesso, polos emissores para Sao Jos¢ do Barreiro, € municipios com realidade
semelhante.

4 Sugerimos verificar o projeto elaborado pelo grupo de alunos da ECA-USP, em 2016, responsével pelo tema
de Pesquisa.

3 Sugerimos verificar o projeto elaborado pelo grupo de alunos da ECA-USP, em 2016, responsavel pelo tema
de Comunicagio.
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constantemente

Acompanhar a participacdo | membros, participantes das | Recursos Humanos
de todos, fomentar o debate | reunides ¢ convidados
constantemente através de
todos os canais, € manter o

vinculo entre as partes

2.8. Fontes de renda

A principio, a principal fonte de renda que custeara as atividades do COMTUR ¢ a
Prefeitura de Sao José do Barreiro, que repassara parte da verba definida anualmente para o
turismo. Os Conselhos Municipais podem ter fundos vinculados a eles, para maior autonomia
na gestdo dos seus recursos financeiros, o que chama-se de FUMTUR - Fundo Municipal de
Turismo.

Entretanto, para isso, ¢ necessario um maior preparo dos membros do Conselho,
principalmente do tesoureiro, para lidar com esse recurso, de forma mais independente da
Prefeitura. Aconselha-se que o FUMTUR seja criado ap6s um ou dois anos do inicio das
atividades do COMTUR, depois que a entidade estiver consolidada.

Para a aplicagdo do FUMTUR, existem possiveis formas de arrecadagao, tanto de
origem publica, como privada. Além da verba a ser disponibilizada pela Prefeitura, o
COMTUR poderé arrecadar fundos a partir de cobranca de entrada em atrativos turisticos, ou
por percentual de vendas em meios de hospedagem, por exemplo, criando um tipo de “taxa de
turismo”. Tais medidas podem ser discutidas e elaboradas em reunides ordinarias do grupo.

Outra alternativa para custear operacdes, € a utilizacdo de um modelo colaborativo de
contribuicdo entre os membros. Por exemplo, uma das atividades propostas ¢ convidar
membros de entidades que prestardo consultoria nas reunides do COMTUR. Para que isso seja
vidvel, ¢ necessario fornecer transporte, alimentacao e hospedagem, que podem ser oferecidos
como cortesia pelos proprietarios de estabelecimentos (se tratando de alimentagdao e

hospedagem).
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2.9. Estrutura de custos

Os demais gastos iniciais estimados estdo relacionados com a logistica das reunides.
Sera necessario investir em material de escritorio e impressos (para divulgacdo da agenda de

reunides € workshops, por exemplo), café, dgua e snacks para os participantes e convidados.

Material de divulgacdo impresso | Papel Sulfite A4 500 | 19,90
(agenda de reunides e workshops) | fohas

Toner impressora | 39,40
comum
Material de escritorio Lapis (caixa com 72 un) | 32,40

Caneta esferografica | 39,75
(caixa com 50 un)

Caderno (un) 6,25
Alimentagao para convidados Refei¢ao 30,00
Hospedagem para convidados 1 diaria 170,00*
Transporte para convidados Reembolso gasolina ou | A definir, de acordo com a
passagem de Onibus necessidade do convidado
Café Filtro de papel 5,20
Po de café (500g) 8,25
Acucar (1 kg) 2,65
Garrafa térmica 44,99

Copos plasticos para | 3,89
café(100 un)

Mexedor plasticos para | 16,60
café (500 unidades)

Agua Copo 200ml (caixa com | 37,99
48 un)

Snacks bolachinhas doces | 3,79
(400g)

bolachinhas salgadas | 2,99
(180g)
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*Valor estimado podendo variar de acordo com a categoria da acomodacao.
Valores da tabela em reais, média estimada baseada no Google shopping.
Os valores devem ser multiplicados de acordo com a quantidade necessaria.

Consideracoes finais

A reativacdo e manuten¢do do Conselho Municipal de Turismo é o primeiro passo
necessario para alavancar o desenvolvimento da atividade turistica no municipio de Sdo José
do Barreiro, utilizando de seu potencial e atrativos para geragao de recursos econOmicos,
conservacao da memoria local e manutencao da infraestrutura historico-cultural, e também o
incentivo a conservacao dos recursos naturais. O conselho ¢ justamente espago onde se planeja
acOes de desenvolvimento e organizagdo para que a atividade turistica seja realizada de forma
sustentavel. E a organizag¢do do empresariado local, integrado aos membros da sociedade civil
e a gestdo do municipio, com o objetivo de discutir melhorias e estruturar projetos e agoes, € a
maneira de descentralizar a tomada de decisdes, promovendo uma estrutura organizacional um

pouco mais horizontal, unindo forgas para promover o progresso.
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1. APRESENTACAO

Desde que foi firmada a parceria entre 0 municipio de Sdo José do Barreiro e
a Universidade de S&o Paulo para o desenvolvimento do Plano Diretor de
Desenvolvimento Turistico do Municipio de Sdo José do Barreiro (PDDTM), foram
realizadas pesquisas de gabinete para levantamento de informacdes, Vvisitas
técnicas e oficinas participativas junto dos municipes, administradores publicos e
dos empresarios locais. Todo o processo de diagndstico supracitado consubstanciou
a concepcdo de sete diretrizes estratégicas, que foram pauta de uma audiéncia
publica realizada no dia 23 de maio de 2016.

Nesta audiéncia abordaram-se quais as ac¢des prioritarias poderiam auxiliar o
municipio a operacionalizar o PDDTM e que serviram de base para a selecédo dos
temas dos projetos a serem desenvolvidos.

Deste modo, a escolha de envolver o publico jovem para acdes que reforcem
a importancia histérica da cidade, insere-se no conjunto de prioridades estabelecidas
pelos presentes na referida audiéncia publica, além de ter emanado de setores
organizados do empresariado. Diagnosticou-se, pelo PDDTM, que a comunidade
percebe que esse publico ndo tem interesse ou conhecimento sobre a relevancia de
Sao José do Barreiro e do Vale Historico no contexto cultural do estado de Sé&o
Paulo e consequentemente, seu potencial para o turismo regional. Adicionalmente,
a grande evasado desse publico, intensifica ainda mais sua baixa participacdo nos
processos que discutem a identidade local e a, relacdo de pertencimento da
comunidade com seu territério, fundamentais para um projeto de turismo historico-
cultural sustentavel.

Foi justamente tendo o publico jovem em mente que o projeto “Riqueza
Esquecida”, um projeto transversal, envolvendo o corpo docente da escola (que ira
exercitar assuntos de cidadania, turismo, identidade, etc) e os gestores dos atrativos
(tratar da tematica escolhida sobre o local) foi criado. O projeto inicia-se com uma
pesquisa histérica cultural da cidade (breve levantamento sobre os atrativos),
seguido de uma visita por esses locais levantados, fazendo com que os alunos do
segundo ano do Ensino Médio da escola Miguel Pereira (anexo A) desenvolvam um

trabalho multimidia, com tudo o que foi visto e estudado, sendo um reflexo da sua



visdo sobre a cidade, além do pertencimento local, importancia da cidade no Vale
Historico e seu potencial turistico. Esse trabalho, quando concluido, ser&
apresentado de forma fisica, em uma espécie de virada cultural, além de ser exibido
online, através de uma pagina no Facebook, onde os alunos poderdo compartilhar
suas criagbes nao sé com os moradores de S&o José do Barreiro, mas também com

amigos, familiares e interessados no projeto.

2. POR QUE REALIZAR UM PROJETO DE SENSIBILIZACAO?

A Educacéo Patrimonial € uma ferramenta estimuladora do conhecimento, da
apropriacdo e da valorizagcdo da heranca cultural para criancas e adultos. Esta
“alfabetizacdo cultural’” € indispensavel no processo de preservacao sustentavel
desses bens, assim como no fortalecimento dos sentimentos de identidade e
cidadania (HORTA; GRUNBERG e MONTEIRO, 1999). Iniciativas educativas séo
essenciais para a valorizacdo da diversidade cultural e fortalecimento da identidade
local e as politicas de preservacdo patrimonial devem contemplar esta vertente.
AcOes de Educacao Patrimonial podem valer-se de projetos e encontros; materiais
de apoio; cadernos temaéticos, entre outros instrumentos, contudo o patrimdénio
precisa constituir tema transversal, interdisciplinar e/ou transdisciplinar, visando a
utilizacéo dos espacos publicos no processo educativo®.

O “Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil” criado em
2007 pelo Ministério do Turismo define sensibilizagdo no Mdédulo I, como: “(...)
convencer as pessoas da comunidade de que sua organizacédo e seu envolvimento
sao condi¢cOes essenciais para o fortalecimento de sua regido (...) a sensibilizacéo
possibilita, a cada participante, conhecer, valorizar e divulgar os atrativos naturais e
culturais de sua regiao”.

Carvalho (2010), afirma que a percepcao dos autoctones sobre o Turismo é
essencial, pois se ndo houver a participacdo da comunidade local na atividade

turistica, a mesma ird fracassar. A motivacdo da comunidade afeta também o modo

LIPHAN - Educacéo Patrimonial. Disponivel em:
<http://portal.iphan.gov.br/uploads/publicacao/EduPat EducacaoPatrimonial m.pdf> acesso 02 nov.
2016.



http://portal.iphan.gov.br/uploads/publicacao/EduPat_EducacaoPatrimonial_m.pdf

FAZENDA CATADUPA

como os visitantes sdo recebidos, como conservam seus patrimonios e participam
do desenvolvimento local.

Ainda conforme o Médulo | de sensibilizacdo do Ministério do Turismo, o
primeiro ato que deve ser posto em pratica € identificar pessoas relevantes
envolvidas com uma possivel atividade de sensibilizagdo. Em S&o José do Barreiro,

identificamos estes 3 atores importantes, demonstrados abaixo?:

e Dono da Fazenda * Proprietdrio do ¢ O professor da

desde cedo,
conheceram a
importancia da
histéria da cidade
onde vivem

revoludo de 32,
problemas
socioculturais,
dados sociais e
econdOmicos

Almeja incentivar
a atividade

Narrativa da
histdria da cidade e
Conservacdo do
patriménio material

Educacdao ambiental
na propriedade que
€ uma Reserva
Particular do
Patrimonio Natural
(RPPN).

Catadupa restaurante O © EM Benedito
) : o v o
e H3 10 anos realiza T Q Rancho o = Gomes Franga
um trabalho com @) ED Produz palestras L 8 Conego
estudantes (escolas 2 sobre a cidade <§ c Projeto para
e faculdades,) e com <L '8 para turistas, O g criangas de 10
os quais debate o o empresarios e W = anos, sobre os
sobre a importancia o jovens . 8 patrimonios
dos Patrimonios e Temas das O n materiais e
Materiais do ‘g-’o palestras: (@) qg imateriais
municipio e sua ®) cafeicultura, = Com o objetivo de
conservagio o oo
1 w
2
(NN ]
(aa]
L

turistica como um
meio de
desenvolvimento;

2 Em entrevista realizada por e-mail do dia 13 de out. 2016, Lauro relata que visitas de escolas da
cidade ndo ocorrem pela dificuldade em oferecer transporte e alimentacdo aos alunos.

Por um telefonema no dia 07 de outubro de 2016, na parte da manha, o Professor Benedito.

Outros contatos telefénicos foram realizados nos dias 05 e 11 de outubro foram realizadas

sem sucesso.

Rogério Rodrigues, informou por contato telefénico no dia 18 de out. 2016, que ndo ha
conselho de cultura e educacéo na cidade.



O fato de sensibilizar os jovens que estdo em idade de decidir sua carreira
profissional transforma-os em agentes multiplicadores de conhecimento, fornecendo
ferramentas para fortalecer a identidade histérico-cultural do municipio nas proximas
geracOes do ponto de vista dos proprios municipes, fraqueza essa identificada ao
longo do diagndstico realizado. Esse processo pode ser observado na imagem a

sequir.

Fraquezas Tr
S . | rfi:] Resultados a
alta de envolvimento e - Longo Prazo

descaso com a memoria € o
patriménio;
. Auséncia de interesse dos ¢
-~ jovens em relagio ao turismo, & |
... historiacacultura,

Jovens engajados no
processo preservagdo de
sua heranca;
Fortalecimento da
identificacio com os
bens, espagos publicos ¢
patriménios da cidade.

Ferramentas | /"~

an,
2

Educagéo Patrimonial; \\

Atividades transversais; |

Participagdo da Resultados
comunidade. Imediatos

. Valorizagio do Patriménio ¢ :
_ da Identidade local;
. Maior compreensio sobrea
cidade e sua insergiona |

regiio.



2.1 Exemplos de sucesso de turismo de base comunitaria

O turismo de base comunitaria pode ser definido como:

Este tipo de organizagéo e oferta do produto turistico possui
elementos comuns como a busca da construcdo de um
modelo alternativo de desenvolvimento turistico baseado na
autogestao, no associativismo/cooperativismo, na
valorizacdo da cultura local e, principalmente, no
protagonismo das comunidades locais, visando a
apropriacdo, por parte destas, dos beneficios advindos do
desenvolvimento do setor. (SILVA; RAMIRO e TEIXEIRA,
2008)

Exemplos de sucesso:

Projeto Morrinho

= Local: favela PereiradaSilva- Riode laneiro

= Iniciativa: jovens criaram a partirde sucatasuma
maguete de 350m* retratando a comunidade.

= Histdria: os diretores de cinema (Fabio Gavido e
e realizaram um filme, oficinas e cursosde

técnicas de cAmera, edigio de videos. Originandoa

TV Morrinho.

= Atuacdo: o Turismo Morrinho, realiza visitas
guiadas até a maguete em conjunto ha o Morrinho
Social que proporciona aos jovens da comunidade
a oportunidade de aprender inglés, fotografia, e
atividades recreativas com foco na arte-educacéo

e cidadania.



Fundagdo Casa Grande - Memorial do
Homem Kariri
= Local: Nova Clinda, CE
= [Iniciativa: preservara identidade cultural da
cidade e educar as criangas e jovens ndo sd sobre
o lugarem que vivem, mas também proporciona-
los cultura, atraves de aulas de quadrinhos,
musica, arte, etc.
= Atuacdo: Ascriancas sdo recepcionistas, guias de

campo erelagdes publicas, enquanto que o espago

fisico da Casa vem sendo formatado parao
“turismo de conteddo”, onde oturista pode entrar
em contato com o acervo do local, e as atividades
13 produzidas (como educagdo patrimonial e

oficina de revitalizacdo de fachadas).

3. PROJETO “RIQUEZA ESQUECIDA”

Pelas fraguezas encontradas em Sao José do Barreiro no PDDTM, como a
falta de envolvimento e descaso com a memdria e 0 patrimbénio associado a
auséncia de interesse, sobretudo dos jovens, em relacdo ao turismo, aos eventos, a
historia e a cultura local; a falta de responsabilidade da populacdo com relacédo ao
bem publico e a desmotivacdo causada pela falta de protagonismo da populagdo em
acOes voltadas ao patrimonio, apresenta-se o0 projeto de sensibilizagdo da
populacdo jovem de Sao José do Barreiro para a atividade turistica, o projeto
“Rigueza Esquecida”, que sera descrito aqui como um projeto piloto, ou seja,
professores e alunos poderdo molda-lo conforme suas expectativas.

Esse projeto é um trabalho transversal® a ser realizado com os alunos do 2°

ano do Ensino Médio*, que irdo trabalhar com o objetivo de resgatar a importancia

® S30 considerados temas Transversais pelo Ministério da Educacdo (1997), temas voltados para a
compreensado da realidade social e dos direitos e responsabilidades em relacdo a vida pessoal,
coletiva e ambiental. Estes temas envolvem questdes importantes e presentes de diferentes modos
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da historia e cultura de Sao José do Barreiro de acordo com o seu préprio olhar,
com a visao “de dentro”, e produzirdo um trabalho final multimidia, onde terdo que
relacionar as matérias aprendidas diariamente em sala de aula, com os dados
coletados durante a pesquisa de gabinete, o tour e as experiéncias
pessoais/historias de familia.

Podendo ser realizadas por meio de poemas, desenhos, musicas, HQ's e
videos — formato de vlog, relato ou atuacao - eles irdo retratar a histéria de S&o José
do Barreiro de uma forma moderna e dindmica, a partir de um ponto de vista
pessoal, trazendo a historia da cidade para o século XXI.

Os trabalhos serdo exibidos online, em uma pagina do Facebook do proprio
projeto, onde, todos os anos, os estudantes poderdo compartilhar o que produziram
nao s6 com os moradores de S&o José do Barreiro, como com quem mais tiver
acesso e interesse pela pagina. Através de uma “Virada Cultural”’, os alunos
poderdo exibir o material multimidia, compartilhar e comemorar as descobertas na

cidade.

3.1 Estrutura do trabalho

A respeito do projeto transversal, vale a ressalva que o modelo de trabalho
€ uma sugestdo para orientacdo dos professores que irdo executa-lo, assim que
terdo a liberdade de moldar o projeto de acordo com suas necessidades e desejos.
Recomenda-se que alunos e professores dialoguem em sala de aula para decidir
quais serdo s temas estudados e lugares visitados. E necessario que aconteca uma
discussédo sobre quais sdo, para 0s jovens, 0s patriménios da cidade, durante a

etapa de “Orientac&o do projeto transversal aos alunos do 2° ano do E.M.”.

na vida cotidiana e devem ser trabalhados em conjunto nas areas e/ou disciplinas ja existentes,
causando uma reflexdo ética e integrando o ensino tedrico da sala de aula para as questfes da vida
real e suas transformacdes. O grande desafio das escolas é estarem abertas para esse debate.

* A escolha do segundo ano do ensino médio é porque ja s&o alunos com maturidade para assumir e
realizar um trabalho com a temética transversal, mas ainda ndo estdo com os estudos voltados
especialmente para vestibulares, e com isso um tempo maior de dedicacdo a um trabalho com visita
técnica e trabalhos artisticos/midias.
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Pesquisa Histarico Cultural: os alunos
realizam um breve levantamento da
histéria e importancia cultural dos
atrativos da cidade, sugestdo anexo

B.

=1
=
=
=1
=
=
=1
=
=
=
=* \/isita Tecnica: Visitar os atrativos
':; escolhidos pelos alunos, da pesquisa
=* anterior, sugestdo de roteiro anexo C.
=

=
—
-
=

Pas-visita: Elaboracdo de materiais
artisticos, de multimidias, criacéo e
promocao da pagina do Facehook.

=
=
ﬁ%

As tematicas sugeridas para serem desenvolvidas no trabalho com
base na histéria local e assuntos da grade curricular do segundo ano do
ensino medio sao:

Meméoria e
Patrimonio e

manifestagoes
IPHAN

culturais
negras e
indi

Meio

Ambiente
enas

Identidade
Local

Sistema

Politico

Turismo
Brasileiro
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Abaixo, algumas sugestbes de assuntos a serem discutidos sobre cada tema

apresentado acima:

Patriménio e IPHAN: o que é patrimbnio histdrico, quais lugares da cidade séo
patrimdénio, a importancia de preserva-los e como; o que € o IPHAN, sua atuacao,
etc;

Memoria e manifestacdes negras e indigenas: a influéncia que ambas as culturas
tiveram na formacdo das tradigBes, cultura, culinaria, religido, identidade,
celebragfes, vocabulario, arquitetura e até da memdria esquecida desses povos na

cidade;

Meio Ambiente: fauna e flora local, situacdo do solo — vogoroca, 0 que tantos anos

de cultivo de café e como melhorar a situacéo; preservacdo do meio ambiente.

Producdo Agropastoril: importancia da producdo agropastoril para a economia

local, produtos locais e sua producéo, vida rural;

Economia Industrial: a presenca de industrias nas proximidades da cidade. Evasao
do jovem para polos industriais; a antiga economia industrial da cidade e como é
hoje;

Identidade Local: qual é a identidade da cidade ao longo dos anos e qual é a atual,

Sistema Politico Brasileiro: discutir sobre como que a politica afetou a regido

durante os anos, principalmente durante o ciclo do café, a Revolucao de 1932;

Turismo: discutir sobre o seu potencial na regidao, como vem sendo desenvolvido,
ver quais sao as fraquezas e quais séo as alteracfes que podem ser feitas para que

0 mesmo cresca na regido, colaborando ainda mais para a economia local.



3.2 Fases

O projeto de sensibilizacéo é realizado em 11 etapas:

Reuniao inicial do projeto pelo corpo docente
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Contato dos professores com os gestores e prefeitura

Orientagao do projeto transversal aos alunos do 22 ano do E.M.

Pesquisa Historico cultural

Visita Técnica

Producao de artes e multimidia

Divulgagao online do trabalho

Elaboragao da Virada Cultural

Virada Cultural

Monitoramento e Feedback

Retroalimentagao do projeto e ajustes




3.3 Sugestao de Cronograma

Etapas
(Sugestdes)

Reuni&o do corpo
docente para
elaboracao do

projeto

Busca dos

parceiros P+G ()

P+G (F)

Orientacao do
projeto aos alunos

Pesquisa
histérico-cultural

Visita Técnica

A+P+G
(")

Producéo e
fomento da pagina
do Facebook

Elaboracédo de
material criativo
de divulgacéo do

projeto

A+P

A+P

A+P

Planejamento da
Virada Cultural

A+P

A+P

Realizacdo da
Virada Cultural

A+P+G+C
()

Monitoramento P

P+A
+G+C

Retroalimentacao
do projeto e
ajustes

Legenda em hierarquia:

Atores de desenvolvimento
P - Professores
A — Alunos

Atores de consulta participativa

G - Gestores dos atrativos

- — Prefeitura (e suas secretarias)

C - Comunidade




E importante perceber que durante a visita técnica quatro elementos
agem em conjunto, a parceria com 0s gestores deve desde o inicio deixar
claro ndo s6 os objetivos do projeto, como também uma possibilidade de
divulgagéo do local visitado no Facebook, assim como a Prefeitura (ndo é
considerada um agente na realizacdo do projeto, mas, mesmo assim foi
sinalizada no cronograma acima, para que figue claro em quais meses sera
necessario sua participacdo e suporte) que tera sua cidade propagada e
comunicada pelos alunos. O projeto ird até o més cinco, mas pode ser
ampliado para o préximo semestre, assim aumenta o envolvimento dos
alunos com o patriménio local e a divulgacdo no Facebook fica como anual,
ou seja, turma por turma do segundo ano. Ou depois de Junho a pagina
podera ser promovida por um grupo que almeja continuar com o projeto,
porém, extraclasse.

Durante os processos de material criativo os alunos terdo o auxilio dos
professores, podendo ser desenvolvidos durante as aulas. Vale a atencéo
para a ultima etapa, que é a exposicao desses materiais, € interessante que
todos participem assim gestores enxergam seus atrativos divulgados pelo
olhar da comunidade jovem, prefeitura percebe a relevancia do projeto e
razdes para incentiva-lo, e a comunidade pode descobrir reviver e conversar

sobre a identidade e patriménio da cidade expostos pelos estudantes.

3.4 Orgcamento
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A tabela abaixo representa a cotacao realizada (anexos D, E e F) mais em

conta para a execucgdo do projeto, vale a ressalva que a parceria com a Prefeitura

serve para subsidiar os gastos.

Item Por Pessoa Para 60 pessoas
Almoco Rancho R$ 7 R$ 420

Lunch Box R$9,39 R$ 563,40
Transporte R$ 70 R$ 4.200

Valor total R$ 86,39 R$ 5.183,40
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3.5 Dimensdes do projeto

EXECUCAO

Professores + Gestores +
Alunos + Prefeitura

. . . 0 Qualitativos:
Projeto piloto experimental ) )
v' Feedback: professores acreditam que os alunos ampliaram o
v'Identificar possiveis conhecimento, ndo sé da cidade mas também das tematicas
falhas desenvolvidas; alunos se envolveram e gostaram da realiza¢do do
v i . .. .
Aperteigoar o projeto; gestores participaram e afirmam que os alunos souberam
percurso. . . . .
divulgar seu atrativo. Comunidade, aprendeu coisas novas sobre a
. cidade através dos estudantes.
Prefeitura .
O Quantitativos:
v Despesas com v" Numero do corpo docente, gestores e alunos participantes do
transporte e trabalho;
alimentacéo v" Numero de curtidas na péagina do Facebook;
v’ Parcerias de v" Quantidade e qualidade das atividades artisticas e multimidias;
alimentos e bebidas v' Pessoas presentes na Virada Cultural;
v" Nota dos alunos com o projeto,
v" Numero de questiondrios de devolutiva recebidos.

PROCESSOS DE CONTROLE RECURSOS
v ReuniBes semanais entre os professores e NECESSARIOS

envolvidos para feedback do andamento;

Transporte (6nibus ou vans)
v" Conversa entre professores e gestores para

. - Almogo
melhor desenvolvimento da tematica

Lunch Box (anexo D)

A wnNPe

v" Avalia¢Bes por nota das atividades;

S . Cameras fotograficas ou de
v" Questiondrio a ser respondido por alunos,

. . - . video (celulares ou maquinas)
professores, diretores, pais e empresarios a fim de

se obter um feedback.

Professores — estruturacdo e execucao do trabalho, decisdo das
tematicas do trabalho e parcerias com gestores e prefeitura.
Prefeitura — auxilio na alimentacéo e transporte.

Gestores — dialogos e receptividade aos professores e alunos
Alunos — engajamento e dedicacao ao projeto

VVV VY



3.6 Objetivos

Objetivo Geral

Engajar e gerar conhecimento do pulbico
jovem sobre os patrimoénios culturais da
cidade, reforcando a identidade cultural
da comunidade e iniciando um processo
de apropriacao, valorizagdo e preservacao
de sua heranga cultural para um melhor
usufruto dos bens localmente e para o
turismo.

Objetivos Especificos

Aumentar a compreensdo

histérico-cultural dos jovens de
Sao José do Barreiro.

Contribuir para o

reconhecimento, valorizacdo e
preservacao do patriménio e
memdria da cidade.

Gerar interesse em participar do
turismo cultural no publico jovem.

Implementar um trabalho com
tema transversal na escola da

cidade
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5. ANEXOS

5.1 ANEXO A — Dados da Escola Estadual Miguel Pereira

Nome
Etapa de Ensino
Telefone

Endereco

Diretor (a)

NUumero de Alunos do 2° ano

Ocorrem atividades de campo na
escola?

A escola promove estudos do
patrimonio local? Onde?

Ha trabalhos de metodologia
transversal?

5.2 ANEXO B - Sugestdes de atrativos na visita técnica e possiveis tematicas

Fazenda Pau d’Alho

Pousada Fazenda S&o
Benedito

lgreja Matriz de 530 José
Cine Teatro Sao José
Camara Municipal

Cemitério Velho

Fazenda S&o Francisco

Escola Estadual Miguel Pereira
Ensino Médio
(12) 3117-1313

Av. Fortunato Lobao, 45, Centro.
Sao José do Barreiro - SP.
CEP: 12830-000

Claudia Helena Pimentel Braga
Costa

Turma A -25
Turma B — 26
Matutino

Raramente

Sim, nas fazendas

Sim, sobre a consciéncia negra

Patrim&nio e IPHAN, café, identidade, memdria negra

Producdo agropastoril, café, identidade, memdria negra, turismo

|dentidade local, histdria da cidade, turismo
Turismao, Identidade local
Sistema politico brasileiro, identidade local

Identidade local, turismo, memdaria negra e indigena, revolugdes

Turismao, café, memoarias negras e indigenas, economia industrial,

producdo agropastoril, turismo

Clube dos 200

Fazenda Catadupa
turismo

Arquitetura, turismo, sistema politico brasileiro

Identidade local, sistema politico brasileiro, meio ambiente,
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5.3 ANEXO C - Sugestao do roteiro da visita técnica.

Percurso: Igreja Matriz (A), Cine Tetro (B), Camara Municipal (C), Escadaria do Cemitério
e Cemitério Velho (E).
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Percurso: Fazenda Clube dos 200 (C) e Fazenda Catadupa (B). '-

.

Fazenda Sé&o Francisco (C), S&o José do Barreiro (A). '

5.4 ANEXO D - Cotacéao do preco do Lunch Box, valores na base para 60 pessoas.

Supermercado Extra Sonda
Suco (latinha) R$4,05 R$3,56
Bolacha Pit Stop R$3,15 R$3,57

Bolinho R$2,19 R$2,53




Preco unitario do lunch box R$9,39 R$9,66
Quantidade de alunos e professores 60 60
Preco total do lunch box R$ 563,40 | R$ 579,60

5.5 ANEXO E — Cotacao do preco do almoco.

22

Restaurante Colher de Pau* Rancho Sao José do
Barreiro**
Endereco R. Cel. Jodo Antbnio R. Cap. Antonio Gomes
Airosa
Tipo self service

Preco unitario

BRL 13 e uma bebida

Preco para 60
pessoas

BRL 845

BRL 455

*O Colher de Pau acomoda apenas 20 pessoas por vez
**O Rogério do Restaurante Rancho, ofereceu um desconto para os alunos e s6 cobrara

pelos servigos.

5.6 ANEXO F — Cotacéo do preco do transporte

Empresa Tipo de Local Preco Site
veiculo
Astur’ 2 micro-6nibus | S&o Paulo 2.200 cada | www.astur.com.br
26 lugares micro-6nibus
cada
VH Transporte® 2 oOnibus 46 | Osasco 2.900 cada | www.vhtrans.com.br
lugares cada Onibus
Turismo Pavdo® | 2 micro-6nibus | S&o Paulo 2.100 cada
30 lugares micro-6nibus www.turismopavao.com.br
cada

'Cotacao realizada dia 22 de novembro de 2016 por telefone

2 Cotacdo realizada dia 23 de novembro de 2016 por e-mail



http://www.astur.com.br/
http://www.turismopavao.com.br/
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Introducao

O Projeto Interdisciplinar de Turismo (PIT) caracteriza-se pela produgao de
um trabalho tanto académico quanto pratico, englobando conceitos e habilidades
desenvolvidos ao longo da graduagdo em Turismo na Escola de Comunicagdes e
Artes da Universidade de Sao Paulo. A producéo do PIT se configura na aplicagao e
integragéo de conhecimentos teoricos e técnicos, sob orientacdo dos docentes do
curso, de acordo com os respectivos subsidios tedrico-cientificos necessarios.

O presente Projeto tem como tema o Desenvolvimento de um Plano de
Comunicacdo, sendo apresentado em duas etapas: “Aprimorar os meios de
comunicagao digital” e “Aumentar a visibilidade do municipio”, respectivamente. Seu
foco esta, principalmente, na comunicacdo externa do municipio, buscando
aumentar sua divulgagdo e tendo como consequéncia o aumento de seu fluxo
turistico.

De acordo com a pesquisa de demanda realizada pelos estudantes de
Turismo da ECA/USP, entre outubro de 2015 e fevereiro de 2016, foi constatado
que 58% dos turistas visitou o Parque Nacional da Serra da Bocaina em busca de
tranquilidade, natureza e histéria.

Neste sentido, o objetivo deste projeto € reter o turista que passa pelo
municipio somente para visitar o Parque Nacional Serra da Bocaina. Para tal, a
proposta é desenvolver ferramentas que facilitem o acesso do turista a informacgdes
referente ao municipio, tendo conhecimento e interesse em desfrutar também de

seu ambiente bucdlico e histérico.



1.Descricao da realidade atual e Diagnoéstico

A principal ferramenta utilizada pela cidade de S&o José do Barreiro,
atualmente, para comunicar-se com suas demandas real e potencial de turistas é o
website da prefeitura do municipio. Contudo, as informacdes ali contidas ndo séo
atualizadas com periodicidade adequada tampouco transmitidas de maneira clara e
objetiva aqueles que o utilizam para pesquisar sobre o destino.

Dados sobre as verbas e recursos da prefeitura estdo inseridos, em sua
maioria, somente em relagdo aos anos de 2011 e 2012, por exemplo. Quanto a
secao “turismo”, constam mapas sem escalas adequadas para orientar o viajante
enquanto as listas de hotéis e pousadas ndo possuem um padrao de informacgao, ou
seja, nem todas apresentam telefone, website ou horario de funcionamento,
podendo transmitir inseguranga ao turista que deseja visitar o municipio.

Além do website, a cidade possui uma pagina no Facebook, onde publica
noticias e fotos sobre acontecimentos ao longo do ano em Sao José do Barreiro.
No entanto, a pagina tampouco possui atualizagao periddica, configurando-se em
uma dificuldade de atingir um publico maior.

Por meio de pesquisa de demanda realizada pelos alunos de Turismo da
USP durante as visitas técnicas na cidade entre, outubro de 2015 e fevereiro de
2016, pode-se notar que 49% dos turistas que visitam a cidade vém dos grandes
pblos proximos a cidade, como Rio de Janeiro (21%) e Sao Paulo (28%),
destacando principalmente suas capitais. Ha também um fluxo de turistas de
cidades ao redor de Sao José do Barreiro, que inicialmente estavam em busca do
Parque Nacional da Serra da Bocaina e muitas vezes por falta de conhecimento
somada a auséncia de sinalizagao indicativa (fisica) na cidade e seu entorno, ndo a

visitam.



2. Propostas de acao

As fases “Aprimorar os meios de comunicagao digital da cidade” e “Aumentar
a visibilidade do municipio” possuem o objetivo principal de aumentar o fluxo
turistico do municipio, retendo o turista que viaja em direcdo ao Parque Nacional
Serra da Bocaina e cidades proximas a Sdo José do Barreiro. Cada fase € dividida
em duas e trés agdes, respectivamente, que colaboram para o cumprimento de tal
objetivo.

Cada acéo, por sua vez, é apresentada aqui com detalhes como obijetivo,
justificativa, beneficios, publico alvo, descricado, responsavel (implantagao, operagao

e manutenc¢ao), fonte de financiamento, estimativa de prazo e de orgamento.

2.1. Fase 1: Aprimorar os meios de comunicagao digital da cidade

A cidade dispde, atualmente, de um portal digital (website) que contém
informagdes de cunho turistico como meios de hospedagem, mapas turisticos,
noticias e comunicados sobre eventos, além de informagdes técnicas sobre
financgas, editais, decretos e setores existentes. No entanto estes dados aparecem
em ordem e categorias que dificultam o acesso a informacgao.

A proposta de requalificacdo deste website consiste em apresentar
informacbes referente a equipamentos e produtos turisticos, a medida que se
consolidam, transmitindo as informagdes de forma mais objetiva e segura,
instigando o turista a visitar Sdo José do Barreiro.

Além do aprimoramento do website ja existente, propde-se a criagdo de um
aplicativo para dispositivos méveis (App) cuja finalidade é a de divulgar a histéria da
cidade, seus meios de hospedagem, agéncias, restaurantes e produtos turisticos,
de forma mais sucinta e direta, facilitando o acesso as principais informacdes antes
e durante a viagem. No aplicativo constard campo cadastral, onde o turista
preenchera alguns dados pessoais, auxiliando a tracar o perfil do turista que faz
download do aplicativo. Havera também secdo de descontos oferecidos pelos

estabelecimentos, definidos por meio de permuta com cada empresario.



Destaca-se a importancia do funcionamento do app de modo offline, de modo

que a internet seja necessaria somente no momento do download do aplicativo.

A primeira fase contempla duas acoes, a saber:

Acéo 1 Requalificar o Website de Sao José do Barreiro

Objetivos Tornar o website uma ferramenta para atrair maior
namero de turistas. Em novo formato e com
informagdes de qualidade, aumentar a credibilidade

do portal oficial do municipio.

Justificativas Layout e formato do atual website nao sao funcionais
ou objetivos, configurando-se numa deficiéncia
perante destinos semelhantes, por conter:

- Dados desatualizados nas abas de Finangas,
Decretos;

- Auséncia de informacgdes sobre restaurantes;

- Informagdes escassas e desatualizadas sobre
meios de hospedagem e atrativos turisticos;

- Canal de comunicacao ineficiente.

Beneficios O site tera maior credibilidade e aceitagado entre os
visitantes e moradores locais por conter informacdes

completas e atualizadas.

Publico Alvo Turistas que procuram informacdes no website antes,
durante e apds sua viagem ao municipio, municipes

e empresarios locais.

Descrigcao - Fornecer informagbes sobre o municipio (noticias,
editais, dados técnicos, despesas e receitas) de

forma mais objetiva e eficiente;




- Disponibilizar dados atualizados sobre meios de
hospedagem, restaurantes, agéncias, atrativos
turisticos e calendario de eventos;

- Disponibilizar mapas de atrativos turisticos com
maior precisao (Parceria com App’s de GPS);

- Ampliar e melhorar a gestdo do canal de contato

turista/cidade (fale conosco).

Responsavel Implantagao

Empresa contratada

Responsavel Operacéao

Funcionario publico + Empresa contratada

Responsavel Manutencéo

Funcionario publico

Fonte de financiamento

Verba do DADE

Estimativa de Prazo

Curto prazo (até 02 anos)

Orgamento

- Criagao do website na plataforma Wix: Gratis;

- Manutencgao do website pela plataforma Wix: 2 anos
de assinatura: R$ 26,00 x 24 meses;

- Plano Unlimited 2 anos: 10GB de armazenamento,
largura de banda ilimitada, remog¢ao dos anuncios
Wix, suporte Premium e use seu dominio;

- Profissional publico responsavel pela manutencao
do website ja contratado atualmente pela prefeitura;

- Orgcamento final esperado para os dois primeiros
anos: R$ 624 + valores atuais referentes a
manutengao do funcionario publico.

(Cotado com a empresa Wix)




Acéao 2

Criar um Aplicativo para dispositivos moveis: “Sao

José do Barreiro”

Objetivos

Disponibilizar informagdes offline no App referente ao
Parque Nacional da Serra da Bocaina e a cidade
como: atrativos, meios de hospedagem, restaurantes,

mapas, eventos e telefones uteis.

Justificativa

Com o acesso a informagdes uteis por meio do
aplicativo, o turista tera maior tranquilidade e
autonomia para planejar sua viagem. Atualmente, a
internet tem facilitado o conhecimento e interesse por
destinos diferentes e/ou desconhecidos. No entanto,
s6 se configura em uma vantagem, se 0 municipio

estiver inserido nesta rede.

Beneficios

- O turista tera acesso a informacgdes pertinentes a
estadia, a infraestrutura e aos atrativos de Sao José
do Barreiro;

- Os estabelecimentos serdo divulgados de forma

eficiente.

Publico Alvo

Turistas que fizerem o download do aplicativo
buscando maior facilidade ao compilar informacdes

em um dispositivo portatil

Descricao

- Dispor de informacgdes uteis e turisticas da cidade,
de forma sucinta e objetiva, bem como o acesso a
dados atualizados dos meios de hospedagem,
restaurantes, agéncias, atrativos turisticos e
calendario de eventos;

- Disponibilizar o mapa do municipio com rotas para




atrativos turisticos ja consolidados (Parceria com
App’s de GPS).

Responsavel

Implantagéo

Funcionario publico responsavel pelo website atual

Responsavel Operagao

Empresa contratada

Responsavel

Manutencao

Funcionario publico

Fonte de financiamento

Verba do DADE

Estimativa de Prazo

Curto prazo (até 02 anos)

Orgamento

- Criagao e Manutencao do App:

12 X 72,80 = R$ 2073,60

-Implementagao do App dentro da
PlayStore/Applestore:

1 X 180,00 = R$ 180,00

Orgcamento Final esperado para o primeiro ano:

R$ 2073,60 + R$ 180 + valores atuais referentes a
manutencdo do funcionario publico = R$ 2253,60

(Cotado com a empresa GoodBarber)




2.2. Fase 2: Aumentar a visibilidade do municipio por meio de sua divulgagao

Nesta segunda fase do plano, é proposta a implantagdo de outdoors nas
principais estradas de acesso ao municipio, em uma agao conjunta com a
divulgacdo de Sdo José do Barreiro por meio do Aplicativo criado. E sugerida
também a distribuicdo de folders com informagdes turisticas da cidade em
restaurantes e lojas de conveniéncia em auto postos nas mesmas estradas.

Com a comunicagéao digital melhor estabelecida, a divulgagdo do municipio
sera mais eficiente. Neste sentido, além de utilizar o website e o aplicativo, é
importante que a cidade conte com material fisico, como folders e outdoors, para
que o publico que se encontra na regiao tenha conhecimento do municipio e, assim,
Sao José do Barreiro ganhe visibilidade como destino turistico.

Simultaneamente, destaca-se a importancia de sinalizagéo indicativa (fisica)
de meios de hospedagem, restaurantes e atrativos turisticos. Sugere-se a
implantacdo de placas com QR Codes para que, por meio do aplicativo, o turista

tenha maiores informacgdes sobre um atrativo ou equipamento turistico.

A segunda fase consiste em trés agdes, a saber:

Acéo 1 Anunciar Sdo José do Barreiro em Outdoors nas

principais estradas de acesso ao municipio

Objetivo Aumentar a demanda de turistas do municipio por
meio da divulgagcdo do aplicativo em outdoors nas

estradas de acesso ao municipio.

Justificativa Possibilitar que turistas que passam pelas estradas de
acesso ao municipio, em dire¢ao as cidades vizinhas
e/ou ao Parque Nacional Serra da Bocaina tenham

conhecimento de Sao José do Barreiro, instigando-os




a adquirir o aplicativo e consequentemente, a visitar a

cidade.

Beneficio Aumentar o numero de download do app e
consequentemente, o numero de turistas que visitam
a cidade devido as informagdes do aplicativo.

Publico Alvo Turistas que transitam por estradas proximas a Sao
José do Barreiro

Descricéo Divulgar o app do municipio em outdoors instigando
os turistas que trafegam por estas estradas a fazer o
seu download e consequentemente a conhecer o
municipio.

Responsavel Empresa contratada

Implantagao

Responsavel Operagao

Empresa contratada

Responsavel

Manutencéao

Empresa contratada

Fonte de financiamento

Verba do DADE

Estimativa de Prazo

Curto prazo (até 02 anos)

Orgamento

Bi-semana: R$ 1.000
Criagdo da arte: R$ 300 (Feita apenas uma vez)
Produgao do material: R$ 500

(Cotado com a empresa Eh Midia)
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Acéo 2

Distribuir folders em Restaurantes e lojas de
conveniéncia em auto postos ao longo das estradas

de acesso ao municipio de Sao José do Barreiro

Objetivo

Divulgar o app e website do municipio por meio de
material impresso, bem como dados de Sao José do
Barreiro como mapa, breve histéria e descricado dos

atrativos turisticos.

Justificativa

Possibilitar que turistas que passam pelas estradas
de acesso a Sao José do Barreiro em direcdo a
outros municipios e/ou ao Parque Nacional Serra da
Bocaina tenham conhecimento de Sao José do
Barreiro, instigando-os a adquirir o aplicativo e

consequentemente, a visitar a cidade.

Beneficio

Aumentar a visitacdo de Sao José do Barreiro por
meio da divulgagdo em material impresso, do

aplicativo e informagdes do municipio.

Publico Alvo

Turistas que frequentam restaurantes e lojas de
conveniéncia de auto postos em estradas préximas

ao municipio de Sao José do Barreiro

Descricao

Distribuir folders para divulgagcdo do website e
aplicativo, possibilitando o acesso a maiores

informagdes sobre 0 municipio.

Responsavel

Implantagao

Empresa contratada

Responsavel Operagao

Empresa contratada + Prefeitura S&o José do

Barreiro

Responsavel

Prefeitura do municipio

11




Manutencéao

Fonte de financiamento

Recurso municipal/Verba do DADE

Estimativa de Prazo

Curto prazo (até 02 anos)

Orgamento

Producéao anual dos folders (20.000 unidades):
R$ 3.520,00 (Cotado com a empresa Duo Graf)
Distribuigdo: Valor ja utilizado atualmente pela

prefeitura

Acéo 3

Implantar placas indicativas (com QR codes
vinculados ao App) de atrativos e equipamentos

turisticos no municipio.

Objetivo

Possibilitar a identificacdo dos atrativos turisticos e o
acesso a detalhes como historia e curiosidades, entre
outras informagdes pertinentes, ao escanear o QR

code no aplicativo “Sao José do Barreiro”.

Justificativa

As placas auxiliam na identificagdo dos atrativos.
Além disso, pelo aplicativo, os QR codes das placas,

direcionarao o turista @ maiores informagoes.

Beneficio

Facilitar a identificacdo de meios de hospedagem,

alimentacao e atrativos turisticos.

Publico Alvo

Turistas e visitantes que transitam pela cidade, em
busca, ou ndao de informacdes sobre a infraestrutura
turistica da cidade, instigando-os a buscar por eles e
até mesmo conhecer o que antes ndo estavam

procurando

12




Descricéo

Criagao e implantagdo de placas indicativas com QR
Codes vinculados a cada atrativo e equipamento,
possibilitando o acesso a informagdes por meio do

aplicativo “Sao José do Barreiro”.

Responsavel

Implantagao

Prefeitura do municipio

Responsavel Operagao

Empresa contratada por meio de licitagéo (pregao)

Responsavel

Manutencéao

Prefeitura do municipio

Fonte de financiamento

Recurso municipal

Estimativa de Prazo

Curto prazo (até 03 anos)

Orgamento

- Valor da execucdo e instalagdo: pode variar de
R$300.000,00 a R$1.266.647,00.
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3. Cronogramas

3.1. Cronograma Geral do Agoes de Comunicagao
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3.2.Cronograma Detalhado de cada agao de Comunicagao
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*Tabelas de “Implantar Plcas de Atrativos e Equipamentos Turisticos no Municipio” considerando o periodo de 3 anos.



4. Monitoramento

Ressalta-se que para conseguir um resultado positivo, € essencial um
monitoramento perioddico, atualizando os sistemas e as ferramentas conforme a
necessidade.

Tal medigdo pode ser feita pelo controle do niumero de acesso ao site,
downloads do aplicativo e retirada de folders. Além de pesquisa in loco para
entender o meio pelo qual o turista chegou ao municipio, se soube pelo outdoor,
folder, aplicativo ou website.

Outro meio de medir com qualidade a eficiéncia das agdes € oferecendo
descontos em servigos e hospedagem. Por meio do aplicativo, sera ofertada uma
série de descontos, definidos por permuta de acordo com condi¢gdes especificas de
cada empresario interessado, funcionando de maneira que no momento em que o
empresario autoriza o uso do cupom eletrénico, o aplicativo contabiliza o numero

destes turistas.
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5. Custos Gerais

Requalificagdao e manutengio do novo website Wix R$ 624,00 R$ 624,00
Criagdao, manutengao e implantagao do App para
dispositivos moveis GoodBarber R$ 2.253,60 R$ 2.253,60
Producao de folders explicativos da cidade (20.000
unidades) DuoGraf R$ 3.520,00 R$ 3.520,00
Empresa
contratada por
Implantacao de placas indicativas dos atrativos e meio de R$ 300.000,00 a
equipamentos turisticos com QR Codes licitagao R$ 1.266.647,00 | R$ 783.123,50*
R$1.000,00/
Bi-semana
R$ 500
limpressao
Exposicao de Outdoors Eh Midia R$ 300 (Arte) R$ 11.300,00

Total Geral

R$ 797.521,10

* Valor médio entre 300.000 e 1.266.647,00
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6. Resultados Esperados

Com o Plano de Comunicacdo em pratica, a cidade de Sao José do Barreiro
tera maior visibilidade digital (website e aplicativo para dispositivos moveis) e fisica
(outdoors e folders), podendo alcangar novos destinos emissores e assim, receber
maior fluxo de turistas.

A instalacdo de estrutura indicativa dos atrativos, meios de hospedagens,
restaurantes, contribuira para o aumento do fluxo de turistas, incentivando a
qualificagado da oferta de servigo na cidade. A longo prazo, com estes instrumentos
desenvolvidos e melhor estabelecidos, sera possivel diversificar a oferta de

segmentos do turismo em S&o José do Barreiro.
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Consideracoes finais

Este projeto propbe agdes para aumentar o fluxo turistico da cidade, retendo
o viajante que procura pelo Parque Nacional Serra da Bocaina e por destinos nas
proximidades do municipio. As fases apresentadas facilitam a implantagdo de
ferramentas que possibilitam o alcance de tal objetivo.

Aumentar a participagao de Sao José do Barreiro nas midias digitais facilitara
0 acesso dos turistas a informacgdes sobre infraestrutura e atrativos da cidade antes
mesmo de visita-la. Além disso, o app pode auxiliar o turista durante a estadia no
municipio, detalhando informacdes escaneadas nos QR Codes das placas
indicativas.

Quanto a requalificagdo do conteudo e do formato do website do municipio,
foi apontado em audiéncia publica que é necessario um melhor tratamento das
informacdes turisticas fornecidas. Nesse sentido, cabe ao municipio indicar um
orgao ou empresa responsavel pela alimentagao e manutencao de informacgdes nas
midias sociais. Tanto no website quanto no aplicativo, de forma que o conteudo
esteja sempre atualizado.

Além disso, aponta-se que é essencial manter a divulgagao por meios fisicos,
como o outdoor nas principais estradas de acesso ao municipio e folders em
restaurantes e lojas de conveniéncia de auto postos, alcangando assim, turistas que
ndo teriam acesso imediato as midias digitais. E importante também que sejam
implantadas placas indicativas no municipio, facilitando a identificagdo e o
conhecimento de atrativos e estabelecimentos de servicos.

Para conseguir um resultado positivo com as campanhas de publicidade e
marketing, € essencial um monitoramento periddico, atualizando os sistemas e

ferramentas utilizados conforme a necessidade.
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Apresentacdo

No periodo de agosto de 2015 a junho de 2016 os alunos dos 6° e 7°
periodos do curso de Turismo desenvolveram o Plano Diretor de Desenvolvimento
Turistico do Municipio de Sao José do Barreiro (PDDTM), no ambito das disciplinas
Planejamento e Organizagéo do Turismo | e I, sob orientagdo da Prof. Dr2. Clarissa

M. R. Glagliardi e colaboracédo da Proft. Dr2. Karina Toledo Solha.

O referido trabalho insere-se no conjunto de investigacdes desenvolvidas pelo
CETES - Centro de Estudos sobre Turismo e Desenvolvimento Social -, cujo objeto
de estudo atual € o Vale Histérico, com o objetivo de ampliar o conhecimento acerca
dessa regido e subsidiar os gestores e a comunidade na elaboragdo e

implementagdo de politicas de turismo.

Para a confeccdo do PDDTM, foram determinadas sete areas de interesse, a
saber: 1) Dindmica Socioeconémica e Infraestrutura; 2) Aspectos Socioambientais;
3) Gestéo Institucional e Capacitagdo do Privado; 4) Patriménio e produtos turisticos,
atrativos naturais e qualificacdo da oferta técnica; 5) Capacitacdo e 6) Demanda,

todas elas igualmente distribuidas entre grupos de alunos.

Em relacdo aos aspectos socioambientais, durante o desenvolvimento do
PDDTM, foi analisado o contexto histérico e social no qual a populacdo que reside
no espaco rural esta inserida, e a partir dele foram sugeridas ac6es como forma de
melhorar as condicbes de vida no campo através do desenvolvimento do

agroturismo e do turismo rural.

Nesta perspectiva, concluimos que no municipio de S&o José do Barreiro o
turismo pode ser utilizado como uma forma de complementar a renda e diversificar
as atividades desenvolvidas no campo por meio da visitacdo e da venda de produtos
caseiros, do oferecimento de hospedagem alternativa em propriedades rurais do tipo
bed and breakfast, entre outros. Para tanto, € importante a mobilizacdo da
populacdo, a sensibilizagdo e o treinamento dos envolvidos, bem como a divulgagéao

dos produtos.

Em dindmica realizada durante a audiéncia publica em maio de 2016, uma

das principais preocupacoes levantadas foi a descontinuidade dos projetos que



partem do poder publico. Além disso, acredita-se que o turismo e a atividade rural
sdo duas grandes vertentes para o0 desenvolvimento do municipio, que estdo
interligadas e precisam ser inseridas em um programa comum. Ressaltou-se
também a necessidade de um mapeamento das propriedades rurais, evidenciando o
que cada uma tem a oferecer e, principalmente, identificando produtores com
comprometimento e interesse em trabalhar com o turismo. Foi mencionado também
o Parque Nacional Serra da Bocaina, que na opinido de alguns presentes na

audiéncia, trata-se de um forte chamariz para os turistas.

Durante o PDDTM, desenvolvemos uma coleta de dados feita por meio de
fontes secundérias, duas visitas técnicas, duas oficinas realizadas com membros do
empresariado turistico local e uma audiéncia e consulta publica, além de uma
pesquisa de demanda, aplicada entre os meses de outubro de 2015 e fevereiro de
2016, a fim de estimar a quantidade e identificar o perfil do turista que o municipio
recebe. A equipe analisou e sistematizou essas informacdes, a partir das quais foi
possivel caracterizar 0 municipio, assim como produzir um diagnéstico para nortear

acoes futuras.

A partir da avaliagdo dos atrativos, da analise dos pontos fortes e fracos de
Sao José do Barreiro, da analise do mercado e da concorréncia, foram definidos os

objetivos do PDDTM, bem como as diretrizes estratégicas para atingi-los.

Objetivo Geral - Consolidar iniciativas de desenvolvimento turistico em Sao José do
Barreiro, por meio de uma articulacdo entre sociedade civil, poder publico e iniciativa

privada.
Objetivos Especificos:

e Ampliar a permanéncia média dos visitantes atuais e sua satisfacdo com a

prestagcéo de servi¢os, otimizando o aproveitamento da oferta existente;
e Conquistar novos mercados a partir da cooperagao regional,
e Ampliar a circulacdo dos fluxos turisticos pelo territério;

¢ Qualificar o sistema de turismo local, seus produtos e servigos turisticos;



e Mobilizar e melhorar a comunicacdo entre os diferentes atores locais;

e Constituir uma identidade turistica que corresponda as aspiracdes da populagéo e

ao perfil de publico que se deseja atrair.

Para atingir tais objetivos, foram identificadas sete diretrizes estratégicas, que

consubstanciam as dimensdes prioritarias para o municipio focar suas acoes:
e Sensibilizacdo da comunidade para o turismo;

e Melhoria da comunicacao interna e externa;

e Qualificacdo de recursos humanos;

e Qualificacdo da gestéo publica para o turismo e fortalecimento institucional;
e Formatacdo do produto turistico;

e Melhoria das condi¢Ges de vida no campo;

e Coleta, sistematizacdo e andlise de dados.

Cada diretriz transformou-se em um programa, sendo que este documento

trata do programa de Melhoria das condi¢cGes de vida no campo.



Lista de siglas

CATI — Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral

CETES - Centro de Estudos sobre Turismo e Desenvolvimento Social
COMTUR - Conselho Municipal de Turismo

DADE — Departamento de Apoio ao Desenvolvimento das Estancias

PDDTM - Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico do Municipio de S&o José do

Barreiro

PRONAF — Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

SENAR - Servico Nacional de Aprendizagem Rural



Introducéao

O Projeto Interdisciplinar de Turismo, disciplina cursada pelos alunos do 8°
semestre do curso de Turismo da ECA, da continuidade aos estudos iniciados nas
disciplinas de Planejamento Organizacional do Turismo | e Il. E nela que o aluno tem
a possibilidade de consolidar um elo entre o curso e a comunidade, aplicando de
forma pratica toda a teoria estudada até entdo, de modo a contribuir na solucdo de

problemas do universo real do turismo, no caso o municipio de Sao José do Barreiro.

Sob a orientacdo de docentes da ECA, os alunos, divididos nos sete

programas, definem projetos para atingir os objetivos estabelecidos no PDDTM.

O Programa de Melhoria das Condicbes de Vida no Campo, inserido no
PDDTM, visa desenvolver uma melhor integracdo e participacdo dos produtores

rurais para dar base ao desenvolvimento turistico rural no municipio.

Neste caso, o termo “programa” designa o conjunto de projetos que sao
apresentados no presente trabalho. Para que o programa seja eficaz, foram
pensados alguns projetos visando o desenvolvimento sustentavel do agroturismo e

do turismo rural, do ponto de vista social, ambiental e econémico.

O primeiro passo para aplicacdo do programa é fazer um inventario das
propriedades rurais, oferecendo assim uma base de dados onde posteriormente
poderdo ser trabalhadas acdes mais pontuais e objetivas. A melhor maneira de
conseguir esse inventario é contratando uma equipe de consultoria que, juntamente
com o poder publico municipal, ird realizar essa pesquisa e elaborar o banco de
dados. Este conjunto de acbes é apresentado no Projeto I. Ainda nesta etapa, é
necessario que ja seja elaborado o plano de negécios para as propriedades
visitadas, de forma a obter e apresentar para as mesmas, um panorama das
possibilidades de insercdo e de atuacdo daquela propriedade no agroturismo e

turismo rural.

Quando a pesquisa for disponibilizada serd& o0 momento de seguir para a
proxima etapa do plano (Projeto Il) que é sensibilizar os produtores rurais. Esse
projeto consiste em discutir com os proprietarios a importancia do turismo rural para

o crescimento do municipio, ressaltando sua historia e raizes. Para isso sera



necessario oferecer palestras e workshops com empreendedores que tragam essa
guestdo para a pauta. Paralelamente a isso, seria importante proporcionar a eles um
famtour’ pelo préprio municipio para que eles se reconhecam e enxerguem seu

potencial.

O processo de sensibilizacdo sera uma importante etapa para engajar 0s
produtores no desenvolvimento do agroturismo e turismo rural. Possivelmente, a
acdo nao sera suficiente para esclarecer todas as questbes envolvidas no turismo,
de modo que sera necessério retomar o contato, no futuro, com os proprietarios que

ainda nao estiverem engajados.

Apoés a etapa de sensibilizacdo, a consultoria e o poder publico devem realizar
uma pesquisa de interesse (Projeto lll) para saber quais dos produtores gostariam
de fazer parte do projeto. Os interessados em participar deverdo ser avaliados em
quesitos de capacitacdo pessoal e adequacdo de suas instalacbes. Os que nao
atenderem aos pré-requisitos de capacitacdo no ambito dos recursos humanos,
precisardo de apoio e treinamento que 0s tornem aptos a participar, conforme

detalhado no Projeto V.

O Projeto V identificarA quais propriedades ndo preenchem o0s requisitos
infraestruturais e indicarda aos proprietarios o que podera ser aprimorado, bem como
indicara as possiveis fontes de financiamento, caso ndo ocorra 0 aporte de recursos
proprios. Para que o desenvolvimento do turismo se realize plenamente, a longo
prazo e com taxa de retorno satisfatéria, cumpre que seja conduzido de forma
sustentavel. Dessa forma, faz-se necessaria a capacitacdo dos produtores rurais
para obterem base de conhecimento e competéncia, com o intuito de minimizar os
impactos ambientais da exploracdo do solo, ao mesmo tempo em que cultivam
produtos organicos de boa qualidade. A acdo de educagdo ambiental se estende
para os jovens moradores do municipio, para que eles sejam os multiplicadores da
causa, de modo que a populagdo como um todo tenha consciéncia ambiental e

pratique a preservacdo dos recursos naturais (Projeto VI).

' Famtour é uma viagem oferecida a algumas pessoas que fazem parte do setor do turismo
para que elas se familiarizem com determinado destino e assim possam divulga-lo para
outras pessoas.



O Projeto VIl consiste em desenvolver uma rede de colaboragdo entre os
produtores rurais, de forma que consigam trocar conhecimentos, experiéncias, bem
como criarem parcerias entre si, fazendo com que todos estejam envolvidos direta
ou indiretamente no desenvolvimento do turismo rural no municipio. Este espaco de
troca também € um momento para analisar, discutir e propor os “proximos passos” a

serem dados para 0 avan¢o do desenvolvimento do turismo rural e agroturismo.

Como alinhador dos outros, o Projeto VI pretende conscientizar a populagcao
sobre a preservagdo do meio ambiente, levando-os a compreender as
peculiaridades do tema, com possivel beneficio econébmico e social em prol da

comunidade.

ApoOs a conclusdo dos projetos, os produtores participantes do programa
poderdo divulgar os resultados para incentivar os demais a também fazerem parte.
Nesse sentido, os projetos ocorrerdo de forma ciclica, sendo assim, poderdo ser
aplicados periodicamente com o foco nas propriedades que manifestarem interesse

a posteriori.



Procedimentos metodoldgicos

Ao longo do PDDTM, foi desenvolvida uma coleta de dados feita por meio de
fontes secundarias, duas visitas técnicas, duas oficinas realizadas com membros do
empresariado turistico local e uma audiéncia e consulta publica, além de uma
pesquisa de demanda, aplicada entre os meses de outubro de 2015 e fevereiro de
2016, a fim de estimar a quantidade e identificar o perfil do turista que o municipio
recebe. A equipe analisou e sistematizou essas informacdes, a partir das quais foi
possivel caracterizar 0 municipio, assim como produzir um diagnéstico para nortear

acoes futuras.

Durante as oficinas, audiéncia e consulta publica, foram apresentados os
primeiros esboc¢os dos diversos projetos pensados pelos alunos para desenvolver o
turismo no municipio e os proprios moradores e comerciantes de Sdo José do
Barreiro presentes nas atividades foram o0s responsaveis por estabelecer a
prioridade dos projetos apresentados. Baseados nessa prioridade, foram elegidos e

desenvolvidos os projetos que apresentaremos a seguir.

Para consubstanciar os projetos, foram consultados os dados coletados ao
longo do desenvolvimento do PDDTM, constituidos de anotagfes, entrevistas, coleta
de opinides e observacdes proprias sobre a dindmica do municipio e sua relagcao

com os moradores, comerciantes e turistas.



Projetos

O Programa de Melhoria das Condicbes de Vida no Campo, inserido no
PDDTM, visa desenvolver uma melhor integracdo e participacdo dos produtores

rurais para dar base ao desenvolvimento turistico rural no municipio.

Para que o programa obtenha resultados positivos, foram pensados oito
projetos visando o desenvolvimento sustentavel do agroturismo e do turismo rural,
do ponto de vista social, ambiental e econédmico. Os projetos pensados para o
Programa foram baseados nas acdes planejadas durante a segunda parte da
disciplina de Organizacdo e Planejamento do Turismo, e seguem uma sequéncia
l6gica, nos quais necessitam ser implantados conforme a ordem estabelecida para
que seja eficaz. Por exemplo, ndo se pode implantar projetos de adequacédo de
recursos humanos ou de adequacao da infraestrutura sem antes verificar se ha

interesse do proprietario em participar do programa.

A maior parte do programa estd voltada para a capacitacdo dos produtores
rurais interessados em transformar a propriedade em um produto turistico, devido a
caréncia de propriedades rurais inseridas no turismo de S&o José do Barreiro. Além
disso, foram levadas em consideracdo as preocupacdes levantadas durante
audiéncia publica, como a descontinuidade de projetos e a inexisténcia de um
mapeamento das propriedades rurais. O programa conseguiu englobar todos esses
elementos dentro de uma cadeia de projetos, que tera como produto final uma

propriedade preparada para receber turistas.

Por outro lado, pensando na longevidade da atividade, também foram
idealizados projetos voltados ao desenvolvimento sustentavel e a conscientizagdo
da populacdo em relacdo ao meio ambiente, de modo a cuidar e utilizar os recursos

naturais de forma responsavel.

Foi cogitada a possibilidade de realizar a contratagdo de apenas uma
consultoria, que tomaria para si todos os encargos decorrentes dos varios projetos
apresentados no presente programa. Tal providéncia ndo foi considerada

conveniente, pelos seguintes motivos:



- A dificuldade de encontrar uma empresa que ofereca servicos de qualidade
em todas as areas de atuacdo em que o PDDTM SJB interferird, tais como Recursos

Humanos, Tributaria, Planejamento, Educacéo, Financas e Meio Ambiente;

- Conforme a Lei Federal 8666/93, alguns servicos podem ser dispensados de
licitacAo em razdo dos valores or¢cados para o seu custeio, caso de varias acoes

previstas nesse programa, cujo custo nado justificaria a abertura de licitacao;

- A natureza dos projetos os credencia como passiveis de serem custeados
através de verbas oriundas do DADE, mediante projeto submetido a secretaria de

Estado da Cultura de Sao Paulo;

- Desconhecimento dos procedimentos do poder publico municipal em relagéao
a projetos semelhantes, em razdo da comunicacdo precaria entre a administracao e

os alunos pesquisadores.

Para implementar os projetos, foi considerado a utilizagdo dos recursos do
DADE, visto que Sao José do Barreiro € uma Estancia Turistica e possui acesso a

esta verba mediante apresentacao e justificativa da utilizacdo de tais recursos.

Os projetos estdo organizados de acordo com o modelo do PDTIS, em

formato de tabelas, e serdo apresentados com maior detalhamento a seguir.

As tabelas sdo compostas por 10 (dez) campos. 1) Acao, é a operagdo que
visa apresentar um resultado para atender aos objetivos do programa; 2) Objetivos,
identifica o resultado que se pretende alcancar e serve como referéncia para orientar
todas as acOes a serem desenvolvidas; 3) Justificativa, identifica o problema a ser
resolvido pelo projeto; 4) Beneficios, consequéncias positivas trazidas pela obtencéo
dos resultados perseguidos; 5) Beneficiarios, individuos e/ou entidades atingidos
pelos j& referidos beneficios; 6) Descricdo, detalhamento dos procedimentos
exigidos para a consecucdo do projeto; 7) Responsavel Implantacdo, possiveis
encarregados de estabelecer e iniciar o desenvolvimento do projeto; 8) Responsavel
Operacdo, possiveis encarregados da execucdo do projeto; 9) Responsavel
Manutengdo, possiveis encarregados do monitoramento e controle posterior a
finalizacdo do projeto e 10) Custo e fonte de financiamento, sugestbes de origem do

capital exigido para a implantagcdo do projeto e estimacdes de custo total.



Projeto | — Inventéario de propriedades rurais

Acao Identificar as propriedades rurais para desenvolvimento do
agroturismo e do turismo rural. Elaborar planos de negdcios para
cada propriedade visitada.

Objetivos Conhecer o perfil dos produtores e as caracteristicas das
propriedades.

Justificativa

Criar uma base de dados sobre os produtores e propriedades
rurais para subsidiar acdes futuras.

Beneficios

e Formacdo uma base de dados sobre os produtores rurais,
subsidiando o planejamento dos segmentos de turismo em
espaco rural.

Beneficiarios

Produtor rural
Populacéo local
Sindicato Rural
Prefeitura Municipal

Descricao

Levantar empresas capazes de fazer o servigo.
Orcar possiveis consultorias.
e Redigirtermo de referéncia, constando:
o Buscar dados de propriedades na PMSJB.
o Elaborar instrumento de pesquisa.
o Visitar todas as propriedades.
o Registrar em fotografia aspectos relevantes relacionados
com o turismo.
o Levantar dados dos proprietarios e caracteristicas das
propriedades.
o Inserir informacdes em um banco de dados eletrdnico.
o Analisar as informacdes e propor plano de negocios.
e Contratar consultoria.
e Acompanhar trabalho.
e Elaborar sistematica para manter o banco de dados atualizado.

Responséavel
Implantagéo

e Consultoria |
e Poder Publico (Prefeitura)

Responsavel
Operagéo

e Consultoria |

Responsavel
Manutencao

e Sindicato Rural
Poder publico
e CATI

Custo e fonte de
financiamento

R$ 80.000,00
Governo Municipal

Resultados
esperados

e 261 propriedades mapeadas




Projeto Il — Sensibilizagdo dos produtores rurais

Acao Realizar palestras, workshops e famtour pelas propriedades rurais
para sensibilizar os produtores.
Objetivo Despertar interesse dos produtores atraves de acdes de

sensibilizagdo, estimulando-o a participar do desenvolvimento do
turismo.

Justificativa

Para que o produtor veja os beneficios de fazer parte do projeto e
participe do desenvolvimento do turismo rural.

Beneficios

Ampliagédo da permanéncia do produtor rural no campo.
Estimulo da participag&o no turismo rural.

Aumento da autoestima do produtor.

Promocao do autoconhecimento.

Beneficiarios

Produtor rural
Populacéo local

Descri¢éo e Levantar possiveis palestrantes
e Levantar datas e locais para palestras
e Selecionar palestrantes
e Organizar o0s eventos (diwlgacao, verificar materiais
necessarios, dispor e compor a mesa nos dias de evento)
Levantar casos de sucesso no turismo rural e agroturismo
Elaborar roteiro e atividades do famtour nos limites do
municipio.
e Organizar proprietarios que participardo do famtour (lista de
participantes, comunicacao em geral).
e Executar o famtour
Responsavel Prefeitura Municipal de S&o José do Barreiro
Implantagéo Consultoria
Responséavel e Consultoria Il
Operacgéo
Responsavel Poder publico
Manutencao Sindicato Rural

Custo e fonte de
financiamento

R$ 49.600,00
Governo Municipal

Resultados
esperados

40 proprietarios participando do famtour




Projeto lll — Verificagdo do interesse dos produtores rurais

Acao Realizar uma consulta entre os proprietarios sobre o interesse em
participar do desenvolvimento do turismo rural.
Objetivo Identificar quais os proprietarios tém interesse em fazer parte do

programa.

Justificativa

E necessario verificar e filtrar quem realmente esta interessado em
participar dos projetos seguintes para se adequar e estar apto a
trabalhar com o turismo.

Beneficios

Obtencdo do nimero de interessados
Otimizagdo do tempo e dos recursos no desenvolvimento do
programa

Beneficiarios

Trade turistico
Prefeitura municipal

Descrigéo Elaborar questionario/entrevistas.
Levantar dados sobre interesse do produtor e adequacdo dos
recursos humanos.
Coleta e sistematizacdo de dados.
o Inserir informagdes em um banco de dados eletrénico.
o Analisar as informacdes.

Responsavel Consultoria 1

Implantacao

Responsavel Consultoria 1

Operagéo

Responsavel Poder publico

Manutencao Sindicato Rural

Custo e fonte de
financiamento

R$ 64.000,00
Consultoria 1
Prefeitura municipal

Resultados
esperados

30 proprietarios sensibilizados e interessados em trabalhar com
turismo rural e agroturismo.




Projeto IV — Adequacgéo dos recursos humanos

Acao Oferecer cursos de capacitacdo para 0s produtores que se
interessaram em participar do plano de desenvolvimento do
turismo.

Objetivo Desenvolver o empreendedorismo dos produtores rurais para que

eles oferecam servicos de qualidade.

Justificativa

Dar suporte ao produtor para manter seu negocio.

Beneficios

Obtencdo de um grupo de produtores capacitados
Ampliacéo da vida util do negocio

Beneficiarios

Produtor Rural

Descricao e Levantar empresas/organizagcdes capacitadas a ministrar
cursos de empreendedorismo e de atendimento ao publico
Designar e organizar local para o curso
Acompanhar adesao e opiniao dos participantes em relacéo ao
curso
Responsavel Prefeitura municipal
Implantacao e SENAR
Responsavel e SENAR
Operagéo e Faculdade Anhembi Morumbi
e SENAC
e Outra instituicdo ligada ao ramo de hotelaria/hospitalidade
Responsavel e Poder publico
Manutencao

Custo e fonte de
financiamento

R$ 32.000,00
Prefeitura municipal

Resultados
esperados

20 proprietarios capacitados ao final do curso.




Projeto V — Verificacdo e adequacao das instalagdes no meio rural

Acao Identificar no inventario quais propriedades nao preenchem os
requisitos minimos para funcionamento como equipamento/atrativo
turistico e adequa-las ao modelo padrédo

Objetivo Adequar a propriedade para funcionar plenamente como

equipamento turistico apto a oferecer servicos de qualidade ao
turista.

Justificativa

E necessario que as propriedades e instalacdes estejam
adequadamente equipadas para contribuirem com
desenvolvimento turistico do municipio.

Beneficios

e Ampliacdo da quantidade de propriedades adequadas para
trabalhar com o turismo rural e agroturismo

Beneficiarios

Produtor rural
Trade turistico

Descrigéo e SEBRAE ira avaliar quais propriedades ndo se enquadram nos
padrdes estabelecidos referente as instalacdes.
Indicar aos proprietarios quais melhorias deverdo ser feitas
Estimar valores a serem investidos
Prospectar possiveis linhas de credito junto a instituicdes
financeiras
e Ao termino das reformas, verificar se foram seguidas as
indicacdes
e Validacao/Certificagédo da propriedade
Responséavel SEBRAE
Implantagéo Proprietarios rurais
Responsavel SEBRAE
Operacao Proprietarios rurais
Responsavel e Proprietarios rurais
Manutencao

Custo e fonte de

financiamento

Custos: Parceria SEBRAE; Recursos préprios

Linhas de crédito:

O PRONAF - Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar

o Proger-investgiro Caixa Turismo —
Federal

o Fundo Geral do Turismo — Fungetur - Caixa Econdémica

Caixa Econdbmica




Federal

o BNDES FINEM - Financiamento Comércio, Servicos e
Turismo - Caixa Econbmica Federal, Banco do Brasil,
Banco da Amazobnia, Banco do Nordeste

o Cartdo BNDES - Banco do Brasil e Caixa Econbmica

Federal

o BNDES Automatico — Turismo, Comercio e Servigos -
Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil, Banco da
Amazbnia, Banco do Nordeste

o Proger Turismo Investimento — Banco do Brasil

Resultados e 10 propriedades adequadas para receber e proporcionar
esperados atividades turisticas diretamente ligadas ao turismo rural e
agroturismo.




Projeto VI- Incentivar o desenvolvimento sustentavel e a agroecologia

Acéo Oferecer cursos e palestras sobre desenvolvimento sustentavel
para produtores rurais
Objetivo e Colaborar para a preservagéo dos recursos naturais, que

inclusive sustentam a atividade agroturistica;

e Possibilitar o crescimento econdmico através do
desenvolvimento rural de forma sustentavel

e Sensibilizar os produtores com relagdo aos cuidados com o
meio ambiente, bem como a diminuicdo de agrotéxicos e
desperdicios de agua.

Justificativa

A situacdo atual do solo e o pouco investimento na zona rural
dificutam a realizacdo de atividades agropastoris, situacao
agravada pela falta de preservagdo dos recursos naturais,
notadamente o descuido com as aguas, colocando em risco 0s
atrativos naturais que sustentam boa parte do turismo praticado
no municipio.

Beneficios

e Espera-se conscientizar os produtores rurais sobre a
importancia da preservacao do solo e das formas possiveis de
melhorar o desenvolvimento na zona rural.

e Possibilidade de diversificacdo da gama de consumidores,
pelo fornecimento de alimentos organicos as escolas da rede
publica de ensino.

Beneficiarios

Produtores rurais
Populacéo local

Descricao

e Promocdo de cursos, palestras e workshops visando
esclarecer aqueles que vivem e trabalham na zona rural, com
vistas a otimizar o uso do solo e diversificar as atividades no
campo.

e Desenvolvimento e implantagdo de cultivo de alimentos
organicos, podendo agregar valor ao agroturismo.

Responsavel
Implantagéao

e Prefeitura — Secretaria de Turismo; Diretoria de Agricultura e
Meio Ambiente, COMTUR.
Sindicato rural
SENAR ou
Mellpi — Educagéo e Desenvolvimento Humano

Responsavel
Operacao

SENAR ou
Mellpi — Educacéo e Desenvolvimento Humano




Responséavel e Prefeitura municipal
Manutencgéao

Custo efontede | e R$ 24.000,00
financiamento | e« Governo municipal
e DADE

Resultados e 10 proprietarios capacitados ao final do curso.
esperados




Projeto VIl — Incentivar e fortalecer relacionamento entre os produtores rurais

Acao Criar um grupo de relacionamento entre os produtores ja
identificados anteriormente e interessados em desenvolver o
turismo rural e agroturismo.

Objetivo Fomentar a troca de conhecimentos entre 0s proprietarios,

criando uma rede de colaboragéo entre eles.

Justificativa

Nivel atual de organizacdo e a articulacdo do grupo de
produtores rurais ndo atende expectativas.

Beneficios

Troca de conhecimentos entre 0s proprietarios;
Estabelecimento de um férum para comunicacdo entre 0s
produtores participantes do programa, de modo que
desenvolvam futuras acdes em conjunto.

Beneficiarios

e Produtores rurais

Descrigéo Utilizagdo de dependéncias publicas para a realizagcdo de
reunides periddicas entre os produtores rurais, a fim de discutir
todos os aspectos pertinentes ao desenvolvimento do turismo rural
e agroturismo.

Responséavel Prefeitura

Implantacao COMTUR

Sindicato rural

Responséavel e COMTUR

Operacéo Sindicato rural
e Produtores rurais

Responsavel Prefeitura

Manutencéao COMTUR

Sindicato rural
Produtores rurais

Custo e fonte de
financiamento

e Na&o se aplica

Resultados
esperados

e 10 produtores rurais participando ativamente das reunides.




Projeto VIIl - Conscientizar a populagéo sobre a preservacédo do meio ambiente

Acao Oferecer cursos e palestras para a populagao local

Objetivo e Contribuir para a preservagao dos recursos naturais, que Sao
o sustentaculo da atividade agroturistica;

e Sensibilizar e conscientizar a populacdo local em relagdo a
preservacao dos recursos naturais

Justificativa A situacdo atual do solo e o pouco investimento na zona rural
dificultam a realizacdo de atividades agropastoris, situacdo
agravada pela falta de preservacdo dos recursos naturais,
notadamente o descuido com as aguas, o0 que coloca em
situacdo de risco os atrativos naturais, que sustentam boa parte
do turismo praticado no municipio.

Beneficios e Conscientizagcdo da populacdo sobre a importancia da
preservacao do meio ambiente e recursos naturais.

Beneficiarios e Populacéo local
e Trade turistico

Descricao e Promover cursos, palestras e workshops para alertar e
prevenir a populacdo local sobre desperdicios e mal uso de
recursos naturais.

e Implantar na rede de ensino municipal atividades de educacao
ambiental regular, seja de forma transversal ou através da
comemoracgao de datas ligadas a conservacéo e preservacao
do meio ambiente?,

Responsavel e Prefeitura, através da Secretaria de Turismo, da Diretoria de
Implantacao Agricultura e Meio Ambiente e do COMTUR
Mellpi — Educacao e Desenvolvimento Humano ou
SENAR
Responsavel e Mellpi — Educagéo e Desenvolvimento Humano ou
Operacéo e SENAR
Responsavel e Prefeitura municipal
Manutencao

Custo e fonte de | ¢ R$ 20.000,00

2 Segundo o Ministério da Educagdo (MEC), temas transversais “sdo temas que estdo voltados para a
compreensao e para a construcdo darealidade social e dos direitos e responsabilidades relacionados com a vida
pessoal e coletiva e com a afirmacédo do principio da participacdo politica. Isso significa que devem ser
trabalhados, de forma transversal, nas areas e/ou disciplinas ja existentes”. (MENEZES, 2001)




financiamento

Prefeitura municipal
DADE

Resultados
esperados

30 pessoas participando das palestras




Metodologia de estimativa de custos

Para conseguirmos estipular os custos de cada projeto, baseou-se na média
de precos praticados no mercado. Portanto, os valores aqui apresentados se tratam
de uma estimativa de custos para que se possa basear-se, por exemplo, no
momento da contratagcdo de consultorias e demais empresas que colocardo os
projetos em pratica. Os custos apresentados podem ainda ser reduzidos caso se

consiga a parceria com os institutos indicados em cada projeto.

Sendo assim, para se calcular os custos do Projeto I, foram considerados
gastos com mao de obra, logistica, impostos e lucro da consultoria, cada um
responsavel por um quarto dos custos da empresa contratada. Para mao de obra
foram considerados cinco funcionarios, sendo um supervisor (R$8.000,00 por més) e
quatro funcionarios para ir a campo (R$100,00 por dia), totalizando R$20.000,00

durante dois meses.

Para o calculo dos custos do projeto I, baseou-se nos gastos com
palestrantes — R$1.000,00 por palestra, totalizando R$8.000,00 durante dois meses,
considerando duas palestras por semana — e coffee break (R$200,00), bem como os
custos para a consultoria organizar o famtour (R$20.000,00) e custos de operacao
do famtour, no qual consideramos a participagdo de 40 proprietarios rurais, sendo
R$500,00 por pessoa, entre transporte e alimentagdo. Para o local das palestras

considera-se o espago do Projeto Guri.

No projeto Il serdo entrevistados todos os proprietarios. Estima-se que a
duracdo de cada entrevista ser4 de aproximadamente duas horas, totalizando dois
meses para que 0 processo seja concluido. Para este projeto considera-se 0s custos
de R$16.000,00 com mdo de obra — sendo dois funcionarios para aplicar os
questionarios. Considerando que a mao de obra representa um quarto dos custos de
uma consultoria, como j& mencionado no projeto |, estima-se que o custo total do
projeto sera de R$64.000,00.

Para o projeto IV, considera-se que haverd a patrticipardo de trinta
proprietarios. Os cursos de capacitacao terdo duracdo de 4 horas por aula e serédo
oferecidos duas vezes por semana. Estima-se o custo médio de R$200,00 por hora

a aula, totalizando ao final de cinco meses R$32.000,00.



O projeto V sera custeado pelos proprios proprietarios rurais, e o valor sera
estimado através da analise que sera feita pelo SEBRAE em relacdo a adequacédo
da infraestrutura da propriedade alinhadas com suas possibilidades de trabalho com

o turismo que foram definidas anteriormente pelo plano de negécios.

Para o projeto VI, estima-se que havera participacdo de 20 proprietarios
rurais. Os cursos e palestras terdo duracéo de 4 horas e serdo oferecidos uma vez
por semana. Estima-se o custo médio de R$1.000,00 por palestra, totalizando
R$24.000,00 ao final de seis meses. Juntamente com as palestras, propbde-se o
desenvolvimento de um modelo de cultivo de alimentos orgéanicos, porém nao foi
possivel chegar-se ao custo dessa proposta por limitacdo de tempo para orgar o

projeto.

No projeto VII, para criar uma rede de relacionamento entre os produtores
rurais, considera-se que as reunides serdo realizadas no espago do Projeto Guri, e

nao terdo custos consideraveis.

JA o projeto VI, utiliza-se o mesmo método do projeto VI, porém com
palestras mais curtas, de 2 horas com periodicidade de uma vez por semana.
Estima-se o custo médio de R$1.000,00 por palestra, totalizando R$20.000,00 ao

final de cinco meses.

Os projetos apresentados neste documento, foram desenvolvidos
considerando que o municipio de Sdo José do Barreiro é uma Estancia Turistica e,
por este motivo, possui acesso ao recurso do DADE (Departamento de Apoio ao
Desenvolvimento das Estancias) mediante apresentacdo e justificativa de projetos

ligados ao desenvolvimento do turismo na cidade.



Cronograma de agdes

Para colocar em prética todas as acdes elaboradas neste programa, foi criado
um cronograma de acordo com o tempo de implementacdo de cada projeto. Nesse
sentido, tendo em vista o inicio do mandato do prefeito eleito na Ultima eleicdo de
2016, presumimos que 0 mesmo estara inteirado e apto a iniciar novos projetos na
area de turismo a partir de abril de 2017, periodo no qual se iniciara o processo de
contratacdo da primeira consultoria, que sera responsavel pela etapa crucial do
programa: realizar o inventario das propriedades rurais e, posteriormente, verificar o

interesse dos produtores rurais.

A primeira fase do Programa se iniciard no més de agosto, com a contratagéo
da consultoria para implementacdo do projeto I, o qual tera duracdo prevista de dois
meses, devido a quantidade de propriedades existentes no municipio e a distancia

entre elas.

Nessa etapa também os proprietarios interessados poderao solicitar que suas
propriedades sejam submetidas a estudos de viabilidade financeira, assim como lhes
sejam apresentados planos de negécios adequados as suas caracteristicas, de
maneira a deixa-los amplamente esclarecidos para que facam as escolhas que lhes

parecerem conve nientes.

Concomitantemente ao projeto |, sera iniciado o processo de contratacdo da
segunda empresa de consultoria, a qual serd responsavel por realizar a
sensibilizacdo dos produtores rurais, projeto Il, que conduz a segunda fase do

programa.

O projeto de Sensibilizacdo dos produtores rurais tera duracdo de trés meses,
sendo que nos dois primeiros meses havera uma palestra por semana com duracao
de até quatro horas cada, sobre os temas de agroturismo e turismo rural, bem como
casos de sucesso em municipios similares, e potencial de S&o José do Barreiro. No
altimo més, sera planejado e executado o famtour, acdes que abrangem desde a
organizacdo do roteiro, levantamento dos participantes, a manutencdo do contato e

confirmacédo de participacao, e execucao.

Dois meses antes do término do projeto ll, se iniciarA o processo de

contratacdo da terceira consultoria, que serd responsavel por criar, estruturar e



aplicar questionario visando identificar o atual nivel de capacitacdo dos recursos
humanos (projeto ll). Uma vez que o proprietario rural possui conhecimento das
possibilidades de se trabalhar o turismo na sua propriedade (apontadas no plano de
negoécio), bem como tem conhecimento do panorama geral do turismo rural e
agroturismo, o0 mercado e casos de sucesso apresentados durante o projeto de
sensibilizacdo, sera verificado seu interesse e comprometimento em continuar nos

proximos projetos do programa e se tornar apto para o turismo.

Apés o delineamento das dificuldades e possibilidades de trabalho dos
proprietarios rurais e de suas terras, e com a identificacdo dos proprietarios rurais
interessados, sera iniciado o processo de adequacdo dos recursos humanos, por
meio de palestras e curso oferecidos pelo SENAR e SENAC (projeto V), de modo a
tornar 0s participantes aptos a organizar e manter o empreendimento
financeiramente bem sucedido, bem como para obter uma equipe capacitada para

receber e atender o publico.

Com os recursos humanos devidamente instruidos, o proximo passo é
adaptar as estruturas e instalacdes da propriedade (projeto V). Este sera o projeto
mais longo do cronograma, visto que o processo de obtengdo de financiamento é
marcadamente demorado e exige algumas etapas, estima-se a duracdo de dez

meses.

Os projetos VI e VI serdo desenvolvidos paralelamente, de forma a educar
ambientalmente tanto os produtores rurais quanto a populagdo urbana. Neste
sentido, ao longo de seis meses, serdo desenvolvidos e executados cursos e

palestras sobre a preservacao do meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel.

O projeto VIl sera executado em seguida aos dois projetos anteriores, e
durante os meses previstos de duracéo, se pretende criar e estabelecer uma rede de
comunicacao entre os produtores rurais, de maneira que haja um ambiente fixo e
apropriado para uma reunido, na qual discutirdo e estabelecerdo os desafios e

oportunidades pessoais e municipais no ambito do turismo rural e agroturismo.
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Sendo assim, é apresentado a seguir o cronograma do geral do programa,
previsto para ser implementado em dois anos, realgcando o periodo de duracédo, em

meses, de cada projeto.



2017

Calendario

Janeiro

Fevereiro|

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro|

Outubro

Novembro

Dezembro

Contratag8o da consultoria |

Projeto | - Inventdrio das propriedades

Contratag8o da consultoria Il

Projeto Il - Sensibilizagdo dos produtores rurais

Contratagio da consultoria lll

Calendario

Janeiro

Fevereiro|

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro|

Outubro

Novembro

Dezembro

Projeto l1l - Verificagio do interesse dos produtores
rurais (Responsédvel: Consultoria I11)

Projeto IV - Adequagio dos recursos humanos

Projeto V - Adequagio das instalagties do meio rural

Projeto VI - Incentivo do desenvolvimento
sustentavel e agroecologia

Projeto VII - Incentivar & fortalecer o relacionamento
entre os produtores rurais

Projeto VIII - Conscientizar a populgio sobre a
preservagio do meio ambiente




Consideracdes finais

O programa de Melhoria da condicdo de vida no campo tem um enorme
potencial para alavancar o turismo no municipio de maneira efetiva, oferecendo
assisténcia técnica e extensdo rural, onde serdo desenvolvidas atividades que, além
de colaborarem para o turismo, proporcionarao aos produtores rurais uma nova fonte
de renda na propriedade. Nesse sentido, foram pensados oito projetos visando o
desenvolvimento sustentavel do agroturismo e do turismo rural, do ponto de vista

social, ambiental e econbmico.

O programa desenvolvera projetos, conforme apresentado anteriormente, que
poderdo incentivar o produtor a adequar a propriedade para o turismo rural,
oferecendo produtos e servicos como forma de agregar renda e gerar empregos.
Além disso, os projetos ocorrerdo de forma ciclica, sendo assim, poderdo ser
aplicados periodicamente com o foco nas propriedades que manifestarem interesse
a posteriori, com o objetivo de captar e integrar maior quantidade de propriedades a

trabalhar com o turismo rural e agroturismo.

E importante ressaltar que o produtor, interessado em ingressar no programa
sugerido, ndo devera abandonar ou descuidar da sua atividade atual em favor da
dedicacdo exclusiva ao segmento do turismo, uma vez que essa atividade principal
sera justamente o atrativo a ser exposto e explorado como fonte complementar de
renda. Ou seja, ndo se trata de substituir usos e costumes arraigados, mas sim de
valorizar e evidenciar, através do turismo, aspectos passiveis de serem apreciados

em sua plenitude.

Para o desenvolvimento pleno dos projetos, é de extrema importancia que 0s
produtores rurais busquem a formalizacdo de suas atividades, a fim de evitar
problemas fiscais, assim como todas as atividades a serem desenvolvidas devem
obedecer as premissas de sustentabilidade, dentro dos preceitos da legislacéo

ambiental.

Ao final de dois anos, todos os projetos terdo sido colocados em pratica, com
um custo aproximado de R$ 269.600,00. Espera-se que 10 propriedades rurais
estejam engajadas e atuando no turismo rural e agroturismo, promovendo assim

uma melhoria nas condi¢cdes de vida no campo.
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1. APRESENTACAO

7

O presente projeto € continuagdo do Plano Diretor de Desenvolvimento
Turistico do Municipio de Sao José do Barreiro (PDDTM), resultado da parceria
firmada entre a Prefeitura do Municipio de Sao José do Barreiro e a Universidade de
Sao Paulo, por meio do Curso de Turismo da Escola de ComunicacOes e Artes
iniciada em agosto de 2015, com término previsto para dezembro de 2016.

A partir de oficina realizada com a populacdo do municipio, foram apontados
eixos prioritarios que serviram de base para a selecdo dos temas dos projetos, que
foram desenvolvidos pela equipe de agosto a dezembro de 2016 e que poderdo
auxiliar o municipio a operacionalizar o PDDTM.

Um dos temas destacados foi a caréncia de dados e estudos sobre a
realidade e a evolucao do turismo na cidade de Séo José do Barreiro, sendo poucas
as informac0des sistematicas e confiaveis sobre a oferta e demanda, configurando-se
como um entrave para o planejamento e gestdo do setor no municipio, tanto pelo
investidor privado e suas associacdes quanto pelo setor publico.

A demanda é parte integrante de um sistema no qual diversas variaveis estao
conectadas e, para entendé-la, € importante analisar e estudar suas caracteristicas,
complexidade e os fatores que a influenciam, de modo a tracar seu perfil e subsidiar
planos e metas para qualificar seu entendimento e melhor estruturar o destino. Com
este proposito, apresenta-se o presente projeto, que estrutura a realizacdo da
pesquisa de “Caracterizagdo e Dimensionamento da demanda pelo Turismo em Sao

José do Barreiro”.



2. OBJETIVO

O projeto oferece a estrutura técnica para orientar a prefeitura de S&o José
do Barreiro quanto a Pesquisa de Turismo Receptivo no municipio, de forma que ela
seja capaz de executa-la de forma autdnoma, nao obstante tenha sido apresentada
uma alternativa em que uma empresa seja contratada para aplica-la.

A Pesquisa de Turismo Receptivo se propde a possibilitar a coleta e a
sistematizacdo de informagcfes sobre a demanda turistica na cidade por meio da
realizacdo de dois tipos de estudos, um de carater de dimensionamento do fluxo
turistico e outro de carater qualitativo para caracterizacdo do perfil do turista e de
sua viagem a Sao José do Barreiro. A pesquisa devera considerar de forma distinta
0s turistas e excursionistas e esta prevista sua realizagcdo no principal ponto de
entrada e saida da cidade em periodos de alta, média e baixa temporada.

O estudo fornecerd dados que, por serem obtidos através de metodologia
adequada e serem mantidos por periodos de tempo sejam confiaveis e sirvam de
subsidio para orientar a definicdo de politicas publicas e da iniciativa privada para o
setor de turismo, além de permitir a qualquer pessoa acompanhar a evolu¢do do

setor através de uma analise da série historica dos dados.

De acordo com os conceitos apresentados pela Organizacdo Mundial de
Turismo (2003 apud HADLICH, 2015), o turismo

“‘inclui tanto o deslocamento e as atividades realizadas pelas
pessoas durante suas viagens e estadas bem como as
relacbes que surgem entre eles em lugares distintos de seu
ambiente habitual, por um periodo de tempo consecutivo
inferior a um ano e minimo de 24 horas (pernoite no destino),
principalmente com fins de lazer, negécios e outros.”

Ainda assim, excursionistas sdo os visitantes que nao realizam pernoite, mas que

também serdo considerados nas pesquisas descritas neste projeto.
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A de medicdo de fluxo é realizada através da contagem de veiculos que
chegam a cidade e de quantas pessoas viajam nele. E feita uma abordagem rapida
(sem necessidade de estacionar) de todos os automoveis de nao residentes de Sao
José do Barreiro, os motoristas sdo questionados se pernoitaram na cidade e os
dados sdo computados com o0 uso de tablets, aplicativos ou registros em papel. Nos
anexos | e Il encontram-se a ficha de contagem de fluxo e um manual de como

utiliza-la em campo, que servirdo de apoio aos pesquisadores.



Ja a de caracterizacdo da demanda é realizada com apoio de um formulario
impresso por meio de entrevista diretas com turistas e excursionistas que visitem
Sao José do Barreiro. Os entrevistados serdo abordados no portal da cidade, ao
final das suas viagens, no mesmo portal e também no sentido da saida. Uma

amostra de turista € convidada a parar o veiculo no acostamento para que o

guestionario seja aplicado durante cerca de 10 minutos.

A selecdo dos veiculos que terdo seus passageiros convidados a
responderem a pesquisa devera seguir esquema de selecdo sistematico.

O questionario e seu manual de aplicacdo encontram-se nos anexos lll e 1V,

respectivamente.

E importante que a entrevista seja conduzida e a digitacdo seja feita
estritamente conforme as orientagbes contidas nos manuais para que as
informacdes coletadas sejam fidedignas e que o0s objetivos da pesquisa sejam

alcancados com sucesso.

Os resultados dos formulérios serdo imputados em uma base de dados
disponibilizada em planilha especifica desenvolvida no software Microsoft Excel
(formato .xIsx). O manual de digitacdo encontra-se no anexo V. A partir desta base
de dados serao feitos cruzamentos e gerados gréaficos, que serédo enviados ao setor

de comunicacéo da prefeitura, responsavel por disponibiliza-los no site do municipio.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aprimorar o sistema de informagfes do turismo receptivo de S&o José do
Barreiro, gerando subsidios que orientem a definicdo de politicas publicas para o
setor de turismo e subsidiem a tomada de decis&o da iniciativa privada, a partir de:

|.  Caracteristicas e dimensfes do turismo receptivo em Sao José do Barreiro;
II. Estimativas dos gastos do turista em visita a cidade e por conseguinte a
receita que o municipio aufere com esta atividade;
lll.  Estimativas da contagem do fluxo receptivo;
IV. InformacgOes disponiveis para 0 acompanhamento das politicas de captacéo

de turistas;



A pesquisa de caracterizacdo do turismo na cidade tera os seguintes grupos
de variaveis pesquisadas:
I.  Caracterizar o perfil do viajante quanto a:
A. Faixa etéria,
Género,
Escolaridade,

Origem,

mo O W

Renda,
F. Companhia;

Il.  Caracterizar a visita quanto ao:
A. Motivo da viagem,
B. Meios de transporte e hospedagem utilizados,
C. Gastos na cidade,
D. Tempo de permanéncia no destino;
E. Periodicidade da visita;

1. Obter uma avaliagdo do destino quanto a:
A. Avaliacao da infraestrutura e dos servicgos,
B. Intencao de retorno e

IV. Identificar a concorréncia.

A amostra prevista para a pesquisa do receptivo é de 350 entrevistas por

ano, conforme distribuicdo e etapas de coleta, discriminada no Calculo Amostral.

4. LOCAL DE PESQUISA

As pesquisas de medi¢cdo do fluxo turistico e da caracterizacdo do perfil do
turista serdo realizadas em dois portais de entrada da cidade de Sdo José do
Barreiro: a Rodovia SP-068, conhecida como Rodovia dos Tropeiros, que interliga a
regido do Vale Histérico a partir da Rodovia Presidente Dutra (BR-116); e a RJ-157
gue interliga a via Dutra até a cidade com entrada em Barra Mansa, sentido
Bananal. A via Dutra representa o principal percurso entre a cidade de Sdo José do

Barreiro a Sao Paulo e ao Rio de Janeiro.

5. CALCULO AMOSTRAL



Para esta pesquisa, esta previsto um erro amostral absoluto da ordem de 5%
com um nivel de confianca de 95% em variaveis do tipo alternativas considerando a
variancia maxima definida por P(1 — P) = 0,25.

Para o calculo do tamanho amostral utilizou-se a seguinte formula:

2
zg-p-(1—p)
n= >
e
Onde os parametros assumiram os seguintes valores:
z, = 1,96 para um nivel de confianca de 95%;
p =0,5e (1—p) = 0,5 para obter a maior variancia possivel;
e = 0,5 para um erro absoluto de 5%.
Com este célculo definimos o nimero de questionérios que serdo aplicados

no total para obtermos uma base de dados fundamentada e ampla o suficiente para

estudo.

Resultados:
e Numero da amostra: 350

6. PERIODOS DE REALIZACAO

6.1 Periodo de realizacdo da contagem

O periodo de realizacdo da contagem de turistas na cidade contempla
periodos que podemos extrair como amostras gerais do ano. Dividindo em trés
estacdes e dentro de cada uma das estacdes escolhemos dois meses para realizar
a contagem. Estabelecemos os meses de Junho e Julho para representar a alta
estacdo, Marco e Setembro para representar a baixa estacao e Janeiro e Fevereiro
para representar a média alta estacdo. Dentro destes meses devemos considerar a
contagem em dois finais de semana e também periodo de festas e feriados. Esta
selecdo € necessaria para verificar a variacdo de cada periodo influenciado pelos
feriados, finais de semana e estacao.

A contagem sera realizada na saida da cidade, durante uma semana
completa por més, assim podemos estimar qual o fluxo de turistas em cada dia da
semana. Deverd também ser conduzida nos feriados e eventos que a cidade

promove.



6.2 Periodo de realizacao da pesquisa de caracterizacao do turismo

O periodo estipulado de pesquisa para € de 1 ano, assim pode-se considerar
gue existe tempo hébil suficiente para compreender a sazonalidade, através da
contagem e entrevistas. Além de buscar uma amostra de diversos perfis de turistas.

Apoés o levantamento com membros do setor privado da cidade foi definido
gue é possivel aplicar 30 questionarios por més, totalizando 360 questionarios
aplicados (acima do estimado de 350).

A aplicagdo mensal deverd ocorrer de forma que contemple o movimento
turistico durante a semana, fim de semana e durante feriados, para obter uma
amostra suficientemente heterogénea diferenciada.

Deve ser aplicado durante ao menos uma semana completa (domingo a

sabado) para mapear os perfis e também durante eventos da cidade e feriados.

Para ser ponderado por més, o calculo deve ser ponderado através da
multiplicacdo do namero de turistas contados no més (na pesquisa de contagem)
pelos 30 questionarios aplicados no més correspondente, para assim ter uma

projecao mais fiel mensal.

O motivo da escolha deste periodo de um ano é principalmente observar a
sazonalidade de receptivo da cidade, incluindo periodos de maior demanda de
acordo com cada estacao:

e alta estacdo: Junho a Agosto,
e baixa estacdo: Setembro a Novembro e Marco a Maio,

e média alta estacdo: Dezembro a Fevereiro (incluindo carnaval)

7. CRONOGRAMA

Foi definido um cronograma como sugestéo para o desenvolvimento de cada
acao conforme a sequéncia cronologica a partir do recebimento do projeto. A
duracéo pode variar de acordo com a estrutura que for adotada para a realizacao do
projeto.

O planejamento de cronograma foi dividido em etapas gerais que englobam

algumas atividades que podem ocorrer paralelamente.



Etapas:

Recebimento do projeto:

e Apresentacdo do plano para estruturar a pesquisa de demanda para o
municipio de S&o Joseé do Barreiro
Planejamento:

e Alinhamento dos setores que serdo envolvidos em cada etapa da
pesquisa. Estabelecer o periodo, os parceiros e contratados que irdo
executar a pesquisa, digitacdo de banco de dados e elaboracéo de relatério
de demanda. Definir periodos de treinamento para os aplicadores.

Aplicacéao:

e Aplicacdo dos questionarios e da contagem pelos contratados e
parceiros, obedecendo as diretrizes do plano e dos manuais.
Digitacao:

e Digitacdo dos dados obtidos nas pesquisas e contagens, obedecendo
sempre as normas de digitacdo contidas no manual do digitador.
Processamento de dados:

e Tabulacao final e consolidacdo de dados digitados, extraindo graficos
e identificando as informacdes por questao.

Andlise do banco de dados e Comentarios para realimentacdo da pesquisa

e Analisar os dados tabulados e formatados, entregando um relatorio

com graficos e texto dissertativo sobre os dados obtidos com a pesquisa de

demanda. Além disso 0 ajuste da pesquisa através dos comentarios dos

Cronograma de pesquisa

2016 2017

Acdes Dezembro]laneiro Fevereiro |Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro |Outubro  |Novembro |Dezembro
Recebimento do projeto X
Planejamento X
Aplicacdo X X X X X X X X X X X
Digitagdo
Processamento de dados
Analise do banco de dados

Cronograma de pesquisa
2018

Agbes laneiro Fevereiro |Marco Abril Maio Junho
Recebimento do projeto
Planejamento
Aplicacdo ¥
Digitagdo x X
Processamento de dados X X
Analise do banco de dados X




pesquisadores € muito importante, também se o municipio achar necessario
adicionar ou retirar questdes, para que a pesquisa se mantenha atualizada.

e O inicio do cronograma é a apresentacdo e entrega do projeto para
analise do municipio de S&o José do Barreiro e interessados, no més de
Dezembro de 2016 e finalizando com a analise do banco de dados em Junho
de 2018. Por se tratar de uma acao urgente para o planejamento do turismo
local, recomenda-se o inicio imediato, ainda que os primeiros resultados
dependam de uma analise posterior dos resultados obtidos nas pesquisas de

compreensao de demanda.
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8. EXECUCAO

A seguir serdo apresentados dois cenarios possiveis para a sua execucéo do
projeto, sendo que o primeiro tem a prefeitura e funcionarios como responsaveis e o

segundo sugere a contratacdo de uma empresa para a sua realizagao.

8.1 Pela prefeitura

O projeto foi estruturado de forma que possa ser realizado de maneira
autbnoma pela equipe da prefeitura do municipio de Sdo José do Barreiro,
dispensando a contratacdo de uma empresa para sua execucao.

Vale ressaltar mais uma vez a importancia da conducdo da contagem, da
aplicacdo das entrevistas e da digitacdo conforme manuais para que os resultados

se aproximem ao maximo da realidade.

8.1.1 Recursos humanos e parceiros
A equipe responsavel sera organizada conforme organograma a seguir. Cada
retangulo representa um membro e a origem do profissional indicada por uma cor de

acordo com a legenda a seguir:

Coordenacao
do projeto
Tratamento dos dados e
envio para o setor de
Supervis&o comunicagao
da aplicacdo

e de digitacéo
|

Aplicaca Aplicaca s
P ca_gaO’ (EiOS — plcggaq (EIOS — Digitacao
guestionarios guestionarios

Fonte: elaboracéo proépria, 2016.
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Legenda

Origem

Parcerias com instituicbes de ensino do municipio para o recrutamento de
alunos;

Parcerias com o trade turistico ou

Criacdo de um Grupo de Trabalho Interdisciplinar (GTI) podera ser
composto por cinco funcionarios de trés se¢des da prefeitura: Secretaria
de Turismo e Cultura, Secretaria de Educacao e Secretaria de Promocao
e Desenvolvimento Social

Disponibilizacédo de funcionario da prefeitura com nivel técnico ou
contratacdo através de edital

Membro do COMTUR, escolhido a partir de votacéo

Fonte: elaboracgéo propria, 2016.

8.1.2 Recursos fisicos

8.2 Pela contratacdo de empresa

A execucao do projeto também pode ser realizada através da contratacdo de

uma empresa. Essa forma de execucdo € indicada, pois facilita para a gestao

publica ter uma empresa com o know-how responsavel pela aplicacdo da pesquisa

Outra vantagem € que essas empresas especializadas em pesquisa possuem

recursos tecnologicos que otimizam a execucdo, como por exemplo os tablets e

softwares de insercdo de dados e tabulacdo, que eliminam a necessidade de

digitacao dos questionarios, por exemplo.

8.2.1 Recursos humanos e parceiros

Nesse modo de execucdo, o papel da gestdo publica é de além de contratar
a empresa, acompanhar, direcionar e fiscalizar a empresa escolhida na realizacao

do projeto. O COMTUR também aparece aqui como 6rgao fiscalizador, como pode

ser visto no esquema a seguir:

12




Abertura de Edital e
contratacédo da
empresa.

Orientacdo da
empresa,
Acompanhamento
do processo,
recebimento dos
dados e envio para
setor de
comunicagao.

Aplicagéo da
pesquisa, tabulacdo
e envio dos dados.

Fonte: elaboracéo proépria, 2016.

Acompanhamento da
Pesquisa,
Fiscalizacao e
Recebimento dos

dados.

Legenda

Origem

Funcionario designado da Prefeitura

Empresa Contratada através de licitacéo

Membro do COMTUR, escolhido a partir de votagéo

Fonte: elaboracéo prépria, 2016.

8.2.2 Recursos Financeiros

Os custos foram estimados junto as empresas para a aplicacdo da pesquisa

conforme parametros ja estipulados nesse projeto, pelo periodo de 12 meses e

tratamento dos respectivos dados. As empresas orcadas sao especializadas e tem

experiéncia na area, porém or¢camento serve apenas como uma previsdo, ja que a

empresa deve ser escolhida através do processo de licitacdo conforme ja informado.

Empresa Periodo Custo Previsto
Qualitest 12 meses R$ 22.000,00

AGP Pesquisas Estatisticas 12 meses R$ 30.0000,00
Custo Médio R$ 26.000,00

13




Fonte: elaboracgéo propria, 2016.

9. ANALISE DE RESULTADOS

De acordo com COOPER et al (2007), é possivel conhecer o fluxo turistico
local a partir da aplicacdo da pesquisa de demanda. Além disso, a partir dos
resultados, também é possivel tracar projecdes de visitacdo e receita, conhecer o
perfil do turista, identificar as necessidades dos visitantes, direcionar agdes de
politicas de marketing de forma estratégica e viabilizar planejamentos estratégicos e
orcamentario para melhorar o destino.

A partir dos estudos de demanda, os dados deverdo ser utilizados tanto pelo
setor publico quanto pelo setor privado. Com os resultados da pesquisa, 0 setor
publico pode utiliza-los com o intuito de direcionar suas politicas publicas e
estratégias de promocao turistica, enquanto o setor privado podera utiliza-los nas
acOes de mercado. A seguir, apresentamos alguns casos em que o poder publico

utilizou-se dos resultados das pesquisas de demanda para direcionar suas agoes.

9.1 Bento Goncalves

O municipio de Bento Gongalves (RS) desenvolveu um estudo de qualidade
do destino turistico entre os anos de 2008 e 2014 e, a partir desses dados, elaborou
o Plano Municipal de Turismo 2015-2018. Dentre as dimensdes analisadas, estéo:
infraestrutura geral, acesso ao municipio, servicos e equipamentos turisticos,
atrativos turisticos e aspectos culturais. Com os resultados da pesquisa, a prefeitura
foi capaz de identificar os pontos fortes e fracos do municipio e elaborar melhorias a
serem implantadas.

De acordo com o Plano Municipal 2015-2018, podemos citar as seguintes
melhorias implantadas pela prefeitura e pelo setor privado que surgiram a partir da
analise dos dados:

« Implantacéo de sinalizag&o turistica viaria indicando o Parque de Eventos de

Bento Gongalves;

e Implantagédo de estudo e monitoramento sobre o0s impactos econdmicos

gerados pelo turismo;

14



« Implantacdo de duas antenas para aparelhos celulares na rota Caminhos de
Pedra;

« Implantagdo de 168 placas de sinalizacéo turistica nas rodovias de acesso,
na area urbana e nas rotas turisticas;

e« Incremento da oferta gastrondbmica — aumento no ndmero de
empreendimentos gastrondmicos;

o Captacao de mais um meio de hospedagem para a cidade.
A elaboragéo do Plano Municipal de Bento Gongalves exemplifica como o

municipio de S&o José do Barreiro poderia utilizar os dados resultantes da pesquisa

de demanda elaborada neste projeto.

9.2 Minas Gerais

Para comunicar o resultado dos estudos de demanda, o Estado de Minas
Gerais, através do seu Observatdrio do Turismo, disponibiliza em seu site diferentes
tipos de boletins com a analise dos resultados das pesquisas realizadas, assim
como pesquisas e estudos referentes a area.

Os boletins divulgados sdo de dois tipos: boletins mensais e boletins
especiais. Os boletins mensais apresentam conteudos como quantidade de voos
realizados no aeroporto de Belo Horizonte, embarques e desembarques na
rodoviaria de Belo Horizonte, taxa de ocupacdo nos hoteis, média de pernoites e
total de hospedes. Além disso, também faz parte do contetdo do boletim mensal a
analise do perfil do turista que visita Minas Gerais, dividido, a cada més, por uma
segmentacdo. O anexo VI, referente ao boletim mensal de julho de 2016,
exemplifica como sao trabalhadas essas informacoes.

Os boletins especiais, por sua vez, divulgam os dados de pesquisas pontuais,
tais como: carnaval, anuarios e economia do turismo formal. O anexo VI, referente
ao boletim do carnaval de 2016, ilustra essa situacao.

A comunicacdo dos resultados das pesquisas € de extrema importancia para
0 sucesso do projeto. Dessa forma, exemplificou-se um método de comunicacéo

gue Sao José do Barreiro poderia espelhar-se.
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10.CONSIDERA(;OES FINAIS

O presente projeto consiste no recurso técnico necessario para que a
prefeitura de Sdo José do Barreiro se organize e a realize autonomamente, com
custos reduzidos, resumidos apenas aos materiais e aos recursos humanos. Vale
ressaltar que a aplicacdo dos questionarios por pesquisadores e ndo de forma
autbnoma pelos turistas e excursionistas (no caso de formularios disponiveis em
estabelecimentos como pousadas, restaurantes e atrativos turisticos) nédo restringe
seu publico-alvo, pois todos os visitantes do municipio serdo passiveis de serem
entrevistados.

A cidade de S&o José do Berreiro jA contou com um questionario aplicado
aos feriados e em fins de semana de grande movimento. Contudo, para que 0s
resultados de uma pesquisa de demanda sirvam como base para a tomada de
decisbes pelo poder publico e pela iniciativa privada, € preciso que sejam seguidos
procedimentos rigorosos que garantam a autenticidade dos dados, que devem se
aproximar ao maximo da realidade do municipio.

N&o obstante os procedimentos para a contagem do fluxo e a caracterizacéo
do turismo na cidade tenham sido detalhadamente desenvolvidas para fornecer e
tabular informacfes fidedignas, ha a necessidade de que estas pesquisas sejam
mantidas por tempo indeterminado para que produzam uma seérie histérica que

reflita a realidade do setor no municipio.

16



11.ANEXOS

Anexo | — Ficha de Contagem de Fluxo

@oQ

ESCOLA DE COMUNICAGOES E ARTES Eetincky e
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

ISP ARUa

SAO JOSE DO BARREIRO-SP

FICHA DE PESQUISA DE FLUXO DE TURISTAS

Entrevistador:

Data: [/ [ Cadigo:

Sentido:

l:] Entrada pro municipio [:] Saida do municipio

Pernoitou no municipio?
[1 N3 [] Sim. Quantas noites?

(:] Carmo
l:] Moto

[:] Van

Tipo de veiculo:

[] 6nibus de excursao

[:] Qutro. Qual?

Total;

Nimero de passageiros (incluir motorista):

Municipio de

residéncia: UF: Pais:

Entrevistador:

Data: /[ Cédigo:

Sentido:

[ entrada pro municipio [_| Saida do municipio

Pemoitou no

municipio?

[] Nao  [] Sim. Quantas noites?

[] camre
E] Moto

D Van

D Qutro, Qual?

Tipo de veiculo:

(] Gnibus de excursao

Total:

Numero de passageiros (incluir motorista):

Municipio de

residéncia: UF: Pais:
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Anexo Il — Manual de Orientacdes para a Contagem de Fluxo

Prefeitura de Sao Jose do Barreiro







APRESENTACAO

0 presente manual de contagem
de fluxo de visitantes € resultado
da elaboracao do Plano Diretor de
Desenvolvimento Turistico de S3o
José do Barreiro, realizado pelos
estudantes do curso de Turismo
da Universidade de S30 Paulo em
parceria com a prefeitura de Sao
José do Barreiro

A aplicacao correta do
questionario & essencial para
quantificar o turismo receptivo
em Sao José do Barreiro. Para
lanto, este manual foi elaborado
com o intuito de auxiliar o
pesquisador, de modo a tornar a
aplicacao mais facil e rapida

20

Aqui, as questdes do questionario
serao explicadas
detalhadamente, uma a uma, de
lorma que o pesquisador possa
encontrar faciilmente as
instrucoes e esclarecer suas
ddvidas em relacao as
ossibilidades de resposta e a
orma adequada de
preenchimento. As instrucoes
para o preenchimento das
questdes acompanham tanto a
estrutura quanto a ordem
sequencial das perguntas do
questionario, Com este manual, o
pesquisador podera conhecer
praviamente cada questao e,
ainda, consulta-lo caso surjam
dividas durante a aplicacao




A PESQUISA DE FLUXO
DE VISITANTES

A pesquisa de fluxo de visitantes
tem como finalidade quantificar o
turismo em S3o José do Barreiro
por meio da aplicacao de
questionarios no portal do
municipio, o qual € a principal
porta de entrada e saida do
municipio.

21

0 questionario & dividido em 5

artes e devera ser realizado de
orma rapida com 6s motoristas
nao residentes de S3o José do
Barreiro.
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02

ORIENTACOES
DE CONDUTA

COMPORTAMENTO
DO ENTREVISTADOR

Ao participar da pesquisa, o
pesquisador torna-se um
representante da Prefeitura de
Sao José do Barreiro. Portanto,
deve agir com responsabilidade e
apresentar uma postura
condizente, Para isso, &
importante sempre agir com
respeito e educacao para com os
pedestres e veiculos que
transitam pelo portal.

Para garantir éxito em sua
pesquisa, € recomendavel que o
entrevistador mantenha o tom de
voz adequado, deixe o celular no
silencioso, nao se sente em locais
indevidos, alimente-se em locais
apropriados e mantenha-os
limpos, coloque seus pertences
em locais permitidos e ndo
atrapalhe o fluxo de veiculos na
via

22

0 pesquisador deve ser sempre
pontual, seguindo os horarios
predeterminados e previamente
comunicados pelo supervisor. Ao
longo de todo o periodo de
permanéncia no local de
aplicacao, é indisrensével portar
documento coficial com foto, alem
da utilizacao do cracha e colete
da Prefeitura. Nao € permitido
fumar enquanto estiver na posse
do colete identificador.

Por tratar-se de uma pesquisa
realizada em uma via
movimentada, o entrevistador
devera ser agil na aplicacao do
questionario e devera evitar
conversas desnecessarias com os
motoristas.
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03

ORIENTACOES
DE APLICACAO

A ficha devera ser preenchido
com caneta de cor azul ou preta
Em caso de rasuras, devera ser
feito um risco somente sobre a

alavra errada fim de ndo poluir a
olha. Caso o pesquisador
assinale alguma alternativa de
forma incorreta, o mesmo devera
riscar a resposta errada e
ressaltar a correla com uma seta
ao lado da questao, atém de
assinala-la

Em caso de dividas, o
pesquisador devera consultar seu
supervisor. Os dados da pesquisa
serao produzidos a partir das
declaracdes do entravistado, de
forma que o preenchimento sera
feito apenas com as informacoes
prestadas por ele, ndo cabendo
interpretacoes particulares do
entrevistador em qualquer das
questies

23

Cabe ao aplicador explicar os
termos do questionario nao
compreendidos pelo entrevistado

A pesquisa contém poucas
perguntas e, por isso, ela contém
espaco pars alé duas entrevistas
por folha. Dessa forma, o
entrevistador devera atentar-se
para colocar dois cédigos
diferentes por folha

Caso alguma informacao sobre a
pesquisa seja solicitada, peca ao
interessado que se informe ou
formalize sua demanda &
Prefeitura por meio do contato

ou pelo telefone




A FICHA DE PESQUISA

0 questionario conta as sequintes
questdes:

QUESTAO 1

Sentido do veiculo

0 entrevistador devera assinalar
qual o sentido do automovel: se
ele esta entrando no municipio ou
se estd saindo. Essa questio nao
& necessaria ser perguntada ao
motorista. A resposta pode ser
obtida por observacao.

24

QUESTAO 2

Pernoitou no municipio?

Essa questdo devera sera
primeira ser perguntada para
identificar se o ocupante do
veiculo é turista/excursionista ou
nao. O entrevistador devera
marcar o nimero de noites que a
pessoa dormiu na localidade.
importante notar que a contagem
€ em noites [n3o dias). Se o
entrevistado passou 3 dias na
cidade, foram 2 noites. Caso o
entrevistado tenha permanecido
menos de 24h na cidade, marcar
0 (zero). E importante que o
numero zero seja marcado, nunca
deixar em branco. 05



QUESTAO 3
Tipo de veiculo

Carro
Mote
Onibus de excursdo
Van

Outro. Qual?

0 entrevistador devera assinalar
qual o tipo de automavel que o
muotorista dirige. Essa questao
nao & necessaria ser perguntada
ao motorista. A resposta pode ser
obtida por observacao.

QUESTAO 4
Numero de passageiros

0 motorista devera informar
quantos passageiros estao no
veiculo, a incluir ele mesmo. No
caso de o veiculo ser um dnibus
de excurs3o, nao considerar o
motorista.

25

QUESTAOS
Municipio de residéncia

Caso o veiculo seja onibus de
excurs3o, perguntar a cidade de
destino. Nos demais veiculos, se
houver pessoas de diferentes
municipios, devera anotar o
municipio com mais residentes.

06



CONSIDERACOES
FINAIS




Prefeitura de S30 José do Barreiro




Anexo Il - Questionario da Pesquisa de Caracterizacdao do Turismo

&eoQ CSH

ESCOLA DE COMUNICAGOES E ARTES
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

290

E T
SAO JOSE DO BARREIRO-SP

QUESTIONARIO DE TURISMO RECEPTIVO

Entrevistador:

Data: __/ __/

Cadigo:

@ Qual sua idade?
Idade:

@ ”Gbne;o:

1 Feminino

Pais: 1 Brasil 2 Outro:

Municipio:
UF:

Qual o meio de transporte utilizado para
acessar o municipio?

1 Carro proprio

2 Moto

3Taxi

4 Onibus de excursdo

5 Onibus interurbanofinterestadual
6 Carona

7 Carro alugado

8 Qutro:

Qual a principal rodovia utilizada para
acessar o municipio?

1 BR 116 - Rodovia Presidente Dutra

2 SP 068 - Rodovia dos Tropeiros

3 SP 221 - Rodovia Francisca Mendes Ribeiro
(Estrada da Bocaina)

4 RJ 157 - Rodovia Engenheiro Alexandre Drable
5 Outra:

Qual seu nivel de escolaridade?

1 Ensino Fundamental Incompleto
2 Ensino Fundamental completo
3 Ensino Médio Incompleto

4 Ensino Médio Completo

5 Ensino Superior Incompleto

6 Ensino Superior Completo

(7) Qual seu estado civil?

1 Solteiro (a)

2 Casado (a)

3 Vidve (a)

4 Divorciado (a)

@ Se lazer, qual a principal atividade praticada?

@ Qual sua renda familiar mensal média?

Renda:

@ Quantas pessoas dependem dessa renda?
Total:

@ Quem o acompanhou nessa viagem?

1 Sozinho

2 Casal sem filhes
3 Casal com filhos
4 Familia

5 Amigos

6 Outro:

@ Quantas pernoites vocé realizou em Sao José
do Barreiro?

Permnoites:

@ Qual o principal meio de hospedagem
utilizado em Sao José do Barreiro?
1 Pousada
2 Camping
3 Hotel
4 Casa de amigos ou parentes
5 Hotel Fazenda
6 Outro:

@ Em qual regido vocé pernoitou?
1 Centro
2 Bairro Formoso
3 Perimetro do Parque Nacional da Serra
da Bocaina
4 Outro:

@ Qual o principal motivo dessa viagem?

1 Lazer
2 Visita a amigos e parentes
3 Negocios

4 Estudos

5 Outro:

1 Natureza ou ecoturismo

2 Turismo Historico-Cultural
3 Esportes

4 Evento especifico. Qual?
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@ Fol adquirido algum servigo em agéncia de
viagem?

1 Sim, pacote turistico
2 Sim, servigos avulsos
3 Nao

@ se sim, adquiriu quais servigos?
(possivel assinalar miltiplas respostas)

1 Locagao de automavel
2 Passagem de dnibus
3 Hespedagem

4 Atrativos e passelos

5 Qutros:

@ Qual seu gasto total em Sao José do Barreiro?
Total: R$

@ Quantas pessoas estdo incluidas nesse gasto,
incluindo vocé?

Valor
1 Hospedagem
2 Alimentagao
3 Atrativos
4 Compras pessoais

5 Qutros

@ Ja visitou Sao José do Barreiro antes?

1 Sim
2 Nao

Pretende voltar ao municipio nos proximos 12
meses?

1 Sim

2 Nao

@ Para esta viagem, como ficou sabendo do
destino?

1 Internet

2 Amigos e parentes

3 Agéncia de viagens

4 Ja conhecia o destino
5 Qutro:

O que vocé achou do municipio, de acordo com
suas expectativas?

1 Superou

2 Atendeu plenamente

3 Atendeu parcialmente

4 Decepcionou

@ Sobre Sao José do Barreiro, avaliar:

Infraestrutura
1 Limpeza
2 Seguranca publica

3 Telecomunicagbes/Intemet

Infraestrutura turistica
1 Sinalizagao

2 Restaurantes

3 Alojamento

4 Vanedade de entretenimento

Servigos turisticos

1 Guias de turismo
2 Informacoes turisticas
3 Pregos

ME B R MR N/A

oo
oOoooao

ooooo

MB B R MR NA

OO000on
Ooaooo
OoOo0ooan
ooooo

MB B R MR NA

Oo0O000a0
Ooo0oaoano

Vocé visitou outro municipio nessa mesma

viagem?

1 Sim. Qual?

2 Nao

Vocé pensou em visitar outro municipio ao
invés de Sdo José do Barreiro?

1 Sim. Qual?

OBSERVACOES:
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Anexo IV — Manual de Orientacdes para a Pesquisa de Caracterizacdo do Turismo

Prefeitura de Sao José do Barreiro
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APRESENTACAO

O M,
PESQUISADOR

O presente manual de aplicacao
da pesquisa de demanda é
resultado da elaboracao do Plano
Diretor de Desenvolvimento

Turistico de Sao José do Barreiro,

realizado pelos estudantes do
curso de Turismo da
Universidade de Sao Paulo em
parceria com a prefeitura de Sao
Jose do Barreiro

A aplicacao correta do
questionario é essencial para
caracterizar e dimensionar o

erfil do turismo receptivo em

ao José do Barreiro. Para tanto,
este manual foi elaborado com o
intuito de auxiliar o pesquisador,
de modo a tornar a aplicacao
mais facil e rapida
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Aqui, as questdes do questionario
serao explicadas
detalhadamente, uma a uma, de
forma que o pesquisador possa
encontrar facilmente as
instrucoes e esclarecer suas
davidas em relacao as
ossibilidades de resposta e a
orma adequada de
preenchimento. As instrucoes
para o preenchimento das
questdes acompanham tanto a
estrutura quanto a ordem
sequencial das perguntas do
questionario. Com este manual, o
pesquisador podera conhecer
previamente cada questao e,
ainda, consulta-lo caso surjam
dividas durante a aplicacao




01

OBJETIVO E
METODOLOGIA

JUA
A pesquisa de Perfil Receptivo 0 questionario & composto por 27
tem como finalidade caracterizar questdes, numeradas de forma
e dimensionar o perfil do turismo continua, e devera ser aplicado
em S3o0 José do Barreiro por com apoio de formulario
meio da aplicacao de impresso com turistas e
questionarios no portal do excursionistas que viajaram a Sao
municipio, o qual e a principal Joseé do Barreiro e estao de saida
porta de entrada do municipio
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02

ORIENTACOES
DE CONDUTA

COMPORTAMENTO
DO ENTREVISTADOR

Ao participar da pesquisa, ©
pesquisador torna-se um
representante da Prefeitura de
S30 José do Barreiro. Portanto,
deve agir com responsabilidade e
apresentar uma postura
condizente. Para isso, &
importante sempre agir com
respeito e educacao para com 0s
turistas, excursionistas e
moradores que transitam pelo
portal.

Para garantir éxito em sua
pesquisa, e recomendavel que o
entrevistador mantenha o tom de
voz adequado, deixe o celular no
silencioso, nao se sente em locais
indevidos, alimente-se em locais
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apropriados e mantenha-os
limpos, coloque seus pertences
em locais permitidos & nao
atrapalhe o fluxo de veiculos na
via.

0 pesquisador deve ser sempre
pontual, seguindo os horarios
predeterminados e previamente
comunicados pelo supervisor. Ao
longo de todo o periodo de
permanéncia no local de
aplicacado, e indispensavel portar
documento oficial com foto, além
da utilizacao do cracha e colete
da Prefeitura. Nao é permitido
fumar enquanto estiver na posse
do colete (dentificador



ORIENTACOES
DE APLICACAO

0 questionario devera ser
preenchido com caneta de cor
azul ou preta. Em caso de
rasuras, devera ser feito um risco
somente sobre a palavra errada
fim de nao poluir a folha. Caso o
pesquisador assinale alguma
alternativa de forma incorreta, o
mesmo devera riscar 0 numero
da alternativa e ressaltar a
correta com uma seta ao lado da
numeracao, além de assinala-la

Qualquer situacao atipica deve
ser explicada nos espaco
destinado as observacoes, na
ultima pagina do questionario.

0 preenchimento do questionario
devera ocorrer somente durante

a entrevista. Portanto, nunca deve-

se deixar itens em branco para
preenchimento apés o término da
entrevista
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Em caso de duvidas, o
pesquisador devera consultar seu
supervisor. Os dados da pesquisa
serao produzidos a partir das
declaracdes do entrevistado, de
forma que o preenchimento sera
feito apenas com as informacoes
prestadas por ele, nao cabendo
interpretacoes particulares do
entrevistador em qualquer das
questdes. No caso de perguntas
com opc¢oes pre-definidas de
respostas, estas deverao ser lidas
para o entrevistado, mesmo que o
entrevistado ja tenha decidido sua
resposta. Cabe ao aplicador
explicar os termos do
questionario ndo compreendidos
pelo entrevistado




Para isso, o aplicador devera
garantir que ndo haja qualquer
tipo de constrangimento no
processo de manifestacao de
dividas pelo entrevistado e de
explicacao dos

termos por parte do
entrevistador. O constrangimento
pode gre’udicar a pesquisa no _
sentido de que os dados poderao
ser alterados e nao corresponder
a realidade do entrevistado, logo,
se tornarao dados n3o confidvels.

E estritamente vedada a inducao
de respostas de qualquer farma.
Nao se deve sugerir respostas
enquanto o entrevistado esta
pensando ou alterar a entonacdo
da voz ao realizar determinada
pergunta.

Nao se deve também deduzir ou
tirar conclustes sobre as
respostas, mesmo com base em
respostas anteriores.
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0 questionario da pesquisa foi
organizado de forma a manter
uma ordem coerente. Portanto, é
estritamente importante que a
entrevista siga a ordem do
questionario, perguntando todas
as questdées e mantendo a
numeracao sempre crescente. E
também imprescindivel que o
enunciado das questdes se“a lido
completamente, exatamente como
escrito no questionario.

Caso alguma informacao sobre a
pesquisa seja solicitada, peca ao
interessado que se infarme ou
formalize sua demanda a
Prefeitura por meio do contato
turismof@sacjosedobarreira.sp.gov.br
ou pelo telefone(12] 3117-9200,
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ORIENTACOES
ESPECIFICAS

0 questionario conta com trés
tipos de questoes

Sao quest é S que Nao possuem
opcdes de resposta previamente
definidas O aplicador deve
escrever e xatamen e0queo
entrevistado responder. As
respostas deverao ser
preenchidas com letra legivel

Apresentam opcdes previamente
definidas de respostas, que
deverao ser lidas para o

entrevistado, devendo este optar

por somente uma delas, Portanto,

dentre as opcdes de resposta
apresentadas, apenas um campo
deve ser marcado.
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A

Contém opcdes previamente
definidas de respostas que
deverdo ser lidas para o
entrevistado, podendo est
por uma ou por mais de
delas. Assim, as questoes
multival urada' apresents
de uma possibilidade de esc
entre seus Campos de respos
As questoes multivaloradas
serao identificadas no enunciado
da questao

Apos o entrevistado concordar
em participar do questionario e
curnpw 0 requisito de ser maior
de 18 anos, o questionario podera
ser iniciado. A seguir, serao
explicitadas as orientacdes de
preenchimento



QUESTAO 1
Qual a sua idade?

A resposta para essa questao
deve ser escrita em numeros.
Caso o entrevistado se recuse a
fornecer a idade, obter a média
de uma faixa etaria.

QUESTAD 2
Género

Nessa questao, ndo é necessario
fazer a pergunta ao entrevistado.
A resposta deve ser obtida por
observacao.

QUESTAD 3

Qual o seu local de residéncia?
Pais: 1 Brasil 2 Outro

Municipio:
UF:

Caso o local de residéncia n3o
seja no Brasil, Marcar Outro e
especificar o Pais.

Caso o local seja no Brasil,
especificar Municipio e UF.

QUESTAO 4

Qual o meio de transporte
utilizado para acessar o
municipio?

1 Carro préprio

2 Moto

3 Taxi

4 Onibus de excursdo

5 Onibus interurbano/interestadual
6 Carona

7 Carro alugado

8 Outro

Ler todas as alternativas para o
entrevistado. Marcar apenas |
resposta. Se o meio de transporte
nao estiver listado, marcar a
8pgéo Outros e especificar.

nibus de excursao refere-se aos
onibus fretados (alugados) e
énibus interurbano/interestadual
refere-se a linhas regulares.

QUESTAO S

Qual a principal rodovia utilizada
para acessar o municipio?

1 BR 114 - Rodovia Presidente
Dutra

2 SP 048 - Rodovia dos Tropeiros
3 SP 221 - Rodovia Francisca
Mendes Ribeiro

[Estrada da Bocaina)

4 RJ 157 - Rodovia Engenheiro
Alexandre Drable

5 Outra

Marcar apenas 1 resposta. Se a
rodovia nao estiver listada,
marcar a opcao Outros e
especificar.

QUESTAD &

Qual seu nivel de escolaridade?

1 Ensino Fundamental Incompleto
2 Ensino Fundamental completo

3 Ensino Médio Incompleto

4 Ensino Médio Completo

5 Ensino Superior Incompleto

6 Ensino Superior Completo

Marcar apenas 1 resposta. Se o
entrevistado responder que esta
cursando um determinado nivel,
marcar camo Incompleto. Por
exemplo: "Ensino Superior
Cursando” equivale a "Ensino
Superior Incompleto™.

QUESTAO 7

Qual seu estado civil?

1 Solteiro (a)

2 Casado {al

3 Vidvo 3]

4 Divorciado 3]

Marcar apenas 1 resposta. Caso o
entrevistado responda
“namorando” considere como
“casado” aqueles que tiverem
unido estavel, e os demais sdo
para fins demograficos
considerados “solteiros”
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QUESTAO 8

Qual sua renda familiar mensal
meédia?

Marcar em numeros. Renda
mensal de todos os membros
produtivos [todos que trabalham]
da familia que morarem na
mesma casa. Por exemplo: se for
uma familia onde quem trabalha
é 0 pai que ganha R$3.000; e 3
que mae ganha R$2.000, o valor
marcado deve ser R$ 5.000.

QUESTAOD 9

Quantas pessoas dependem
dessa renda?

Marcar em numeros quantas
pessoas vivem da renda
averiguada no item 8. Usando o
exemplo do item anterior onde a
renda da familia era R$5.000, se
além do pai e da mae, moram 1
filho e um irmao que nao
trabalha, o numero de pessoas
marcado deve ser 4.

QUESTAO 10

Quem o acompanhou nessa
viagem?

1 Sozinho

2 Casal sem filhos
3 Casal com fithos
& Familia

5 Amigos

6 Qutro

Marcar apenas 1 resposta, sendo
que: o item 2. Casal sem filhos
inclui casais de namorados ou
noivos; O item 4. Familia refere-
se a situacdes em que 0
entrevistado esteja acompanhado
por um ou mais familiar em
qualquer grau, desde que nao se
configure um casal com ou sem
fitlhos. Acrescentar em 6. Outro
respostas que nao se encaixem
nas opcdes ou quando a resposta
contempla mais de um item das
alternativas. Ex: ﬂ‘rupo familiar +
colegas de trabalho.

QUESTAO 11

Quantas pernoites vocé realizou
em Sao Joseé do Barreiro?

Marcar o numera de pernoites do
entrevistado na cidade. Ou seja, o
numero de noites que a3 pessoa
dormiu na localidade. E
importante notar que a contagem
é em noites [ndo dias), se o
entrevistado passou 3 dias na
cidade, foram 2 noites. Caso o
entrevistado tenha permanecido
menos de 24h na cidade, marcar
0 [zero). E importante que o
numero zero seja marcado, nunca
deixar em branco.

QUESTAO 12

Qual o principal meio de
hospedagem utilizado em Sao
Jose do Barreiro?

| Pousada

2 Camping

3 Hotel

4 Casa de amigos ou parentes
5 Hotel Fazenda

6 Qutro

Marcar apenas 1 alternativa. Caso
o meio de hospedagem nao esteja
listado, marcar Outro e
especificar.

QUESTAO 13
Em qual regido vocé pernoitou?

1 Centro

2 Bairro Formoso

3 Perimetro do Parque Nacional da
Serra

da Bocaina

4 Qutro

Marcar apenas 1 alternativa. Caso
a regido ndo esteja listada,
marcar Outro e especificar.

08



QUESTAO 14

Qual o principal motivo dessa
viagem?

1 Lazer

2 Visita a amigos e parentes
3 Negocios

4 Estudos

5 Outro

Marcar apenas 1 alternativa. Caso
aresposta seja 1 Lazer, devera
ser feita tambem a pergunta 15,
caso contrario pule para a
questao 16. Lazer inclui "lua-de-
mel”, por exemplo. Visita a
amigos e parentes também inclui
“velorio” e "casamento” por
exemplo. Negocios [ou trabatho)
refere-se a situacdes em que o
entrevistado visitou a cidade para
qualquer u?o de atividade
profissional.

QUESTAO 15

Se lazer, qual a principal
atividade%raticapda?

1 Natureza ou ecoturismo

2 Turismo Histérico-Cultural
3 Esportes

4 Evento especifico. Qual?

A questao 15 so sera respondida
se 3 resposta da questao anterior
for item 1.Lazer. Nos

demais casos a questdo sera
bloqueada e deve-se seguir para
a questdo 16.

QUESTAO 16

Foi adquirido algum servico em
agéncia de viagem?

1 Sim, pacote turistico
2 Sim, servicos avulsos
3 Néo

Marcar apenas 1 alternativa. Sera
considerado como pacote
turistico um produto oferecido
pela agéncia de viagens no qual o
turista nao sabe o valor exato de
cada servico. Os servicos os quais
o entrevistado adquiriu em
agéncia e sabe os valores deverao
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ser considerados servicos
avulsos. S3o considerados
agéncias tradicionais [com sedes
fisicas, e pessoas no
atendimento, etc] e agéncias
online, sendo que sao aceitos
apenas sites com vendas diretas
ao cliente que oferecem mais de

um produto. Ver exemplos abaixo:

Sao consideradas agéncias:

Sites que oferecem varios
servi¢os, onde o cliente pode
comprar quase ou toda a viagem
por ali, se desejar:

Expedia,
Decolar, Submarino
Viagens.

Nio sao consideradas agéncias:

Sites gue so oferecem um servico
especifico / Sites que apenas
unem clientes e fornecedores:

Booking
Trivago
AirBnB
Skyscanner

QUESTAO 17

Se lazer, qual a princi
atividade%raﬂc:da? pal

1 Locacao de sutomdvel
2 Passagem de onibus
3 Hospedagem

4 Atrativos e passeios

5 Outros

A quest3o permite assinalar
multiplas alternativas. Esta
questado sera respondida apenas
se a resposta da questdo anterior
for item 1. pacote turistico ou
item 2. servicos avulsos. Caso a
resposta seja o item 3. ndo, a
questdo sera blogueada e deve-
Se sequir para a questao 18.
Ressalta-se que, caso de o
entrevistado escolha alimentacao
na opcao Outros, nao sera
considerado café da manha caso
ele tenha adquirido no local de
hospedagem.
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QUESTADO 18

Qual seu gasto total em Sao José
do Barreiro?

Marcar em algarismos o gasto
total do entrevistado no
municipio, em reais.
Desconsiderar gastos com a
viagem realizados fora do
municipio. Portanto, ndo sao
considerados, por exemplo,
gastos com passagens ou
combustivel que foram feitos
antes da viagem.

QUESTAO 19

Quantas pessoas estao incluidas
nesse gasto, incluindo vocé?

Marcar em algarismos quantas
pessoas estao incluidas no gasto
identificado na questao 18,

QUESTAO 20

Indique o total de gastos com os
itens:

Valor
1 Hospedagem
2 Alimentacao
3 Atrativos
4 Compras pessoais
5 Qutros

Marcar em numeros o valor, em
reais, do gasto do entrevistado
com os servicos em S3o José do
Barreiro. Caso ndo seja gasto
nenhum valor em algum servico,
marcar R$ 0 no campo.

QUESTAD 21
Ja visitou Sao José do Barreiro
antes?

1 Sim
2 Nao

Marcar apenas 1 alternativa.

QUESTAO 22

Pretende voltar ao municipio nos
proximos 12 meses?

1 Sim
2 Nao

Marcar apenas 1 alternativa. A
guest3o busca identificar a
intencao de retorno do turista em
curto prazo.

QUESTAO 23

Para esta viagem, como ficou
sabendo do destino?

| Internet

2 Amigos e parentes

3 Agéncia de viagens

4 Ja conhecia o destino
5 Outre

Marcar apenas 1 alternativa.
Nesta quest3o, € recomendavel
que o entrevistado saiba
responder antes de conhecer as
alternativas. O item 4 devera ser
assinalado somente se o
entrevistado ja tenha visitado o
municipio, conforme a questao

QUESTAO 24

0 que vocé achou do municipio,
de acordo com suas
expectativas?

| Superou

2 Atendeu plenamente
3 Atendeu parcialmente
4 Decepcionou

Marcar apenas 1 alternativa.
Nesta questao, as alternativas
deverao ser lidas ac entrevistado
antes de ele responder.



QUESTAD 25

Sobre Sao José do Barreiro,

avaliar:

Infraestrutura MB B R MR N/A
i o s |

1 Limpeza

2 Sequranga Puablica ooooo

3 Telecomunicacdes/internel D OO O O

Infraestrutura Turistica MB B R MR N/A

1 Sinalizacao [ e o e

2 Restaurantes OoOooono

3 Alglamento [ o . -

4 Variedade de entretenimento O OO0 O

Servigos Turisticos MB B R MR N/A

1 Guias de turismo oOoooo;

2 Informacdes turisticas (= - s e R |

3 Pregos [ e o

O entrevistador devera ler as
alternativas para o entrevistado
antes da respostas, sendo MB
Muito Bom, B Bom, R Ruim, Muite
Ruim e N/A Nao se Aplica. Caso o
entrevistado ndo tenha utilizado o
servico ou ndo tenha uma opinido
sobre o que foi solicitado, devera
ser marcada a alternativa N/A.
Nos demais casos, o
entrevistador ndo devera induzir
as respostas e 56 podera
assinalar as opcoes
mencionadas.

QUESTAD 26

Vocé visitou outro municipio
nessa mesma viagem?

1 Sim. Qual?
2 Nao

Marcar apenas 1 alternativa. Caso
o entrevistado responda o item 1.
sim, devera ser identificado o [s)
municipio [s) os quais ele visitou
nessa mesma viagem.
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QUESTAO 27

Vocé pensou em visitar outro
municipio ao invés de Sao José
do Barreiro?

1 Sim. Qual?
2 Nao

Marcar apenas 1 alternativa. A
questao busca identificar os
municipios concorrentes de Sao
José do Barreiro no turismo. Se o
entrevistado responder que
considerou visitar outro
municipio, perguntar qual ou
quais municipios foram
considerados para essa mesma
viagem.



05

CONSIDERACOES
FINAIS

No final de cada dia de pesquisa os questionarios devem ser contados e

entregues 3 supervisdo, devidamente preenchidos. 0 cadigo dos
uestionarios deve facilitar essa contagem, visto que o primeiro questionario
evera ter o codigo #01

A Prefeitura de Sao José do Barreiro agradece sua participacao e deseja
um bom trabalho!
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Prefeitura de Sao José do Barreiro




Anexo V — Manual do Digitador da Pesquisa de Caracterizacao do Turismo

Prefeitura de Sao José do Barreiro

Manual do

DIGITADOR

2016
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APRESENTACAO

0 presente manual de digitacao dos resultados da pesquisa de demanda €
resultado da elaboracao do Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico de
Sao José do Barreiro, realizado pelos estudantes do curso de Turismo da
Universidade de Sao Paulo em parceria com a prefeitura de Sao José do
Barreiro
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ORIENTAGCOES GERAIS

Os resultados do Questionario de Caracterizacao da Demanda deverao ser digitados
no Banco de Dados correspondente. A digitacao correta das alternativas € essencial
Para o bom andamento da pesquisa e, por esse motivo, algumas células contém
ormulas que permitem apenas a digitacdo das alternativas existentes no
questionario, como veremas a seguir. Existe uma aba de formulas para isso que é

protegida, pois nao deve ser alterada.

Cada linha do banco de dados corresponde a um questiondrio e cada coluna
corresponde a uma pergunta.

IMPORTANTE:

Caso alguma pergunta tenha sido deixada sem resposta no questionario, deve-se
deixar a célula em branco,

48
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VALORES RESTRITOS NA CELULA

Durante a digitacdo dos dados, é possivel que @ mensagem a seguir apareca no
Excel. Se isso acontecer, significa que o valor digitado ndo corresponde ac
Farémetro estabelecido para aquele campo. Por exemplo, se na coluna "Q1_Idade”
or inserido qualguer caractere que n3c seja um numero, 0 programa mostrara
erro & n3o permitira gue o usuario faca a digitacdo.

e i) - —) ) [
Cédigo Q1 IDADE Q2 _GENERO Q3_RESIDENCIA Q3_Outro Q3_Municipio Q3_UF Q4_TRAN'
#01  |NSo |
#02
#03
#04
#05
206
#0? Microsoft Excel 4
#08
209 e The value you entered is not vald.

#10 A user has restricted values that can be entered into this cel.
#11

#12 [CBery ) [ come | [ b |

#113 -
CABECALHO

Os cinco primeiros campos referem-se as informacdes do digitador e ao cabecalho
do questiondrio. Ja o codigo do questionario visa facilitar a contagem dos mesmos.

A ] ) [ &
Digitador Data de Digitagio Entrevista Data da Entrevista Cédigo

228322238

=
=)

pEERE

03
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RESPOSTAS NUMERICAS

Questdes cuja resposta seja um nimero, como Idade, Renda e Pernoites, apenas
permitem a digitacdo de numeros. Caso seja digitado qualguer outro caractere, o
programa mostrara o erro,

QUESTOES COM APENAS UMA ALTERNATIVA

As questdes que permitem apenas uma alternativa ja tém os numeros das
alternativas possivels em lista no Banco de Dados,

Exemplo 1:

Na questao 10, ha é alternativas possiveis, porem ha somente uma possibilidade de
resposta, como pode ser observado a sequir:

QUESTAO 10 [T
Quem o acompanhou nessa viagem? ;LCIA[?}O_ e '

1 Sozinho

2 Casal sem hithos
3 Casal com fithos
4 Familia

5 Amigos

6 Qutro

O T

Exemplo 2:

Na questao 3, que trata a respeito do local de residéncia, deve-se assinalar 1 para
Brasil e 2 para Outro. A especificacdo do "Outro” e do Municipio devera ser feita em
célula separada,

QUESTAO 3 || S G T I T—
Codigo Q1_IDADE Q2 GENERO Q3 RESIDENCIA Q3
Qual o seu local de residéncia? w01 v
#02
Pais: 1 Brasil 2 Outro 703
‘ #04
Municipio: w05
UF: s
#o7

04
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RESPOSTAS ABERTAS

As questdes abertas s3o questdes que n3o possuem opcdes de resposta
previamente definidas. E o caso das alternativas “Municipio” e “Outro”, ambas
referentes a questao 3, que devem ser especificadas no campo livre
correspondente:

H =) L)t Lk |
Q3_RESIDENCIA Q3_Outro Q3_Municipio Q3_UF
1 Americana se

RESPOSTAS UF

As questdes cuja.reS{msta € um Estado [UF] tem na célula UF as opcdes existentes
em territério nacional.

. L w [ 3 [I7%7 ¢
Q3_RESIDENCIA Q3_Outro Q3_Municipio Q3 UF Q4 TRA
1 Americana |~

RBBRE|S

QUESTOES COM MULTIPLAS ALTERNATIVAS

As questdes com mais de uma alternativa possivel tém uma coluna para cada
alternativa. Caso a alternativa esteja marcada, deve-se preencher 1 oy, caso nao
esteja marcada, preencher 0. O exemplo a sequir demonstra essa situacao.

05
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QUESTAD 17

Se lazer, qual a principal atividade
pnﬂcadag e

1 Locacao de automavel
2 Passagem de anibus
3 Hospedagem

4 Atrativos e passelos

5 Outros

'ng_m[gu_z_omws Q17_3_HOSPEDAGEM  Q17_4 AT

[]
1

QUESTOES COM ESCALA DE AVALIAGAO

As questdes com escala de avaliacdo j3 possuem as alternativas possiveis
cadastradas no banco de dados. Cada coluna se refere a um item avaliado.

QUESTAO 25
Sobre S3o Jose do Barreiro, avaliar: AW |  ax ] Y
Infraestrutura ME B RMR N/A INFRA 1 Q25 INFRA 2 Q25_INFRA 3
Dooocl vl
;";emgsf;gqa Plblica e i e ;'
3 Telecomunicagdes/internet DL O 0 o
MR
Infraestrutura Turistica MB B R MR N/A N/A
cooood
1 Sinalizacao [ -
2 Restaurantes o s o B W |
3 Alojamento coooo.;
4 Vanedade de entreterimento
Servicos Turisticos ME B R MR N/A
[ e e
1 Gulas de turismo ooooo
2 Informacdes turlsticas i i )
3 Precos

06
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CONSIDERACOES
FINAIS

0 Banco de Dados foi feito de forma a minimizar erros e ter mais precisao
nos dados obtides. O digitador tem gapel fundamental na qualidade da
pesquisa. No caso de duvidas sempre

usque a supervisao da pesquisa
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Prefeitura de Sao José do Barreiro
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Anexo VI — Boletim Mensal do Observatdrio de Turismo de Minas Gerais

BOLETIM DO TURISMO :s

TulholG: O gue aconteceu’

Vocé sabla que a Setur-MG juntamente com a
CODEMIG e outros parceiros de
universidades, setor privado e publico irdo
realizar o | Semindrio Mineiro de Pesquisa e
Inovacdo em Turismo no més de novembro
em B('i() Horizonte?

Acesse o0 site e saiba mais: semplt.mg.gov.br

DADOS E FATOS

Ow dados entre pardatesns mostram o variogdo em relogto ao mesme periodo do one antetior

[JLJL]

Desermbotgies noc. A06 217 (119.6%) Ditsen Imr s e 265 384 (113,2%) Tets de ocupagOo: 48 5% («2,2%)
Desembarguey (ntern - 35030 (-20,69%) D wstadd 100400 (10, 79%) Madia de pernoives, 2,2 (46 0%)
Fluxo total, 850020 (-19,9%) Total II| IIM (-10,0%) Hospeden 171434 (41,5 Vi)

Andlise do mercado de trabalho

Saldo de empregados Saldo de empregados

no setor de turismo por setores do turismo
jul/2018

2.267 D
jul/2015 jul/2016

O perfil dos visitantes motivados a visitar amigos e
barentes em Minas Gerais

ORSERVATORIO
"““m DO TUHISME DF
wil MINAS GERAIS
ﬁ Curtiv nosso boletim? Tem alguma sugestao? Conte pro gente informasetu@otutismo mig gov by
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Anexo VIl — Boletim Especial do Observatério de Turismo de Minas Gerais

CARNAVAL

B€LO HORIZONTE

96.144 578.035 481.891

PURANTE © CVENTO

299 p— RS 54.7.....

NLOCOS CARARTIADOS FLUXO DO POSSOAS

&

g

QUAL © PERFIL DO
PUBLICO?

83w 7% .35 - €7
17% 57% 63% y
61w ) |  33% 2.9 8.6
WY enon : vm“ Ny OUALIPANE POB T
5% e o2
3 PRAETRA VORI EVEnTe a.o

6% 31%
. Y AN : TOADS GITIG 33 © 30 ANOS
G @
@ )  d@v .
sucesvTdes

© QuUe MAIS GOosSTou? L '

eanueros 3T1%

36°% srocos
puBLico 21% 15°% seGuranga
FO o, vensihosatesnia DIVULGACAO 9%
s

VAL D@ BH Tem
sSTICO!N

98 2% arlrmaram ow o
PRrReTEnpem ”mi’o‘. DA PROXIINDA 96'2°b

vocé samia? _
@

S9.3% PO PUBLICO AFTRIDARAIN QUE © CARTIAVAL D@ BH
ATCNOOU PLENAIDONTC OU SUPCROU AS OXPOCTATIVAST

O Curtis nossa Infogranca? Tam alaamia sugestic? Conte pra gentw: FfcrmasetungiUnsmo.mg.gov.b

QRS RVATOO
T 5]
o 5 il
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