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APRESENTACAO

O Projeto Interdisciplinar de Turismo (PIT) proposto tem como tema “Ciclo de
capacitacao, qualificagdo e sensibilizagdo dos membros do COMTUR” é etapa
posterior das atividades a serem desenvolvidas no convénio entre a Universidade de
Sao Paulo e o Vale do Paraiba a partir da finalizacdo do Plano Diretor Turistico
Municipal (PDTM) realizado no Municipio de Bananal. O direcionamento para o tema
se deu pela diretriz “engajamento dos gestores”, onde, inicialmente, o grupo identificou
duas hipoéteses de trabalho: a primeira delas com os gestores de atrativos do municipio,
como as fazendas, por exemplo, onde a finalidade seria a consolidacdo e insercdo do
atrativo referido nos roteiros e circuitos regionais, e a segunda de fomento as agéncias
de receptivo do Vale Histérico, para que estas passassem a comercializar o produto
Bananal de forma mais recorrente a fim de inserir Bananal no contexto comercial

regional.

ApoOs os levantamentos iniciais de associacdes e agéncias que poderiam ser objeto de
pesquisa do projeto, percebeu-se que, em nenhuma delas, o turismo seria posto como
atividade principal, portanto o resultado de engajamento dos gestores para melhorias
na cidade ndo seria atingido. Isso deve-se principalmente ao fato das associacfes
pesquisadas atuarem em segmentos especificos, nenhuma delas possui atividades que
contemplem todos os setores do turismo na cidade. Dessa forma, optou-se entdo por
trabalhar com o COMTUR, por entender que este trata-se do ponto inicial responséavel
pela ndo consolidagdo de Bananal no contexto regional justificado pela sua inoperancia
(de acordo com o diagnostico do Plano de Desenvolvimento Turistico Municipal),

tornando necessario estrutura-lo de forma mais adequada.

A partir do contato com os atuais conselheiros, realizou-se o levantamento de atas das
reunides, regimento interno, oficios, PDTM e a conclusao foi que o real problema nao
estd relacionado a representatividade, pois a composicdo atual engloba desde
membros dos atrativos naturais e histérico-culturais, até representantes dos

restaurantes, servigcos publicos e hotelaria. Este problema estd mais especificamente



relacionado a sua forca para mudancas no municipio, reflexo da pouca capacitacéao e

motivacdo dos membros.

Inicialmente, este ciclo incluia o aprimoramento em trés etapas: entendimento do
funcionamento do COMTUR e o papel dos membros; conhecimento técnico sobre a
atividade turistica; andlise do PDTM e adequacédo dos conhecimentos adquiridos com a
realidade de Bananal. Porém, apds a andlise realizada, optou-se por delimitar o projeto
a esfera do COMTUR, criando um ciclo de capacitacdo, qualificacdo e sensibilizacéo
para seus membros. Este projeto desmembrou-se em trés fases: contato com cases de
COMTUR bem-sucedidos; visita técnica de benchmarking e brainstorming, que seria
consolidado pela criagdo de um plano de acbes. Entendeu-se que, com o0
aprofundamento de todas essas etapas, seria possivel alcancar os resultados
esperados acerca do engajamento de gestores membros do COMTUR e solugbes mais

eficientes para o contexto de Bananal.



1 POR QUE REALIZAR UM PROJETO DE CAPACITACAO, QUALIFICACAO E
SENSIBILIZACAO?

O Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) tem fundamental papel no
desenvolvimento da atividade turistica, tanto no ambito da democratizacdo das
decisbes tomadas para o turismo, como no da fiscalizacdo e controle na utilizacdo dos
recursos destinados a esta atividade como o Departamento de Apoio ao
Desenvolvimento das Estancias (DADE) e o Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR).
Diante deste carater deliberativo e seu papel no fomento/controle das principais acdes
na atividade turistica do municipio, percebeu-se a necessidade de estruturacdo desta
organizacdo e melhor alinhamento entre os interesses defendidos por representantes

do poder publico e da sociedade civil.

Sendo assim, este projeto direciona para o fortalecimento do COMTUR. Para isso,
estruturou-se trés pilares: capacitacao, qualificacdo e sensibilizacdo dos membros que
fazem parte deste conselho. Os pilares foram estruturados a partir das fraquezas
identificadas no diagndéstico do Plano Diretor Turistico Municipal de Bananal, além de
pesquisas com 0s proprios membros do conselho atual. Esse diagndstico mostrou,
principalmente, uma inoperancia do conselho atual, além de pouca mobilizacdo e

engajamento na proposicao de solucdes das atividades.

A diretriz de capacitacéo, escolhida como um dos pilares, apoia-se principalmente na
ideia de tornar os membros aptos a tomarem decisdes e entenderem até que ponto
podem deliberar sobre a destinacdo dos recursos dirigidos ao turismo e as acles
prioritarias. De acordo com Garcia (2015), o fomento do turismo tem mais for¢ca quando
as decisfes sdo tomadas de formas democraticas, onde 0s espacos para discussdes e
propostas tem muito mais chances de estarem alinhados com a realidade local. Este
item, portanto, € essencial na medida que fornece a capacidade de decisdo dos

membros, a fim de que todos tenham voz e autonomia dentro do conselho.

A qualificacdo dos membros é o item que promoverao subsidio técnico para que estes
possam de fato propor ideias para realizacdo de um plano e cronograma de acdes para

a cidade. Qualificar os membros é a melhor forma de fazer com que estes entendam a



atividade turistica e a gestdo publica dos recursos destinados a ela, ao passo que
adequam a realidade do municipio de Bananal. Outro ponto essencial ao no
direcionamento da qualificagcdo como um dos pilares é fazer com que, através de
exemplos de iniciativas de sucesso que funcionaram em outros municipios, estes

tenham repertorio de referéncias proximas ao contexto do turismo em Bananal.

A respeito da sensibilizacdo, a principal premissa que se utiliza é a da importancia de
se trabalhar, em qualquer associacdo, com membros que estejam engajados e
motivados com a atividade que exercem. Além disso, é essencial mostrar aos membros
a importancia do COMTUR para a cidade, que tem neles os principais agentes das

mudancas que podem ocorrer na atividade turistica local.

Com isso, a juncao desses pilares permitird um trabalho motivacional nos conselheiros
do COMTUR e consequente melhora na dindmica do turismo municipal, que agragara
novas ideias, obter membros aptos a exercerem a funcéo de conselheiros e que de fato
agreguem as reais necessidades do municipio, além de um melhor acompanhamento
das acbes. Além disso, espera-se que, apOs essas etapas, o COMTUR possua
membros aptos a proporem acdes para a utilizacdo adequada dos recursos do DADE,

gue sao fundamentais para a estrutura turistica do municipio.

1.1 Diagnoéstico do COMTUR de Bananal

Para que fosse possivel desenvolver um projeto baseado nas reais necessidades e
fraguezas do COMTUR de Bananal, buscou-se realizar um diagnéstico do Conselho
por meio de duas fontes principais. A primeira trata-se de atas das reunides do
COMTUR disponibilizadas pelo José Luiz de Moraes, ex-Secretario Municipal de
Cultura e Turismo de Bananal, e ata da audiéncia publica realizada pela turma de

Planejamento Organizacional do Turismo Il em 10/06/2017.

A segunda é referente a pesquisa realizada com os membros do COMTUR de Bananal,
por meio da ferramenta Google Forms. No total, o COMTUR possui 34, sendo 17
titulares e 17 suplentes. A pesquisa obteve 13 respostas, sendo 8 de membros titulares

e 5 de membros suplentes, como € possivel observar no gréafico abaixo.



Grafico 1 - Porcentagem de membros titulares e suplentes que responderam a

pesquisa

@ Sou membro titular do COMTUR
@ Sou membro suplente do COMTUR

61,5%

Fonte: elaboragéo propria.

Com isso, as principais debilidades encontradas foram o ndo conhecimento da area de
turismo, a participacdo de membros do poder publico acima do recomendado, a falta de
motivacdo, engajamento e direcionamento e a insatisfacdo dos membros do COMTUR.

Para maior entendimento, cada uma destas debilidades esta detalhada a seguir.

1.1.1 Nao conhecimento da area de turismo

Nenhum dos respondentes da pesquisa possui conhecimento técnico de alguma area
do turismo, fator comprovado por duas questdes do questionario: quando questionados
sobre o grau de escolaridade, 38,4% dos respondentes disseram nao possuir ensino
superior completo e os 61,6% restantes disseram possuir graduagdo ou pos-

graduacdo, como pode-se observar no gréafico a seguir.
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Grafico 2 - Nivel de escolaridade dos membros do COMTUR

@ Ensino fundamental incompleto

@ Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto

@ Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto

@ Ensino superior completo

® Pés-graduacio

Fonte: elaboracéo propria.

Para aqueles que possuem graduacgéo ou pés-graduacdo, foi solicitado que indicassem
sua area de formacdo. Em suas respostas nao foi identificada nenhuma area como
turismo, lazer e turismo, hotelaria ou outra semelhante. Houveram respostas como

direito, biologia, engenharia, ciéncias contabeis, dentre outras.

1.1.2 Participacdo de membros do poder publico acima do recomendado

Segundo o Guia de Criacédo e Fortalecimento dos Conselhos Municipais de Turismo
(Referéncia 2015 Secretaria de Turismo do Governo do Estado de Sdo Paulo), ndo ha
limitacdo sobre numero de membros e de qual setor eles devem ser, porém
recomenda-se que s (ou 33%) dos seus membros sejam do setor publico e % (ou
67%) da iniciativa privada. No entanto, como pode-se observar no grafico abaixo, 46%
dos membros do COMTUR de Bananal sdo do setor publico, o que significa que a
participacdo deste setor estd 39% acima do que é recomendado pela Secretaria de

Turismo do Estado de S&o Paulo.
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Gréafico 3 - Area de atuacéo dos membros do COMTUR

@ FPublico
@ Privado
guia turistico
@ Desempregada - Do lar
A @ Aposentado

@ Autbnomo

Fonte: elaboracéo propria.

Essa participagédo acaba deixando os membros de outros setores desmotivados, fator

comprovado por respostas ao longo do questionario que dizem, por exemplo:

e “[...] acreditava que o COMTUR tivesse uma maior autonomia”.

e “Conselho tem que ser respeitado pelo Poder Executivo e sem pressdes
politicas”.

e “Conselho tem que ser apolitico”.

e “Tem que ter o fim do monopdlio dos politicos”.

Isso também é justificado pela ata da ja citada audiéncia publica realizada no dia
10/06/2017 pelos alunos da disciplina Planejamento Organizacional do Turismo Il, onde
foi apontada o questionamento sobre do descaso das autoridades com o0 COMTUR e

seus membros.

1.1.3 Falta de motivagéo, engajamento e direcionamento

Quando os respondentes foram questionados se acreditam que o papel do COMTUR
tem sido cumprido em Bananal, apenas 15% disseram que sim sem nenhuma ressalva,
8% disseram que sim, porém com ressalvas, e 0s 77% restantes disseram que nao. Ao
analisar a justificativa das respostas, percebeu-se que itens como falta de
comprometimento, de capacitacdo e de objetivos claros e comuns foram respostas

frequentes.
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Justificativas semelhantes foram encontradas nas respostas na questéo relacionada ao
gue poderia ser melhorado para uma atuacdo mais efetiva do COMTUR da cidade,
ficando claro que para que o COMTUR consiga colocar acfes e ideias em pratica é
necessario que os membros sejam mais capacitados e envolvidos. Além disso, na
guestdo relacionada aos objetivos alcancados pelo COMTUR de Bananal, a Unica
realizacdo que foi citada, porém por poucos respondentes foi a aprovacdo do novo
regimento interno, mostrando que é necessario a criacdo um plano de objetivos e

metas a ser seguido.

1.1.4 Insatisfagcéo

Todas as questfes levantadas acima, como a falta de voz do setor privado, a falta de
direcionamento e o0 pouco resultado percebido pelos membros, sédo fatores
desmotivacionais que resultam em insatisfacdo da maioria dos membros do Conselho:

61,6% disseram estar insatisfeitos com a efetividade do COMTUR.

1.2 Exemplos de sucesso de COMTUR atuantes

Para garantir um repertorio a cerca da realidade dos COMTUR, como critério inicial
realizou-se pesquisa de gabinete em sites e pagina do Facebook de diversos
COMTUR, onde foram selecionados aqueles onde observou-se acdes relevantes para
a conducao do turismo local seja pela relevancia das noticias postadas ou pela
frequéncia de postagem, uma vez que isso demonstraria uma maturidade de
engajamento de membros. Por fim, o case de Atibaia, Socorro e Brotas, através de
entrevistas realizadas pessoalmente ou online, ratificaram o envolvimento dos
membros do COMTUR nas atividades de sua responsabilidade As informacdes
coletadas foram de fundamental importancia na decisdo das etapas do projeto como

ponto inicial de sensibilizacdo dos membros do COMTUR de Bananal.
1.2.1 Case Atibaia

A partir de reunido realizada com a Valéria Andrade de Thomaz, ex-membro do

COMTUR de Atibaia, verificou-se que Atibaia seria uma possivel referéncia para
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Bananal, uma vez que ja realizaram a oficina participativa (etapa 3 deste projeto) a
partir da solicitacdo de servicos da empresa de consultoria Turismo 360 para a oficina
que possibilitou acbes participativas mediadas por um técnico da consultoria com o
objetivo de orientar os membros do COMTUR a exporem 0S pontos a serem
melhorados de forma estruturada para posteriormente criar um cronograma de acdes

com prazos de 6 meses, 2 anos e 2 a 5 anos.
1.2.2 Case Socorro

Com as informacdes oferecidas pela Isabela Fernandes, facilitadora de nudcleos
setoriais do COMTUR de Brotas, percebeu-se que a referéncia utilizada foi a
programacdo de reunides semanais com 0s empresarios de cada segmento do
municipio realizado pelo nucleo setorial, onde foram recolhidas as principais pautas e
excluindo os tdpicos repetidos, o que tornou a reunido com todos os membros mais
fluida e totalmente deliberativa. Além disso, essa acédo deixou claro a funcédo de cada
membro e a importancia do COMTUR para a cidade, o que garante alto engajamento
dos membros nas atividades. Outro ponto de destaque € clareza de que o0s
empresarios ndo sao concorrentes entre si, mas todos parceiros da cidade e

fundamentais para a oferta de servicos do turismo cada qual com sua especificidade.

Por fim, acdes de marketing digital levaram os empresarios a fundarem uma
associacgao, vista a impossibilidade de utilizacdo dos recursos do DADE e FUMTUR
para esse fim. Com o valor das mensalidades pagos a associacao é feita a contratacédo
de agéncia de marketing digital e assessoria de imprensa para manter o portal.

www.socorro.tur.br, onde os estabelecimentos pagantes tém destaque.
1.2.3 Case Brotas

O que se pode destacar do COMTUR de Brotas € a agcdo conjunta entre o seu carater
deliberativo desde a sua criagédo atrelado a vantagens financeiras, o que chamou a
atencdo e promoveu O engajamento de seus membros, visto que uma das
responsabilidades dos membros do COMTUR é definir o destino da aplicacdo das

verbas do turismo. As atividades acerca da definicAo dos eventos anuais sao
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organizadas e depois comunicadas por uma assessoria de imprensa, 0 que fortalece a
divulgacdo do municipio. O ponto comum com o COMTUR de Bananal é o conflito de
interesses entre poder publico e privado. Por outro lado, ha comprometimento em

participar das reunides mensais.

2 O PROJETO

A partir do levantamento realizado por pesquisa de gabinete e pesquisa com 0s

membros do COMTUR de Bananal definiu-se o projeto e suas respectivas etapas.

2.1 Objetivos

O projeto tem como objetivo geral tornar o COMTUR a principal ferramenta de
fortalecimento do turismo no municipio de Bananal, fazendo com que este segmento
seja cada vez mais protagonista das ac6es do poder publico municipal e fortaleca o

municipio, tornando-o mais conhecido nos Estados de Sédo Paulo e Rio de Janeiro.

De forma especifica, objetiva-se capacitar, qualificar e sensibilizar os membros do
COMTUR, entendendo que estes sao atores fundamentais para o direcionamento das
acdes voltadas ao turismo no municipio; tornar o municipio melhor estruturado para
receber visitantes; e criar de um documento que direcione as acfes a serem realizadas

pelo COMTUR de Bananal em curto, médio e longo prazo.

2.2 Etapas

O projeto envolve trés etapas, que sédo explicadas detalhadamente nos itens a seguir:
“‘Apresentacdo de cases de COMTUR bem-sucedidos”, “Visita técnica de
benchmarking” e “Brainstorming e criagdo do plano de ag¢des”. O primeiro passo do
projeto, que possibilitard que tais etapas sejam colocadas em pratica, é a contratacédo
de uma consultoria especializada que, com base no escopo de trabalho passado a ela

e na verba disponivel, sera a responsavel por realizar as atividades.
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2.2.1 Apresentacéao de cases de COMTUR bem-sucedidos

A etapa “Apresentacdo de cases de COMTUR bem-sucedidos” visa motivar os
membros do COMTUR, mostrando que é possivel realizar a¢cdes que realmente irdo
ajudar o municipio a se desenvolver turisticamente. Para isso, a empresa de
consultoria contratada buscara COMTUR que tenham conseguido realizacdes
relevantes e que sejam condizentes com a realidade de Bananal para que os membros
do COMTUR de Bananal possam usa-las como inspiracdo, motivacdo e

direcionamento.

A decisdo sobre quem ministrara as palestras ficar4 por conta da consultoria, porém,
como sugestdes, caso a empresa entenda que faca sentido, sugere-se os COMTUR de
Brotas, de Socorro (especificamente José Fernandes, ex-presidente do COMTUR da
cidade, que costuma fazer esse tipo de palestra) e de Atibaia (especificamente Valéria
de Thomaz, ex-presidente do COMTUR).

Definidos os palestrantes, serd escolhido um Unico dia, conciliando a agenda dos
conselheiros e dos palestrantes, que estes irdo ao municipio para contar sobre suas
experiéncias. Entende-se ser fundamental que todas as palestras ocorram no mesmo
dia, e ndo em periodos espacados de tempo, para que a acao tenha um resultado mais

efetivo.

Sugere-se que cada palestrante fagca uma apresentagcdo, em formato power point, para
gue essa possa ser compartilhada com os conselheiros que eventualmente néo
puderem comparecer as palestras. Cada case e palestrante é diferente, e eles poderdo
estruturar sua apresentacdo da maneira que melhor lhes convém, porém sugere-se,

abaixo, alguns temas entendidos como relevantes:

e estrutura (itens como namero de membros, consultivo ou deliberativo, quantas
pessoas de cada area) e dinamica (por exemplo, questdes relacionadas a
rotatividade de membros) do COMTUR da cidade;

e 0 que fez o sucesso das a¢gbes do COMTUR, como, por exemplo, engajamento

dos membros, interesse do setor publico etc.
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e importancia do engajamento dos membros para conseguir colocar as acdes em
pratica;

e quais projetos foram desenvolvidos e colocados em pratica;

e (ual a origem das verbas para tais projetos;

e para que foram usados os recursos do DADE, caso se aplique;

e OQutros.

Além disso, recomenda-se também que seja reservado um tempo para uma sesséao de
perguntas e respostas na qual os conselheiros tenham a oportunidade de sanar

eventuais davidas e curiosidades que o palestrante ndo tenha abordado anteriormente.

O papel da consultoria nesta etapa serd o de identificar quem serdo as pessoas ou
grupo de pessoas que irdo palestrar e planejar a ida destes palestrantes a Bananal,
coordenando a agenda das reunides do COMTUR com a agenda dos palestrantes e
cuidando de todo o deslocamento, alimentacdo e hospedagem. Devem estar inclusos
dentro do valor cobrado pela consultoria a identificacdo dos palestrantes e organizacao
de suas viagens, porém o gasto com deslocamento, alimentagdo e hospedagem seréo

cobrados a parte.

Apos o fim da atividade, os membros do COMTUR devem definir, internamente, uma
ou mais pessoas que ficara(do) responsavel(is) por fazer uma ata da reunido, que
englobard um resumo dos principais pontos levantados por cada palestrante. Além
disso, também é importante que seja criado um canal de comunicacdo entre o
COMTUR de Bananal e os palestrantes, para que a colaboracdo entre os atores, que
pode e deve ser bilateral, continue acontecendo mesmo apés o fim das palestras. Esse

canal pode ser, por exemplo, um grupo no Whatsapp ou no Facebook.

Apos o término dessa etapa, espera-se que 0S membros estejam mais motivados e
tenham exemplos reais que os fagam acreditar que é possivel, sim, mudar a realidade

turistica de um municipio por meio do COMTUR.
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2.2.2 Visita técnica de benchmarking

Esta etapa visa principalmente fornecer diferentes experiéncias sobre a atividade
turistica aos membros do COMTUR, a partir de outras realidades fora do municipio.
Através dessas visitas a outras cidades que tem no Turismo Rural - vocacéo clara do
turismo de Bananal - sua principal atividade, os membros poderdo contrastar e apurar
similaridades com o caso de Bananal, tendo em paralelo o contato com outros gestores

e apurando o olhar critico sobre essas atividades.

A empresa de consultoria contratada escolhera um destino que seja mais benéfico no
sentido de trazer exemplos de um conjunto de atividades turisticas que funcionam de
forma efetiva em determinado municipio. Apesar desta decisao ser de responsabilidade
da empresa de consultoria, sugere-se utilizar, a0 menos, um municipio que tenha um
COMTUR ativo e roteiros bem estruturados. Como exemplo desse tipo de visita, onde &
possivel promover a integracdo e contato entre gestores da area do turismo, cita-se o
caso da associacao Acolhida na colbnia composta por 180 agricultores localizada em

Santa Rosa de Lima, Santa Catarina.

Outro papel que sera exercido pela empresa de consultoria serd o de, apds a escolha
do roteiro, convocar uma reunido com os membros do COMTUR para lhes apresentar
um breve resumo das atividades e das cidades que fazem parte do itinerario. Apos
essa exposicado, com o objetivo de definir quais serdo os membros do COMTUR que
irdo a visita técnica, o presidente sera responsavel por dividi-los, de acordo com suas
respectivas areas de atuacdo, para que todas, ou ao menos as principais areas do
turismo no municipio, tenham um representante que participe da visita técnica de
benchmarking. Os grupos prioritarios serdo meios de hospedagem, atrativos naturais,
atrativos histérico-culturais, alimentos & bebidas e gestdo publica. ApGs essa divisao,
serd aberta uma votacao para a escolha de 5 membros que fardo a visita técnica (um
de cada area). Nessa votacdo, os membros ndo poderdo votar em si mesmos, e
deverdo escolher um nome de cada uma das divisdes. Ficara a cargo do presidente do
COMTUR pontuar que, na escolha do voto, sera necessario considerar dois pontos
principais: assiduidade nas reunides do COMTUR e engajamento na execucdo das

atividades do turismo na cidade.
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A consultoria contratada, apos a escolha dos 5 membros, ficara responsavel por
realizar os tramites de cotacdo para o roteiro de acordo com a disponibilidade dos
conselheiros escolhidos. Aconselha-se que, devido a questdes de custo e tempo
disponivel, o roteiro ndo ultrapasse 3 dias. Apds a cotacao feita pela consultoria, 0s
valores serdo repassados ao presidente do COMTUR, que dara sequéncia aos tramites

legais e a solicitacédo da verba juntamente com a prefeitura.

Apoés a finalizacdo dos procedimentos administrativos para a confirmacdo da visita
técnica, a consultoria finalizara, em reunido com os membros (podendo ser presencial
ou a distancia), o plano da viagem. Informar& aos conselheiros quais pontos devem ser
avaliados durante o roteiro e fara uma breve explicacdo de cada um deles, pontuados a

seqguir:

e (ualidade do servico e atendimento oferecidos aos visitantes;

e relacdo entre atores publicos e iniciativa privada (meios de hospedagem,
restaurantes e atrativos): verificar se ha intervencdo publica e cooperacdo entre
0s principais gestores da cidade;

e interligacdo entre a identidade do local com as formas pela qual o roteiro é
vendido ao publico: perceber, através dos flyers que séo distribuidos na cidade
e as agéncias locais, se 0 que é vendido se adequa com a oferta na cidade;

e andlise da abrangéncia do roteiro: apurar em que areas da cidade se encontram
0s principais atrativos e a oferta de servico no entorno;

e cooperacao entre os atores do roteiro: observar se ha interacdo entre meios de
hospedagem, guias locais, estabelecimentos de alimento & bebidas e atrativos,
ou se cada um deles trabalha de forma individual;

e integracdo entre 0s municipios: analisar se ha parcerias para divulgacdo dos
municipios mutuamente e se ha algum tipo de facilitacdo entre as partes para
execucao do roteiro;

e infraestrutura geral dos espacos visitados: verificar a limpeza, organizacéo,

sinalizacao e seguranca dos estabelecimentos.

Ainda no processo da visita técnica, a consultoria providenciara, se possivel, um

momento para que 0os membros possam fazer uma visita a Secretaria de Turismo das
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cidades visitadas, e agendara previamente uma conversa com o(s) membro(s) da
secretaria. Para esta conversa, 0s conselheiros serdo preparados para fazer
guestionamentos que sejam pertinentes a andlise da gestdo do turismo na cidade.
Sendo assim, o consultor ir4, previamente, levantar os topicos que podem ser
mencionados durante a conversa, como, por exemplo: os principais desafios
enfrentados pelo setor do turismo na cidade e as solucbes encontradas; o
funcionamento do COMTUR na cidade; o entrosamento dos gestores da iniciativa
privada com os representantes do poder publico; e as parcerias com municipios

vizinhos para a gestéo do turismo de forma regional.

Ressalta-se que todas as etapas durante a visita deverdo ser explicadas e pontuadas
pelo consultor que estiver com o grupo. Por outro lado, ficard como responsabilidade
dos participantes a absorcdo dos principais pontos analisados para que o
conhecimento adquirido seja repassado, posteriormente, aos outros membros do
COMTUR.

ApGs a visita, o presidente do COMTUR ser& responsavel por convocar uma reuniao
com todos os membros e com a presenca daqueles que fizeram a visita técnica, para
gue haja um compartilhamento das experiéncias e percepcdes vivenciadas. As
pessoas que foram a visita técnica serdo as responsaveis por conduzir a reuniao,
dividindo-se para explicar os pontos de analise observados, de acordo com o0 segmento
no qual atuam. Estes poderdo apresentar também fotos dos lugares visitados, além de
flyers e outros materiais adquiridos durante os passeios. Essa reunido sera feita sem a

presenca da empresa de consultoria.

Como resultado, ap0s essa experiéncia, espera-se que 0s membros possam propagar

o conhecimento com os outros conselheiros, agregando em pontos como:

e Aspectos motivacionais: mostrando que, assim como o turismo funciona de
forma efetiva em outros municipios que também trabalham com turismo rural, é
possivel, através de uma melhor organizacao da atividade em Bananal, melhorar

a realidade local.
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e Senso critico sobre o turismo em Bananal: além das referéncias de estrutura
para os estabelecimentos turisticos, analisando de que forma é possivel fazer
relacdes com outros municipios préximos a Bananal, para que a cooperagao e
as mudancas sejam constantes e efetivas.

e Melhoria na capacitacdo dos membros: através do entendimento de que para
agregar essas novas ideias e mudancas, os membros do conselho sdo agentes
fundamentais.

e Dinamismo nas reunides do COMTUR: pela inclusdo de novas ideias e olhares
aprendidos com outros exemplos de sucesso. Sera possivel, entdo, entender as
formas de cooperacéo e integracdo entres as areas do turismo em Bananal, que

séo representadas pelos membros do COMTUR.

Com relacdo aos custos desta etapa, devem estar inclusos dentro do valor cobrado
pela consultoria toda a pesquisa de gabinete e organizacdo da visita técnica
juntamente com os membros. Os gastos com o deslocamento, alimentacdo e
hospedagem serdo cobrados de acordo com o pacote realizado junto a agéncia que

organizara o roteiro.

2.2.3 Oficina de criacdo do plano de acbes

Essa etapa, a Ultima do projeto, consistira em um dia de reunido dos membros do
COMTUR com os representantes da empresa de consultoria para o compartilhamento
de ideias e projecdo das acbes que serdo feitas, em modelo de oficina, com a
finalidade de consolidar as duas fases anteriores. Através dela, serd possivel
desenvolver um plano de acdo para o turismo em Bananal, juntamente com o0s
membros do COMTUR, que estardo mais aptos a pensar em solucées e motivados a

sugerirem novas ideias para o turismo no municipio.

A primeira parte desta etapa, que devera ser feita logo quando da contratacdo da
empresa de consultoria, € o envio de documentos que a ajudarédo a entender melhor e
fazer um diagndstico prévio do COMTUR de Bananal, como as atas das ultimas
reunides do conselho, o relatorio de acdes desenvolvidas pela Secretaria de Turismo, a

prestacdo de contas da utilizagdo dos recursos do DADE nos ultimos dois anos, a
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listagem de todos os membros atuantes no COMTUR e as Ultimas alteracdes na
composicdo do conselho, além do Plano Diretor Turistico Municipal, realizado pelos
alunos do curso de Turismo da Escola de Comunicacfes e Artes da Universidade de

Sao Paulo. O responsavel pelo envio destes documentos a consultoria serd o
presidente do COMTUR.

Apo6s o envio dos documentos a consultoria, esta tera até o término das duas primeiras

etapas para fazer as analises necessarias, focando principalmente nos itens abaixo:

e utilizacdo da verba do DADE e direcionamento das acoes;

e assiduidade e participacdo dos membros nas reunides;

e interlocucdo entre os membros do COMTUR e gestdo publica (Secretaria de

Turismo e Prefeitura Municipal).

Feitas as analises, a empresa de consultoria enviara um relatério draft para o
presidente do COMTUR, para que este possa ter uma ideia prévia do que sera
discutido na oficina, e providenciar possiveis novos relatérios ou informacdes sugeridos
pela consultoria. Em seguida, agendara a reunido juntamente com os membros e a
empresa, que tera duracdo de um dia. Para que a reunido aconteca, o presidente do
COMTUR ficara responsavel por organizar e disponibilizar o espaco, o coffee break, o
data show para a apresentacdo, além de materiais como flip chart e caneta marcadora

para as atividades que serao realizadas.

A empresa de consultoria ficarAd responsavel por realizar uma apresentacao,
sumarizando as andlises feitas no relatério draft, fazendo com que estas sejam de facil
compreensao de todos. Além disso, ira propor as devidas dinamicas a serem
realizadas, criando um cronograma de atividades. No entanto, esta etapa de
apresentacao e oficina devera conter algumas fases basicas, separados em uma parte
expositiva e outra parte participativa. A parte expositiva devera conter os seguintes

assuntos:

e introducdo sobre empresa, mostrando o trabalho feito com os membros do
COMTUR até aguele momento;

e exposicao sobre as boas praticas que um COMTUR deve sequir;
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e apresentacao do diagndstico feito através dos documentos disponibilizados pelo
presidente do conselho;

e panorama de utilizacdo das verbas do DADE, com graficos e tabelas
dimensionando onde estes recursos tém sido utilizados e quais retornos préticos
tém trazido para o turismo.

A segunda parte da apresentacdo, que sera com a participacdo dos membros
presentes na reunido, continuara a ser presidida pelos membros da consultoria,

seguindo os tdpicos a seguir:

e exposicao por parte de algum dos integrantes que participaram da visita técnica
de benchmarking, para que possa compartilhar ideias vivenciadas pelo grupo
gue possam ser aplicadas em Bananal,

e brainstorming de ideias para as principais necessidades do turismo na cidade,
criando um quadro de “urgéncias”;

e definicdo da utilizacdo da atual verba disponibilizada pelo DADE, com criacao de
uma tabela de prioridades, separando as acdes em curto, médio e longo prazo,
colocando uma data maxima de cinco anos para esse cronograma.

Apés a finalizacdo dessas duas etapas de apresentacdes, a consultoria fard uma
exposicdo de como essas ideias podem ser implantadas e acompanhadas. Em
seguida, sera criado um quadro de responsaveis por cada uma destas acles
propostas, que serdo membros que se propuserem voluntariamente. Ressalta-se que o
presidente do conselho sera responsavel por acompanhar todas as acdes propostas e

0S Seus prazos.

ApGs o término das atividades e da visita a cidade, a empresa de consultoria tera, em
um prazo de 15 dias, que formatar um material compilando todas as informacfes
discutidas na reunido, a fim de disponibilizar um material de consulta e
acompanhamento. Esse material devera ser enviado ao presidente do conselho, que
enviard o documento a todos os membros. A realizagcdo da ata da reunido sera de
responsabilidade de um dos membros do COMTUR, a ser definido pelo presidente do

conselho.
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Essa etapa do projeto sera de grande importancia para consolidar todo o aprendizado
obtido pelos membros do conselho através do contato com outros COMTUR, com a
visita técnica de benchmarking e com o contato com a empresa de consultoria. Os

resultados esperados com a finalizacdo dessas atividades sé&o:

e um melhor entendimento da atual utilizacdo das verbas do DADE no municipio;

e a delimitacdo das acbes, com prazos e responsaveis;

e um direcionamento para as reunides posteriores, com maior abertura a novas
ideias;

e engajamento mais efetivo dos membros e maior incentivo a presenca e
participacdo nas reunides, através da perspectiva de que acdes estdo sendo
tomadas.

A respeito dos gastos com essa etapa, a empresa de consultoria devera incluir no valor
a ser cobrado os gastos com deslocamento, hospedagem e alimentacdo até a cidade,
além dos servicos prestados pelos seus colaboradores. Os gastos com materiais para

a reuniao, espaco e coffee break seréo arcados pela Prefeitura Municipal.
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3 PREVISAO ORCAMENTARIA

A tabela abaixo tem por objetivo demonstrar a previsdo orcamentaria de acordo com

cada etapa do projeto, caso seja realizada parcial ou totalmente pela consultoria

contratada.

Tabela 1- Custo informado pelas empresas de consultoria para a realizacdo dos

trabalhos solicitados (em reais)

‘ Consultoria Turismo 360

Consultoria Strategia

Etapa 1 6.000,00 2.400,00
Etapa 2 15.000,00 14.400,00
Etapa 3 6.000,00 3.200,00

Total 27.000,00 20.000,00

Fonte: elaboragao propria.

A seguir a apresentacdo detalhada da previsdo orgcamentaria de cada etapa do projeto

caso todos as etapas fossem estruturadas e organizadas pelo préprio COMTUR. E

importante ressaltar ainda a relevancia da contratacdo da consultoria minimamente na

etapa 3, pelo fato de conhecimentos técnicos acerca de facilitacbes participativas, o

que é fundamental para engajar e garantir o maximo de possiveis solucdes dos

membros participantes.
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Tabela 2 - Valores estimados para a realizacéo da etapa "Cases de COMTUR bem-
sucedidos"

Valor

estimado
(em reais)

Aluguel de carro para transporte de membro do 1.057,42
COMTUR de Socorro para Bananal (ida e volta) *motorista
prefeitura

Transporte de 6nibus de membro do COMTUR 295,48
de Brotas para Bananal (ida e volta)

Transporte de 6nibus de membro do COMTUR 154,58
de Atibaia para Bananal (ida e volta)

Gasolina para transporte de membro do 430,24
COMTUR de Socorro para Bananal (ida e volta)

Gasolina para transporte de membro do 581,89
COMTUR de Brotas para Bananal (ida e volta)

Gasolina para transporte de membro do 349,57
COMTUR de Atibaia para Bananal (ida e volta)

Hospedagem para 3 membros dos COMTUR de 150,00
Brotas, Socorro e Atibaia em Bananal - Pousada
e Restaurante Sua Casa

Alimentacéo para 3 membros dos COMTUR de 135,00
Brotas, Socorro e Atibaia em Bananal - Pousada
e Restaurante Sua Casa

Passagem de Onibus para transporte do 166,88
membro da consultoria de SP para Bananal (ida
e volta)

Hospedagem do membro da consultoria em 45,00
Bananal - Pousada e Restaurante Sua Casa/
pernoite

Infraestrutura para palestra: coffee 265,90

Fonte: elaboracgao propria.
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Tabela 3 - Valores estimados para a realizacao da etapa "Visita técnica de

benchmarking”

Etapa

Item Valor estimado
(em reais)

Aluguel de minivan para transporte 1.834,91
de 5 membros do COMTUR de *motorista
Bananal para Santa Rosa de Lima prefeitura
(ida e volta)
Hospedagem para 5 membros do 1.200,00
COMTUR de Bananal em Santa
Rosa de Lima - Cantinho da Familia
Alimentacédo para 5 membros do 600,00
COMTUR de Bananal em
Restaurante Dona Adélia

Fonte: elaboracéo propria.

Tabela 4 - Valores estimados para a realizacao da etapa "Oficina de criacédo do plano

de acdes"”

Etapa

Item Valor estimado
(em reais)

Gasolina para transporte do membro 351,72
da consultoria de SP para Bananal
(ida e volta)
Passagem de 6nibus para transporte 166,88
do membro da consultoria de SP
para Bananal (ida e volta)
Hospedagem do membro da 50,00
consultoria em Bananal - Pousada e
Restaurante Sua Casa
Material para oficina: coffee break 265,90
Material para oficina: papelaria 100,00

Fonte: elaboracao propria.



4 SUGESTAO DE CRONOGRAMA

A sugestdo de cronograma apresentada abaixo representa um més genérico, apenas
levando em conta cinco dias Uteis de atividades a serem desenvolvidas e dois de final
de semana, portanto este cronograma podera ser adequado para qualquer més de
interesse dos membros do COMTUR em acordo com a consultoria contratada.

Tabela 5 - Cronograma estimado para realiza¢éo do projeto

1
Pesquisa de
gabinete:
realidade dos
COMTUR
8

Planejamento:
reserva de
aspaco

15

Planejamento:
solicitacdo de
coffee break
Compra de
passagem aerea
para Caxias do
Sul

s g

relatério do
projeto e plano
de acio

2

Elaboracdo de
briefing

9

Planejamento:
roteiro de
atividades

Divulgacgo da
data e local do
evento

16

Organizacao de
lista de
convidados

Reserva de
restaurante e
hospedagem em
Caxias do Sul
relatério do
projeto e plano
de acio

Fonte: elaboragéo propria.

Legenda

Etapa 1: cases
de COMTUR

bem-sucedidos

Etapa 2: visita
técnica de
benchmarking

3

MES 1
4

Agendamento e Agendamento e
envio de briefing envio de briefing

para a palestra:

para a palestra:

COMTUR Atibaia COMTUR Brotas

10

Follow up com os

COMTUR
convidados

Reunido com
COMTUR
BENENEIEE]
definicio de
grupo
participante e
data da viagem

17

Dia do evento

g

relatério do
projeto e plano
de acio

"

Planejamento:
compra de

passagem (caso

nNecessario)

Pesquisa de
gabinete sobre
Caxias do Sul

18

Envio de ata do
evento para os
membros
COMTUR
Bananal

B e L

plano de acédo
para o COMTUR
Bananal

Etapa 3: oficina
de criacdo do
plano de acbes

5

Agendamento e

envio de briefing

para a palestra:
COMTUR Socomo

12

Planejamento:

reserva de

hospedagem e

restaurante

Elaboracio do
roteiro em Caxias

do Sul

Planejamento:

reserva de espaco




5 MENSURACAO DE RESULTADOS

Alguns pontos praticos e aplicaveis para a mensuracdo de resultados, que podem

indicar sucesso ou fracasso do projeto, séo:

- pesquisa com membros apos a etapa 1 — apresentacdo de cases de COMTUR
bem-sucedidos, para verificar os principais pontos absorvidos e as solu¢des que
caberiam no contexto de Bananal

- desenvolvimento de relat6rio sobre a participacdo na etapa 2 - viagem técnica
para gestdo do conhecimento e propagac¢ao do conteudo absorvido

- acompanhamento mensal de presenca dos membros nas atas de reunides do
COMTUR apos o término do projeto, considerando que o aumento do niumero de
presentes indicaria sucesso no engajamento

- quantidade de membros participantes da etapa 3 - oficina de criagao do plano de
acoes

- cumprimento das ac¢des de curto prazo propostas, seguindo o prazo delimitado

pela etapa 3 - oficina de criacdo do plano de acdes
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DIRETRIZ

Formatacao do produto e da
Infraestrutura Turistica

ACAO
Roteiro Arquitetonico do
Centro Historico

aoQ

ESCOLA DE COMUNIQA{}OES E ARTES
UNIVERSIDADE DE SAOQ PAULD

Equipe
Débora Soeiro

Diego Peralta
Luana Matsumoto
Vanessa Biazioli




3%

das pessoas que visitam Bananal estao
interessadas nos atrativos Historico-Culturais




4 bens tombados pelo
CONDEPHAAT

Centro Histdrico, Estacao Ferroviaria, Sede da
Fazenda Resgate e Solar Aguiar Vallim

1 bem tombado pelo
IPHAN

Sede da Fazenda Resgate

Solar Aguiar Vallim - Bananal




Acervo Fazenda Resgate




91%

das pessoas que visitaram Bananal
retornariam a cidade




Como o turista acessa essa historia?

4 “‘ 1:&7': '} .‘;m

Manoel de Aguiar Vallim Domiciana de Almeida Vallim Banda de musica dos escravos de Antonio Luis de Almeida



ATRAVESSANDO
FACHADAS

UM ROTELRO TURISTICO ARQUITETONICO AUTOGUTADO DO
(ENTRO HISTORICO DE BANANAL




e Roteiro turistico arquitetonico autoguiado do centro
historico de Bananal

e 5 edificacdes contempladas
e 340 metros de extensao
e (Cdbdigos QR e website

e Histdria contada por moradores locais




/N

Pontos de parada

i e

Como funciona?




Edificacoes

CRITERIOS DE SELEGCAO

Geografico: Perimetro do
centro tombado pelo
CONDEPHAAT.

Estético: Diversidade de
influéncias arquitetonicas:
coloniais, neoclassicas e
neocoloniais.

Histérico: Imdveis que
permitem multiplas
interpretagdes da construgao
social da cidade.

1- Igreja Matriz
Bom Jesus do
Livramento

2- Sobrado da Matriz
3- Hotel Brasil

4- Solar Aguiar
Valim

5- F6rum Municipal



e Contar a histéria local partir da arquitetura

e Diversificar a interpretacao e dar visibilidade a outros
sujeitos da histéria local para além da elite cafeeira

e Valorizar o patrimonio, a historia e a arquitetura local

e Agregar mais qualidade as visitas turisticas a Bananal

Para qué?



Ano 1 Ano 2 Ano 3

Etapas
1 2 3 45 6 7 8 91011121 2 3 4 5§ 6 7 8 9 101112|1 2 3 4 5 6

Recursos e Confratacio

1° Reunido COMTUR

Solicitacdio recursos

Solicitacio permissdo Condephaat

2° Reunido COMTUR

Confratacdo da consultoria

3° Reunido COMTUR

Execucio

Coordenacio das atividades pela consultoria contratada
Contratago dos servicos pela consultoria
Entrevistas

Pesquisa historica

Elaboracio de textos para site e narracéo
4° Reunido COMTUR

Narracdo

Fotografia

Comunicacio visual materiais
Comunicacio visual sife

5° Reunido COMTUR

Solicitaciio producio materiais

Instalacio materiais

Lancamento site

Divulgacio e monitoramento

6° Reunido COMTUR

Divulgacio do roteiro (inicio)
Monitoramento, avaliacio e manutencio (inicio)

O Cronograma

.
O
Q.
-
O
o
O
o
-
(O
-
o




Quanto custa?

Orcamento

SERVICOS

Historia Oral

Pesquisa histérica sobre os edificios
Elaboracéo dos textos do roteiro
Site

Placas - Design

Fotografia

Narracao

R$77.405,00

MATERIAIS _____ @

Totem/ Painel acrilico
Placa em acrilico

Fretes até Bananal MAE:leTENQ,I&O
| usto mensa |
R$10.255,00 | R$170

R$87.660,00



R$87.660,00

Materiais e servigos

So?
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S R$24.003,18 IMPOSTO (17%)
/ :
=1 R$19.532 |

'R$141.195,18

. CONSULTORIA



Captacdo de recursos

Para implantacao

—

DADETUR

GOVERNO DO ESTADO

AO PAULO

EDITAIS

302 EDIGAO DO
PREMIO RODRIGO MELO

FRANCO DE
ANDRADE /2017
BNDES Fundo

Cultural - Apoio ao

Para manutencao

J— _—

PATROCINADORES

Iniciativa privada local

com apoio de uma

Patrimonio Cultural

Brasileiro

associacao.



Beneficios esperados: metas

5 anos
o o o

- Aumentar o gasto medio com alimentagcao em R$20,00
=> Aumentar gasto com hospedagem no centro em R$50,00
-> Melhorar a satisfacéo dos turistas com a visita ao centro histérico

=> Melhorar a satisfacao com a infraestrutura nos quesitos conservacao do
patrimonio e sinalizacao turistica

Aspectos destacados pelo estudo de demanda realizado entre 2016-2017 como parte do PDTM de Bananal
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ESCOLA DE COMUNICAGCOES E ARTES
UNIVERSIDADE DE SAQC PAULO

Equipe
Débora Soeiro
Diego Peralta

Luana Matsumoto
Vanessa Biazioli

Orientagao
Prof. Dra.Clarissa Gagliardi




Equipe:

Débora Soeiro
Diego Peralta
Luana Matsumoto
Vanessa Biazioli

Orientadora: Clarissa Gagliardi

Diretriz /| Programa: 1 - Formatagao do Produto e da Infraestrutura

Projeto: Roteiro Turistico Arquitetdbnico Autoguiado do Centro Histérico de Bananal

“Atravessando fachadas”

Objetivo

e Contar a historia local partir da arquitetura;

e Diversificar a interpretacdo e dar visibilidade a outros sujeitos da histéria local para
além da elite cafeeira;
Valorizar o patriménio, a histéria e a arquitetura local;
Agregar mais qualidade as visitas turisticas a Bananal.

Justificativa

Durante a primeira metade do século XIX, o Vale Historico despontou como maior produtor
de café da colénia, fazendo de Bananal uma das cidades mais ricas, o que pode ser
acompanhado pela abertura de novas vias que formavam um continuo de fachadas
ecléticas, com elementos neoclassicos e neocoloniais. Foram estes os elementos
arquiteténicos eleitos pela elite local para representar os valores que esta almejava para si,
referéncias estéticas chegadas da Francga iluminista por meio do Rio de Janeiro. A fuséo
destes elementos estilisticos com os materiais e técnicas tradicionais da regido, que fazem
do neoclassico do Vale, por exemplo, esteticamente distinto daquele reproduzido na capital,
sendo pelos arquitetos cariocas e mais tarde pelo Iphan, érgdo de tombamento federal,
desprezado. A estrutura interna dos edificios continuou sob os moldes coloniais,
permanecendo com paredes de taipa e pau-a-pique e senzalas, recebendo apenas em sua

fachada elementos neoclassicos como pilastras de gesso que lembravam as ordens gregas,




arcos plenos, bandeiras de ferro e decoragdes mais limpas e rigidas em relagdo ao barroco
colonial; e elementos neocoloniais como a volumetria proporcionada pelo uso do gesso.
Essa mudanca de fachadas reflete o0 descompasso entre as mudancas sociais e estéticas
na cidade, pois ao mesmo tempo que Bananal se tornara a cidade mais rica da regiéo,
também é a cidade que possuia a maior populagao de negros escravizados da colbnia, que
ocupavam as ruas e fazendas em maior numero que a populacéo livre. Para além da
valorizagdo arquitetbnica, a partir das fachadas dos edificios, surge a oportunidade de
visibilizar personagens e historias silenciadas da cidade, que possibilitam recontar a historia
local, trazendo a luz novos sujeitos que ndo apenas os ja consagrados na trajetoria da

cidade.

Beneficios esperados: metas Beneficiarios

e Valorizacao da histéria e da arquitetura locais. o
e Empresarios e

e Aumentar o gasto médio com alimentagdo em R$20,00 comerciantes locais
e Aumentar gasto com hospedagem no centro em e Moradores
R$50,00 e Professores e
e Melhorar a satisfacdo com os atrativos historicos centro estudantes
cigreja e Turistas
e Melhorar a satisfagao da infraestrutura nos quesitos e Agéncias e guias de

conservagao do patriménio e sinalizagao turistica turismo




Etapas e cronograma

Etapas

Ano 1

Ano 2 Ano 3

1 2 3 4 5 6 7 8 9101112/1 2 3 4 5 6 7 8 9101112/1 2 3 4 5 6

Recursos e Contratacio

17 Reunide COMTUR

Solicitacio recursos

Solicitacio permissdo Condephaat

2° Reunidio COMTUR

Contratacéio da consultoria

3° Reunido COMTUR

Execucio

Coordenacio das atividades pela consultoria contratada
Contratacdo dos servicos pela consultoria
Entrevistas

Pesquisa historica

Elaboracdo de textos para site e narracdo
4° Reunido COMTUR

Narracdo

Fotografia

Comunicacio visual materiais
Comunicacio visual sife

57 Reunido COMTUR

Solicitacéio producdo materiais

Instalacio materiais

Lancamento site

Divulgacdo e monitoramento

6° Reunido COMTUR

Divulgacio do roteiro (inicio)
Moniforamento, avaliacio e manutencéo (inicio)

Responsavel - Implantagéo

Secretaria de Cultura e Turismo e

COMTUR.

Responsavel -

Operagédo

Roteiro autoguiado
nao prevé um

operador

Responsavel - Manutengdo

Patrocinadores locais

Valor do investimento e fonte de

financiamento - Implantagéo

Valor do investimento: R$141.195,18

Fonte de financiamento: DADETUR

Custo e fonte de financiamento - Manutengéo

Custo mensal: R$ 170,00
Fonte de financiamento: Patrocinadores locais
Fiscalizacdo: COMTUR

Indicadores de acompanhamento

Questionario permanente de satisfagao com tabulagao e avaliagao semestral pelo




COMTUR, que sera disponibilizado no fim do roteiro, gerado automaticamente pelo site.

Além da medicao quantitativa de acessos ao conteudo por meio do QR Code, gerado

automaticamente pela plataforma.

Relagées com outros projetos

Se considerados os projetos propostos no Plano de Ac¢do do Plano de Desenvolvimento

Turistico Municipal de Bananal, seriam intervengdes complementares:

Implantar placas de sinalizac&o dos atrativos turisticos
Aterrar a fiacao elétrica do Centro Histérico

Restaurar as fachadas das edificacdes histéricas do Centro
Qualificagao do centro de atendimento ao turista

Resgate da memodria negra e indigena do Vale do Paraiba

Reconhecer e fortalecer o Turismo Pedagogico




