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CREM/FM

• Alinhamento
• Planejamento
• Estrutura
• CREM/FM hoje
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Alinhamento 

Espaço no mundo virtual

Administrar custo do espaço 

X

Administrar a efetividade do espaço

Espaços corporativos
• Função logística
– Reunir pessoas em local para a solução de 

problemas.

• Função comportamental
– Influenciar o comportamento individual e 

organizacional.

VANTAGEM COMPETITIVA !
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Abordagens de tomada de decisão

• Incrementalismo

• Padronização

• Estratégia baseada no valor

6



4-Planejamento

Prof. Dr. Moacyr E. A. da Graça 2

Incrementalismo

Adquirir imóveis somente quando a ocupação
estiver no limite da necessidade.
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Padronização

A estratégia de padronização visa controlar 
todas as atividades relativas às decisões de 
espaço e projetos de facilidades. 
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Estratégia baseada em valor
• Expressa deliberadamente os valores e a direção estratégica da 

companhia no processo de tomada de decisão relativo aos 
edifícios.

• Utiliza a edificação como diferencial competitivo.
• Função logística e papel simbólico são levados em conta. 
• Traduz a intenção da organização no relacionamento com seus 

colaboradores, seus clientes e à comunidade na qual está inserida.
• Forma de consolidação de seus valores, de sua cultura e da sua 

identidade.
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Estratégia baseada no valor
• Valores serão expressos por
– partidos dos projetos arquitetônicos, 
– em suas fachadas, 
– em sua implantação, 
– a concepção dos espaços internos, sua 

equilibrada ambientação, “ design” e a 
funcionalidade das estações de trabalho,

– qualidade dos serviços,
– qualidade de vida no trabalho.
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Soluções devem ser projetadas de
maneira compatível com as estratégiasSoluções

Serviços devem ser realizados segundo 
as soluções de maneira eficazServiços

Natureza do negócio determina
necessidades e define estratégiasPropósitos

Estratégias definem as soluções
a serem adotadas Estratégias

Os recursos devem ser adequados e
organizados para suportar os serviços 

Recursos

Pesquisa EPUSP  – PolyU (HK)
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Planejamento 

Planejamento Estratégico de 
Facilidades

“Prover estrutura apropriada de recursos 
físicos, equilibrando a demanda e suprimento 
espaço físico e serviços.”
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Consistência Estratégica

Decisões Operacionais das Facilidades
Serviços
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Estratégia Operacional dos Ativos
Real Estate

Estratégia
Corporativa

Planejamento Estratégico de 
Facilidades

16

SFB
Facilidades
Apropriadas

SLB
Desempenho de 
serviço apropriado

Planejamento
Estratégico de
Facilidades

DEstrutura Física 
Adequada

GE
Inputs
Estratégicos

GO
Inputs
Táticos

Variáveis de Real Estate

Variáveis de
Serviços / Facilidades

S =

SFB – Strategic Facilities Brief

• Natureza do Negócio
• Atributos para seleção de sites
• Necessidade de flexibilidade
• Exposição a mudanças tecnológicas
• Visão corporativa para edifícios e serviços
• Disponibilidade de recursos
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SLB – Service Level Brief

• Minimizar exposição a riscos
• Servibilidade do ativo
• Proteção do valor
• Promover efetividade do trabalho
• Estratégia apropriada para seleção (procurement)
• Custos e disponibilidades
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... Estrutura

Experiência do usuário
• Inteligência do cliente
• Responsabilidade
• Co-criação de soluções

Cultura de serviços
• Visão, Missão, Valor
• Normas e hábitos
• Liderança

Qualidade de serviços (fornecidos)
• Estratégia
• Resultados / Valor 
• Desempenho

Engajamento do pessoal
• Sistema RH 
• Liderança efetiva
• Atitude do empregado

Usuários
Beneficiários dos serviços

Colaboradores
Executores dos serviços

CXO
Experiência do usuário
Qualidade de serviços (recebidos)

CREM/FM
Workplace Strategist
RE Asset Management
Property Management
Facilities Management

• Cultura!
• Estratégia!
• SLA / ELA
• Gestão de contratos
• Consultoria
• Auditoria
• Comissionamento
• Qualidade
• Performance 
• Valor agregado
• Demanda usuários
• Co-criação de soluções

Fonte - EN 15221

Políticas
• De
– Supply to fit

• Para
– Demand to supply
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CREM/FM hoje 
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Connect
Be active
Take Notice
Keep learning
Give…

Bem estar

Cultura

• Power distance

• Individualismo x 
coletivismo

• Masculinidade x 
Feminilidade

• Tolerância a incerteza

• Orientação a curto ou
longo prazo

• Alto e baixo contexto

New world of work
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Organizações - tendências
• Inovação
• Velocidade
• Evolução tecnológica
• Mobilidade e conectividade
• Bem estar
• Diversidade demográfica
• Economia da experiência
• Lean
• Sustentabilidade

Forças afetando CREM/FM

• Fluidez do Real Estate
• Adaptabilidade / Flexibilidade
• Tecnologia embarcada
• Absorver tecnologia móvel e conectividade
• Promover bem-estar
• Experiência no ambiente de trabalho
• Acomodar diversidade
• Cultura global
• Eficiência na operação (clean, lean & mean)
• Sustentabilidade é senso comum

Forças afetando CREM/FM (*)

• Fluidez do Real Estate
• Sustentabilidade é senso comum
• Tecnologia acelerada
• Pessoas no centro
• Cultura global

(*) Sven Govaars
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CREM/FM no New Normal

• Gerenciamento da mudança: efetivo e eficiente.

• Gerenciar complexidade é desafio para sobrevivência.

• Resposta rápida prevalece sobre a solução perfeita.

• Sustentabilidade não é opção, é... responsabilidade.

• Poder dos indivíduos na web é realidade

Mudança de foco
• Produto
• Necessidade
• Performance
• Projeto
• Programa
• Impacto
• Função
• Commodity
• Contexto físico
• Objeto

• Marca
• Desejo
• Experiência / Transformação
• Coreografia
• Ambiência
• Contato
• Forma
• Catalizador
• Contexto humano
• Sujeito

CREM/FM no New Normal

• Gerenciamento da mudança: efetivo e eficiente.

• Gerenciar complexidade é desafio para sobrevivência.

• Resposta rápida prevalece sobre a solução perfeita.

• Sustentabilidade não é opção, é... responsabilidade.

• Poder na web é realidade.
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CREM/FM no New Normal

• Integrar 
– Pessoas, processos e tecnologias no ciclo de vida das edificações

• Alinhar
– Portfólio de facilidades com a missão e recursos da organização

• Inovar 
– Em um ambiente operacional dinâmico e complexo.

”We shape our buildings, and 
afterwards our buildings shape us"

Sir Winston Churchill - 1943

F I M
moacyr.graca@usp.br
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