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Espaco no mundo virtual

A l i n h ameéen t‘o Administrar custo do espaco

X

Administrar a efetividade do espaco

Espacos corporativos Abordagens de tomada de decisao
* Funcéo logistica
— Reunir pessoas em local para a solugdo de * Incrementalismo
problemas.

* Padronizagdo
* Fun¢io comportamental

— Influenciar o comportamento individual e

organizacional. * Estratégia baseada no valor

VANTAGEM COMPETITIVA' !
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Incrementalismo

Adquirir iméveis somente quando a ocupagdo
estiver no limite da necessidade.
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Padronizacao

A estratégia de padronizagdo visa controlar
todas as atividades relativas as decisdes de
espago e projetos de facilidades.

Estratégia baseada em valor

Expressa deliberadamente os valores e a direco estratégica da
companhia no processo de tomada de decisdo relativo aos
edificios.

Utiliza a edificagdo como diferencial competitivo.
Func@o logistica e papel simbolico sao levados em conta.
Traduz a intenc¢@o da organizag@o no relacionamento com seus

colaboradores, seus clientes e & comunidade na qual esta inserida.

Forma de consolidag@o de seus valores, de sua cultura e da sua
identidade.

Estratégia baseada no valor

* Valores serdo expressos por

— partidos dos projetos arquitetonicos,

— em suas fachadas,

— em sua implantag@o,

—a concepgdo dos espagos internos, sua
equilibrada ambientacdo, ““ design” e a
funcionalidade das estagdes de trabalho,

— qualidade dos servicos,

— qualidade de vida no trabalho.

L. Natureza do negdcio determina
Propdésitos - " P
necessidades e define estratégias
y
P Estratégias definem as solugbes
Estratégias 9 ¢
a serem adotadas
d
~ SolugBes devem ser projetadas de
Solucoes N , P
maneira compativel com as estratégias
. Servigos devem ser realizados sequndo
Servigos ~ ) ]
as solugdes de maneira eficaz
Recursos Os rec_ursos devem ser adequado _ e
organizados para suportar os seryigos
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Pesquisa EPUSP — PolyU (HK)

Alignment Criteria
+ Business Governance
« Procurement Strategy
+ Business Polic

Y
+ Organisational Culture

Alignment Criteria
+ Resource Capacity
+ Resource Suitabilty

‘Alignment Criteria
« FM Service Strategies
« FM Senvice Levels

+ FM Senvice Standards
+ FM Service Cost

+ Resource Organisation
« Resource Cost

FM stratogies
FM processes
FM practices
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Planejamento Estratégico de
Facilidades

“Prover estrutura apropriada de recursos
fisicos, equilibrando a demanda e suprimento
espago fisico e servigos.”

Consisténcia Estratégica

Estratégia
Corporativa

Estratégia Operacional dos Ativos Decisdes Operacionais das Facilidades
Real Estate Servigos

Planejamento Estratégico de
Facilidades
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SKB — Strategic Facilities Brief

* Natureza do Negocio

* Atributos para selecdo de sites

* Necessidade de flexibilidade

» Exposi¢do a mudangas tecnologicas

* Visdo corporativa para edificios e servigos
* Disponibilidade de recursos
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SL.B — Service Level Brief

* Minimizar exposi¢ao a riscos

* Servibilidade do ativo

* Protecédo do valor

* Promover efetividade do trabalho

* Estratégia apropriada para sele¢do (procurement)
* Custos e disponibilidades
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Estrutura

Ly Experiéncia do usuario
Usuarios P eligoncin do chonte Colaboradores
Beneficidrios dos servigos * Responsabilidade Executores dos servigos

 Rornlise Politicas

(o)
Experiéncia do usuirio
Qualidade de servigos (recebidos)

Cultura de se

REMET o5
CREM/FM ) | « Visdo, Missdo, Valor L4 De
Workplace Sttt e ez | " Normasc hibios
¢ Management | Phssinos oeswoRre | + Lideranga
Property Management — Supply to fit
Facilities Management | |
« Cultura! co»mmJ t il
 Estratégial | 3 "‘ | emo
+ SLA/ELA " "
+ Gestio de contratos o | [ (T 9 . j© * Para
« Consultoria | A t MM | s
. Auditoria ] .

‘Comissionamento

Qualidade | | omcowt | : — Demand to supply

Engajamento do pessoal

o Performance \ | wviosoes SERVIGOSDE SistemaRH

* Valor agregado S R et * Lideranga cfetiva

+ Demanda usuérios - | | « Atitude do empregado
+ Couvringio de solughes PRI D RO o

Qualidade de servigos (fornecidos)
« Estratégia

* Resultados / Valor

« Desempenho

e
CREM/FM hoje “",

A
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Geracao X

. 1965-1979
a You D)

GENZ

-EST-
1995 - 2009

ACTIVITY
BASED
WORK

[}
B Ways to
@ Wellbeing

#3

Connect

Be active
Take Notice
Keep learning
Give...

Bem estar

* Power distance

* Masculinidade x

* Tolerancia a incerteza

* Orientagdo a curto ou

* Individualismo x A
coletivismo -

Q
0

Feminilidade

4 a

longo prazo

* Alto e baixo contexto ©

Cultura Bl mo S

New world of work

;

Reduction of spack
between 15 to 50

Travel time

Reduction of time s
by 510 30%

Technology
TCO workplace &=

) Productivity

Attract and retain the
right people
D). 15%

ol Bloductivity between 10 and 40%

\

duction of absence for sickness

oen 2 and 20%
Jion of the rate of attrition

Cost of communication
and collaboration

Total

Total cost of workplace varies
from an increase of 15% to a decrease

costs vary from an increase of 10% to
a decrease of 30%
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Organizacoes - tendéncias Forcas afetando CREM/FM

¢ Inovagio * Fluidez do Real Estate

o Velocidade * Adaptabilidade / Flexibilidade
« Evolugdio tecnologica + Tecnologia embarcada

* Absorver tecnologia movel e conectividade

* Mobilidade e conectividade
¢ Promover bem—estar

* Bem estar * Experiéncia no ambiente de trabalho

* Diversidade demografica « Acomodar diversidade

» Economia da experiéncia + Cultura global

e Lean * Eficiéncia na operagao (clean, lean & mean)

« Sustentabilidade * Sustentabilidade ¢ senso comum

Forcas afetando CREM/FM CREM/FM no New Normal

¢ Fluidez do Real Estate * Gerenciamento da mudanga: efetivo e eficiente.

* Sustentabilidade ¢ senso comum * Gerenciar complexidade ¢ desafio para sobrevivéncia.

* Tecnologia acelerada
g * Resposta rapida prevalece sobre a solugdo perfeita.
* Pessoas no centro
« Sustentabilidade ndo é opgéo, é... responsabilidade.
* Cultura global

* Poder dos individuos na web é realidade

(*) Sven Govaars

Mudanca de foco CREM/FM no New Normal

‘ PrOdUt(_) * Marca * Gerenciamento da mudanga: efetivo e eficiente.
* Necessidade * Desejo
¢ Performance * Experiéncia / Transformagao * Gerenciar complexidade ¢ desafio para sobrevivéncia.
* Projet .

rojeto Core(‘>gr a.ﬁa « Resposta rapida prevalece sobre a solugdo perfeita.
¢ Programa * Ambiéncia
* Impacto « Contato * Sustentabilidade nio ¢ opgao, €... responsabilidade.
« Funci .

ungao . Form.a * Poder na web ¢ realidade.
*  Commodity * Catalizador
» Contexto fisico * Contexto humano
* Objeto * Sujeito
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CREM/FM no New Normal

* Integrar

— Pessoas, processos e tecnologias no ciclo de vida das edificagdes

¢ Alinhar

— Portfolio de facilidades com a missdo e recursos da organizagdo

* Inovar

— Em um ambiente operacional dindmico e complexo.
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”We shape our buildings, and

afterwards our buildings shape us"
Sir Winston Churchill - 1943

FIM

moacyr.graca@usp.br
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