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¢ Mindsets &
¢ New Normal v 1§ \
« CREM/FM » /

2 - CREM/FM il

*  Mercado 1970 (Foco no edificio)

— REécaro!

— Visdo imobiliaria
— Realizaro §
= GF in house
+ Custos 1980 (Foco nos processos)
— RE¢caro!

~ Visio de engenharia
~ Redugdo de custos (custe o que custar!)
~  GF Terceirizagio

. 3:J 1990 (Foco no “core business™)
— RE¢caro!
R

L4 - < alocar os investi ¢ custos LCC
ln Sets — GF Pacotes de servigos; super pacotes (TFM); Mega pacotes (MC)

* Visdo 2000 (Foco nas pessoas)

— REécaro!

—  Visdo sistémica ! Vantagem competitiva !
— Integrar CREM
~  Medir resultados do todo
~ Otimizar e gerenciar o desempenho do todo
~  GF Especializagdo funcional

« Experiéncia / Transformacio....
— RE écaro
—  Experiéncia / Transformagdo
~ Foco no Gerenciamento da demanda: ABW — Activity Based Working / Digital Workplace

2010 (Experiéncia /Transformagdo)

~  Otimizagdo da experiéncia do usuario: UX FM / FM Digital
~  Medir efetividade da experiéncia / qualidade de vida
- GF izagdo Funcional / Gerenci da Demanda

—  Projeto experiéncias/transformagio

Pensamento contemporaneo

* Gerenciamento da demanda
— Necessidades dos usudrios (proativa)
— Planejamento de fins e meios
— Politica e estratégia
— Projetos de experiéncias/transformagio New Norm al
— Contratagoes

* Gerenciamento dos servicos
— Gerenciamento dos contratos
— Avaliagdo do desempenho

* Provedores de servigos
— Pacotes de servigos

— Especialistas

Prof. Dr. Moacyr E. A. da Graga 1
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Welcome,
IBM.
Seriously

Welcome o the most exciting and important marketplace
since the computer revolution
nd congratulations on your first
Purting real computer power inthe ha
isalread) v peopl work. hink leam,

fundam

ear alone, we project that well over 1, wi
come o tharundeanding Over the ext decade,the rowth
of e peroalcompier il e b ke

§ o responsble ompetiion nthe masive
effort w distribute this American techr 10 the world.
‘And we appreciate the magnitude of your commitment.
byl \»J(xﬂ:{v%:»gmmmngm\lupml

yenbancing individua]progusaiy
Welcomé o the sk g
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Limites ¢ Regras ¢
» Comprimento (zero) * Tolerancia zero para falha digital !
* Profundidade (infinita) * Bom prevalece sobre o 6timo !
* Preco (zero) * Prestar contas de tudo !
* Paciéncia (um) * Abandono do controle absoluto !
* Privacidade (nenhuma) (4 PeerHinssen

* Inteligéncia (tempo real)

(*) Peter Hinssen

Decisdes estratégicas em CREM/FM

“Organizagdes odeiam tomar decisdes sobre
imoveis e facilidades.”

CREM/ F M * Alta visibilidade

* Prazos longos de implantacdo
* Irreversibilidade
* Incertezas sobre futuro

GAIC - Cadeia produtiva imobiliaria

* Regularizagdo documental
¢ Aprovagdo
* Incorporagdo

Proprietarios

* Produgdo
.

startup CREM/FM
¢ Turnover Base
* Operagao Imobiliaria
* Utilizagdo

* Retrofit ou adequagdo funcional Operadores

de servigos

Usuarios

Gerenciamento de ativos imobiliarios corporativos

* Destinagdo

Prof. Dr. Moacyr E. A. da Graga 3
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REM - Real Estate Management

H
REM > Retorno Utiliza¢ao ‘ REM & FM
risco — retorno - liquidez relevincia para produgdo / provisio de servigos
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RES - Real Estate Services

ﬂ Ciclo de vida: Concepgiio, Produgdio, Operagio e Utilizagao, Recuperagdo, Desconstrugdo.

e — |

20

CREM + FM CREM/FM

Posturas e Maturidade

CREM/FM

Interativista RE/F interagem com CB A-Gerenciamento de Ativos Imobilidrios

Proativista RE/F dialogam com CB
Reativista RE/F reagem & demanda do CB
Inativista RE/F cumprem contratos

P-Gerenciamento de Propriedade F-Gerenciamento de Facilidades

004 § ¢

Pessoas: Al1: P10 : F100
24
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A
e > CREM/FM
< | | Estratégia
= Property Industry
£ | | Gesto do Portfolio
é (toda entidade construida)

& | | Gestio de Ativos

§ (Facilidades isoladas ou em grupo)

E‘ Gestdo de | Gestdo da | Gestdo de | Gestdo da

§ Fagilidades,| Ocupagao Obras  [Propriedade (Transagde
o | : Gestdode :

E : Servigos
E | Operdcao de]
4;3 Facilidades Construgdo
;o: Servigos de
¥ | Suporte
" Uso das Facilidades Provisio de Propriedade'
A
g CREM/FM
2 Total Workplace Management
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" Uso das Facilidades Provisio de Propriedade

, . . . .
Niveis do Gerenciamento Patrimonial
Foco Nivel Principais objetivos
Compra e Venda, e @ L .
Avaliagao do portfélio E € e
- :II L t sustentéveis para obtengéo de um aumento
Estratégias sobre anagemen do valor do portfélio.
propriedade e localizagao
Locagao e servigos - " N
Obtengao de um fluxo de receitas estavel e
EECATHIED Property confiavel, por meio do comprometimento com
Contabilidade, Management os inquilinos existentes e da ativa obtengéo
projegdes, tendéncias de novos inquilinos.
Funcionalidade e
Manutengao do valor Facility Assegurar um alto nivel de disponibilidade
e e qualidade no uso, concomitante a
Eficiéncia no uso 8 otimizagao de custos operacionais.
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