<TITRE>EMOTION?

<TEXTE> Les émotions ne sont pas un objet classiipida
sociologie, eta fortiori de la sociologie du travail. Dans le
champ de la production, l'idéologie rationalistendieant les
sociétés occidentales a atteint un paroxysme aweahisation

« scientifique » tayloriste du travail, puis avee Mmodéle
bureaucratique, théorisé par M. Weber. La preméerdit aux
ouvriers la moindre initiative, tandis que le setqmescrit aux
employés un travail impersonnel, «sans amour ets sa
enthousiasme ».

Cette contention des émotions a été largementésudins une
perspective socio-historique. N. Elias (1973) etaitlé les traits
dans ce gu’il analyse comme un processus de ¢saitidn » des
meeurs. Il n’en reste pas moins que des émotionprieent,
différant selon les cultures et les époques (Lpr2000 ;
Stearns, 2004).

Les émotions contribuent a nous faire advenir coranjets et,
en méme temps, peuvent devenir elles-mémes le dejetos
actes. En tant que ressentis corporels, elles aggant comme
I'expression extrémement singuliere et spontanéectdecun,
comme une maniere de se dire, de se montrer, dErese
« trahir ». Et cela au point parfois de nous ameienous
justifier a posteriori: « ce n’était pas moi, jai agi sous le coup
de la colére ». Loin de s’éprouver uniquement dame
intériorité stabilisée, les émotions opéerent eneteffles
déplacements (émouvoir signifie « mettre en mouvemp

Mais les émotions sont aussi normeées. Elles coestitdes faits
sociaux au sens d’E. Durkheim. Celui-ci ne limispon s’en
souvient, les faits sociaux a des maniéeres d’agieepenser
mais il inclut également les « maniéres de sentiles émotions

sont donc des faits extérieurs et coercitifs etsefiont aussi des
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affaires de société a dimension politique. M. Maagait déja
parlé a ce sujet d’'une « expression obligatoire sgggiments »
(1921), variable selon les situations et les r@lesiaux. Cette
discipline des corps et cette prescription affectxercent une
fonction de contréle. Elles préviennent les risqugsutés a une
expression « libre » et par trop subjective dest&ms.

Cette normalisation, qui passe par des interactioms

vocabulaire et des représentations sociales, ssi ane facon
de s’accorder les uns et les autres sur ce quevinonss. Il 'y a

un langage des émotions, pour reprendre la forndeleM.

Mauss. Et, en tant qu’elles sont normées, les @m®tont une
fonction communicationnelle et d’harmonisation : legl
contribuent a définir les situations que nous ve/atans un

processus de construction collective.

<IT1>L’émotion comme rapport

Les émotions sont un objet privilégié pour les soés sociales
du fait de leur place a I'intersection du singuk¢rdu social, du
corps et de la raison. L'émotion est un rapportlusp
précisément, elle est le point de rencontre entreapport ancrée
et incarné a soi, et un rapport au monde, au aéelautres. La
définition phénoménologique qu’en donne M. Merl&anty
convient bien au chercheur en sciences socialdsémotion
n'est pas un fait psychique et interne, mais un@tian de nos
rapports avec autrui et le monde lisible dans naiitéude
corporelle » (Merleau-Ponty, 1945).

Les grandes oppositions classiques (nature-cultmetyidu-
société, authentique-factice, affectif-cognitif...)ncembrent
encore la réflexion, dans le sens commun mais adess
nombre de travaux. Elles empéchent de penser I'mudsms sa
complexité : il y a bien une raison des émotiomsad’inverse,
la raison n’est rien sans les émotions, comme émahtré le

neurologue A. Damasio.



L’intérét de l'étude des émotions est multiple. eEfpermet
notamment de rendre compte du caractére profondévemt
des hommes et des femmes dans diverses situatoreles,
parmi lesquelles le travail occupe une place centrindividu
y est convoqué comme sujet, dans son épaisseuhigegcet
corporelle, et non pas seulement en termes d’acieu’agent.
Car les émotions, si elles sont en partie subiggctives, ne
peuvent étre réduites ni a 'émanation de pulsiatarelles ou a
I'effet de causes neurologiques, ni a la résultdeteegles ou de
rituels. Elles sont aussi compréhension cognitiveeasorielle :
sans posséder la transparence de la percepties paiticipent a
I'élaboration de nos jugementEnfin, les émotions sont
adaptation active a I'environnement ainsi que, pi¢éement,
création de solutions nouvelles et capacité dexchbd’action.
En ce sens, I'émotion peut étre considérée comme un
rationalité de I'action.

De plus, dans une perspective foucaldienne, umt@&tét pour
les choses dites privées, intimes, livre en fait eleseignements
sur les choses publiques: des grands choix detéoeiux
politiques mises en place, en passant par les gifpo
manageériaux (Berrebi-Hoffmann, 2009). L’attentioortpe aux
émotions permet aussi de penser la continuité gt @vharton,
2004), non cloisonné dans une seule sphere (trafeaille,
activités civigues, marchandes ou artistiques, akilde
amicale, etc.).

Pourtant, les émotions font I'objet d’'un certairitément, tant
dans certaines sphéres de la vie sociale que darecterche.
Plusieurs facteurs permettent de comprendre pourdgps
sociologues du travail, particulierement en Frarugsitent a
s’engager dans cette voie, délaissant plus géméeatece qui
touche a la subjectivité, souvent percue commeisissable,
risquée ou indigne. Une explication vient de la f@nde
ambivalence des émotions, qui vont du plaisir adaffrance.

Complexes, polysémiques, labiles, elles ne se eaispas



aisément appréhender. Une autre raison tient eraldition
philosophique rationaliste, que la sociologie adanent faite
sienne, en valorisant le positivisme, l'objectivesnet, plus
récemment, I'empirisme (les émotions ne se mesypest et
elles ne sont pas non plus directement observables)

Il faut sans doute ajouter a ces éléments la t@gides frontieres
académiques, obstacle particulierement fort enderawlifficile
a classer dans des domaines de recherches praexistude
des émotions requiert spécialement la pluridiscgsiié. Enfin,
dans un dossier consacré aux émotions par la resaailler
(2003), A. Soares pointe le role des rapports sec@ans cet
évitement des émotions : la sociologie du travesite centrée
sur 'lhomme blanc des classes moyennes et supesiequi
occulte lui-méme les émotions, dans l'idéal d’'unaitnse de
soi. La division du travail émotionnel qui en déleoattribue ce
travail principalement aux femmes et le circonsarita sphére
domestique. Les émotions sont ainsi structuréesdesiregles
sociales, mais aussi par des rapports sociaux, laiessdans les
pratigues quotidiennes que dans les choix opérés lgpa

recherche académique.

<IT1> Quand la psychologie et la gestion s’emparent des

émotions : quels effets sur le travail ?

C’est en psychologie que l'on trouve, sans surpriseplus
d’écrits sur les émotions. Beaucoup s’attachenésadéfinir.
Cela peut prendre la forme du recensement, derteenclature,
laissant percevoir I'étendue du registre émotionEns un
souci épistémologique louable, des modalités déindisn
entre les termes proches humeur, émotion, sentiment
sensation ont été proposées: intensité, durée,ré date
conscience ou capacité de verbalisation, locatisati
(physique/psychique, comme dans la nuance

douleur/souffrance), etc. Cependant, aucune n@st & fait



satisfaisante et on doit conclure a une absenceald stabilisé
concernant le lexique de I'affectivité.

Pour faire face, toujours, a cette hétérogénéit&s d
classifications distinguent émotions primaires etosmdaires
(résultat de combinaisons), ou encore émotionstipesi et
négatives, sans toujours percevoir I'ethnocentrisnie le
simplisme des jugements de valeurs que de tellestiquas
véhiculent. Les émotions sont certes, le plus soivweecues
comme agréables ou déplaisantes, et cela constiteieclef de
compréhension importante de leur dynamique. llerggt'une
méme émotion, comme la peur, peut étre bienvenue ou
malvenue, selon les situations et selon ce qurelles fait faire,
comme courir ou rester tétanisé face au dangem{Pgsl999).

A ignorer cela, alors I'émotion, loin d’étre saistemme un
ensemble de rapports au monde, se trouve cantalamseune
intériorité fermée sur elle-méme.

De nombreux travaux ont interrogé le caractére ersil, ou
non, des émotions. Dans la lignée de C. DarwinElman
entend démontrer que I'expression faciale des é@mstiest
toujours la méme, « quel que soit la culture olalgage des
individus ». Ce type denquéte <s’appuie sur des
expérimentations contestables en ce qu’elles pespioa des
individus d’identifier des émotions a partir de négentations
archétypales (photographies de comédiens), et maitweations,
ces derniéres introduisant indéniablement des msanc
considérables. L’idée, confirmée par les neurosesn qu'il
existe une part physiologique dans le déclenchenmint
'expression des émotions, ne constitue pas vrdimere
avanceée. Ce constat ne dit rien des différentesfisigtions des
émotions, ni des contextes ou des événements gj@iukEcitent
(variables d’'un groupe social & un autre), ni eacte leurs
effets.

De maniere plus fine, certaines approches psychmegimues

s’intéressent a la perception des émotions. Plisiétudes



americaines tendant par exemple a montrer que |Eecest
d’autant mieux acceptée gu’elle vient d’'un hommdwehaut de
I'échelle hiérarchique. La sociologie clinique imtgge quant a
elle les émotions en explorant les contextes sgciau
organisationnels et biographiques qui les génefgobert &
Gaulejac, 1991). L'analyse de l'activité, enfin,opose une
conceptualisation dialogique qui donne une plageséquente
au registre affectif au sein des collectifs de ergiClot, 2008) :
le sens attribué a I'activité détermine les émaiéprouvees et
la mobilisation cognitive, rendue alors possibleaaucontraire
entravée.

A Tlintérieur des nombreux courants de la psychi@pdes
études les plus diffusées sont celles qui considéee émotions
dans leur ancrage biologique ou dans leur carag@rsonnel
intrinseque. Elles inspirent des pratiques diversesnme les
thérapies cognitivo-comportementalistes (visankgrimer et a
mieux « gérer » ses émotions), et sont égalemgourathui
importées dans différents champs sociaux, a comengrar les
entreprises. On assiste de fait, depuis plusiennges, a une
prolifération spectaculaire de cellules d’aide p®fogiques,
d’offres de formations, de séances de relaxatiermdnuels, de
sites Internet, de numéros verts,a@ching de stages sportifs
exutoires... C'est a cet endroit que la vulgate @sypartir de
'idée du travail sur soi, rencontre les préocciguet
gestionnaires, partageant la méme vision naturdaésaet
instrumentale des émotions.

Il s’ensuit que les sciences de la gestion se fmgement
emparées de la question des émotions. En Frameg |'eht fait
avant et bien plus massivement que la sociologigalail. Les
préoccupations sont ici essentiellement de deuxesrcElles
concernent soit les déterminants de la mise auaitragla
motivation, l'adhésion), soit les nouvelles normes
comportementales qui prévalent depuis la montépuissance

du secteur des services. Il n’est d'ailleurs pagdanque les



trois termes « relationnel », « immédiat » et « abdniel », qui
caractérisent les services, s'appliquent égalemarfaitement
aux émotions.

Dans les dispositifs de mise au travail, les émmsticont
concues comme des outils. Les émotions des dirigesmnt
envisagées non comme des « ressentis » mais coesieuviers
stratégiques au service dleadership Les émotions des
subordonnés intéressent encore bien davantage. Les
manipulations auxquelles elles donnent prise jouent
principalement sur la peur (menaces de licenciemeet
stigmatisation ou de mobilité fonctionnent a plelans un
contexte de chbmage massif) et sur le narcissisiate(ie et
promesses de réalisation déstructurent les cdfleeti attisent
des espoirs qui aboutissent souvent a la déceptioeentiment
de non reconnaissance et une vulnérabilisation).

La communication, interne comme externe, s’engeuffans
cette bréche de I'’émotionnel, créant de toute pigee« culture
d’entreprise » qui fait souvent abstraction du mell'activité.
C'est le cas lorsqu’elle décréte arbitrairement dealeurs »
censées mobiliser les troupes (respect, curiogéassion...) et
invente des « événements », comme la féte obligabei le saut
a I'élastique des années 1990. Les organisatiordujgent des
écrits et des discours de deux sortes, contratistai ceux
témoignant d’'une grande emphase émotionnelle ex @au
contraire ou les émotions restent bannies (évitgmen
euphémisation, technicisation, acronymes et asgtes). Si
'on peut déceler dans lhistoire récente un passdiune
proscription a une prescription des émotions (Li=njl2006), il
est juste de souligner la coexistence de ces deémgmenes, a
'image d'un «yoyo » émotionnel fonctionnant suond
d’injonctions paradoxales.

Le second ordre de préoccupations expliquant e compte
des émotions par les sciences de la gestion esttérivers la

satisfaction du client et, plus largement, - leerdi devenant



aussi interne — vers la normalisation des émoterdes fins
d’optimisation de la production. On peut citerliapparition de
la «compétence émotionnelle », mixte entre la omoti
d'«intelligence émotionnelle » et celle de « cotepée ».
Autre terminologie récurrente, la distinction enkrbonnes » et
« mauvaises » émotions a pour corollaire une Vvisée
d’évincement des secondes au profit des premiategraction
faite du systeme de référence choisi. La questtopase alors
de savoir si une émotion est jugée bonne pouriVidd qui
I'éprouve, pour son entourage, pour le client, daysroduction
ou encore pour la qualité du travail. La questicorate est de
plus largement ignorée, la normalisation des émetitant tout
entierement soumise, dans une logique adaptatives a
impératifs d’efficacité productive.

L’attention gestionnaire aux émotions va, en gdnélans le
sens de ce qui est dénoncé comme un phénomene de
psychologisation : les problémes de travail et ghmisation
sont imputés aux seuls individus et a leurs caen&ils
échouent dans certaines de leurs missions ou stist
« stressés », ce serait en raison d'un déficit depétence
emotionnelle. Cette idée est tellement prégnantuedihui que
les individus, «responsables » et isolés, poréffectivement
une charge immense et elle conduit nombre d’enirededes
décompensations plus ou moins dramatiques.

Nonobstant certaines dénonciations, la surexpioitatdes
travailleurs se poursuit de fagon toujours plusourguse, et
face a une prise de conscience de ses dériveggpemses
organisationnelles données résident le plus sowdeamd la mise
en place de dispositifs de compensation (psychelogde
soutien », formations), d’euphémisation (commumnicgt
gestion des ressources humaines) et de déni dpétiexce
affective du travail.



<|T1> Statut et place des émotions au travail : de nole=l

problématiques

Depuis la fin des années 1970, de plus en plusadaux en
sciences humaines et sociales se tournent versdéétes
émotions au travail, en Amérique du Nord et, plsemment,
en Europe. Ce développement peut s’expliquer par
conjoncture de trois phénomeénes :

- le développement des services, qui ameéne a uise pn
compte plus ample de la dimension relationnellé&rakail ;

- les nouvelles formes de management fondant lavatmn sur
'appel a la subjectivité dans une logique d’inféoation du
travail ;

- une transformation des disciplines, plus proahe terrain »

(extension des méthodes inductives, des théories

interactionnistes et de la clinique).

Les émotions au travail préexistaient bien enterduwces
évolutions : le travail sur la matiere n’est pagrapt en lui-
méme d’émotions (I'ennui, la peur, le doute, laejai) et il est
émaillé de relations (coopération et subordinatawgc leur lot
de sympathie, jalousie, haine...). Ces émotions antépe
étudiées par les sciences sociales (la solidantédes conflits
sociaux, les fonctions du rire vis-a-vis de l'aittohiérarchique,

ou encore le désoeuvrement du chémage) mais, deeman

généralement annexe, sans qu’'il y ait eu de thettoois sur ce
théeme - a de rares exceptions prés (les travaumnigs de
I'Ecole des Relations Humaines). Les sciences Bscsont en
cela suiveuses: les émotions étant a la marge
préoccupations des entreprises, elles étaient régate a la
marge des préoccupations des chercheurs.

On constate aujourd’hui que I'importance de la cosamte
relationnelle du travail, davantage au cceur deiViaé et donc
plus soumise a des prescriptions, a entrainé deveaod

problemes et de nouvelles problématiques. Le dppelment

des



des services a donc servi de révélateura un moroant
I'entreprise ne pouvait plus étre dans le rejet demtions.
Longtemps laissées a la porte du monde produesifeiotions
ont pu nourrir des formes d’implication mais au$sirésistance
(la fierté dans le travail peut jouer les deux sdlent elle peut
s’adosser a des criteres différents selon les cag&yd’acteurs).
Elles ont entrainé jusqu’a la contestation et laolté
(sentiments d'injustice et de colere, qui se matafient
massivement par exemple dans les greves des anf&6s3.
Aujourd’hui, les entreprises en sont globalemenhues a
internaliser le fait émotionnel, dans une démauheecyclage,
pour mieux I'exploiter.

C’est pour rendre compte d’une telle évolution qospirée par
I'interactionnisme et la psychanalyse, A. HochstHil983) a
initié un courant d’étude qui s’inscrit dans uneislmgie des
émotions prospére et institutionnalisée aux Etats.ULa
sociologue développe le concept de travaill émogbnn
(emotional labo), qui consiste pour les travailleurs de base a
exprimer les émotions dictées et contrélées pardleyeur.

Si se conformer aux émotions attendues est ladétoute vie
sociale, certains métiers ont toutefois, plus quautces,
directement affaire aux émotions, que ce soient gepres
émotions ou les émotions d’autrui. Certaines émetidoivent
étre contenues, réprouvées voire refoulées, tandisd’autres
sont favorisées ou simulées. Que I'on songe pampbe a
I'amabilité tout sourire de I'hdtesse d’accueil,agressivité du
vigile, au dégoldt caché de linfirmiére, a I'ents@sme
indéfectible du commercial...

La conformation émotionnelle ne consiste pas simpld en un
jeu d’acteur qui doit se plier aux regles appragsiea des
situations données, comme I'a bien décrit E. Goffn&umis a
des regles particulierement strictes (jusqu’adadardisation de
la parole et du sourire par des scripts comportéaoeh sans

cesse évalué et sanctionné (invention du « sau@m@, exposé
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au regard d’autrui (en représentation permanelgdjavailleur
doit opérer, selon A. Hochschild, un « jeu en pnolieur » {leep
acting qui 'engage comme sujet et met en jeu sa s&déce
travail émotionnel - qui varie en fréquence, intEnsdurée,
variété aussi bien qu'en termes de dissonance d’'des
émotions ressenties (inauthenticité) -, est exigetiguant,
aliénant et peut mener a ['épuisement professionnel
(phénoménes daurn ou).

Il ne faudrait pas en conclure que le travail éomoiel serait en
soi nuisible Seulement, il se trouve que dans les métiers qui
I'exigent le plus (secteurs social, du soin, desises), le statut
d’emploi, le degré d’autonomie, les conditions davail,
l'intégration, la reconnaissance sont souvent d@tves et
précaires, ce qui en dit long aussi sur la placmraée aux
émotions dans les organisations. En particuliansden contexte
d’intensification et dindividualisation du travail font
généralement défaut des espaces (coulisses) demes (non
directement productifs) qui permettraient a desaggks entre
pairs de venir réguler ce travail émotionnel, dangs double
logique de performance et de préservation de swisiAles
conséquences pathogénes de la charge psychiqiatiaté ne
sont-elles pas seulement dues a l'intensité degi@msoou a
leur dissonance, mais au manque de régulationctioke

A travers les activités évoqueées, transparait Xaiaen de la
division du travail émotionnel, les rapports de esege
conjuguant aux rapports productifs. Ce n’est pabasard si le
travail émotionnel, devant rester invisible, estaut demandé a
des travailleuses, dont on attend généralement edouc
patience, empathie, etc., « qualités » concues @rnmmées.
Cette pression sociale est d’autant plus forte maaifester ces
émotions est lié a l'identité sexuelle, c’est-aedau fait d’étre
percu — par les autres et par soi-méme- comme ferhe®
recherches sur le genre et sur les rapports sodigusexe

prétent attention a cette assignation identitaite pdus
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généralement a ce que les femmes mettent d’ellesesé&ans
le travail, productif et reproductif. Le travaildn fait est alors
conditionné par la capacité a se laisser touchelegaaffects de
lautre. C’est d’ailleurs dans le secteur du soioe gles
recherches sur les émotions au travail commencerge a
développer en France (Fernandez, Lézé, Marche,)) 2D88are
est en particulier un champ dinvestigation impottaqui
rencontre aussi les questions générationnelleaodtles. Une
part considérable de ces métiers de service arsomee est
concernée par les phénomenes de migration desllzasas du
Sud vers le Nord, cette « globalisation de I'ameutont parle
A. Hochschild.

Cela améne une critique de 'émotion comme mardsané&our
approfondir ce point, il conviendrait d’élucideuplen détail le
statut des émotions au travail, qui sont tour & toancues
comme matiére a faconner, moteur ou sujet de dacti
ressource mobilisable, instrument a manipuler, yitoch
échanger, ou encore résultat auquel le travailatmttir.
Déplacant I'angle d’analyse, il importe égalemeategarder ce
qui se passe lorsque I'émotion n'est pas prescpate
I'organisation mais s’impose cependant aux trasai qui
doivent bien en faire quelque chose. En France,pdat
émotionnelle du travail a été analysée sous l'ardge la
subjectivité par la psychodynamique du travail. t&dr des
apports conjoints de la psychanalyse, de la sa@mlet de
'ergonomie, celle-ci permet d’avancer d'un pas Sala
compréhension du travail productif en lien avec tlavail
psychique. Face aux épreuves du travail (réel aaivité qui
résiste, pressions ou dysfonctionnements orgaoisatls, etc.),
les travailleurs ne sont pas passifs. Dans biersitfieations, ils
parviennent, par le travail, I'exercice de la rd'staboration de
savoir-faire, a surmonter les difficultés et a sfanmer leur
souffrance en plaisir. Dans dautres cas, ils élao des

stratégies défensives qui déplacent, en les radsdint, les

12



problemes. Ainsi, les travailleurs du batiment @eg, 1980)
doivent-ils faire face a la peur, qui constitue danger

(comment monter sur un échafaudage avec les jambes
tremblent ?). Si, entendu dans une acception élacgi travalil
eémotionnel ne résulte pas ici d’'une prescriptidns’impose

néanmoins. L'idéologie virile de métier, qui pagse des actes
de bravade, parvient a dénier le risque. C’est donte une
eéconomie psychique et collective qu’il faut prendenm

considération, qui implique un rapport spécifique autres, au
réel et a soi.

Les études citées précédemment se rapportent te@utdes

métiers situés en bas de I'échelle sociale. Orcdrement est
€galement concerné par le travail émotionnel. tastx sur ce
sujet sont plus rares. On en décéle des bribesléanscherches
portant sur les processus de formation, de séteatib de

socialisation professionnelles, dans la lignée ttagaux de
Hughes. Les cadres dirigeants, issus eux-mémescldeses
dominantes, sont éduqués dans l'illusion d’'une msaide leurs
émotions. A travers le rituel typique du bizutalgs, ingénieurs
endurent ce qu’ils sont amenés ensuite a fairer subdiautres.
Le cadre idéal doit ne pas étre sensible maisogtneageux et
« sans états d’ames ». Selon certains auteurs;aldes sont
aujourd’hui, massivement, dans un déni cynique dersl

eémotions, qui peut conditionner l'accomplissemenacies

gu’ils réprouvent. On peut faire I’hnypothese quesgargement,
la distance d’avec ses propres émotions et d’aedlescdes
autres expligue nombre de dysfonctionnements et

maltraitance organisationnels (Fineman, 1993).

Pour prendre la mesure de la pluralité de ses @oospdans le
monde du travail, 'émotion, enfin, doit aussi étensidérée
comme la résultante d’'une organisation pathogénegéuere

massivement de la souffrance. La clinigue des émstiau

travail et de leurs manifestations somatiques esiamaine de

recherche et d’intervention qui s’est récemmentettippé. On
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constate ainsi que, pour «tenir» au travail, desgues et
psychotropes sont de consommation courante. Lesdnesl
professionnelles, le mal-étre, I'exclusion, lescglgés et ce que
I'on nomme pudiquement les risques psychosociaencessent

d’augmenter.

Cette contribution a mis en lumiere l'inscriptior th question
des émotions dans les débats actuels sur lesdrarefons du
monde du travail. Il a été constaté que si I'entsepest de plus
en plus concernée par la conformation des subjgxtiet des
émotions, c’est au sujet qu'il revient) fine, d'opérer cette
« gestion », qui requiert de concilier des logiqumesrielles
parfois antagonistes, alors méme que les moyens lpdaire
s'étiolent. Il apparait clairement que ceci estdred’autant plus
difficile que I'entreprise, dans l'illusion de laattrise, demeure
dans le déni des émotions. Si elle prend souvestfolenes
pathogenes dans les organisations d’aujourd’h@mdtion est
aussi un moteur de I'activité, un lieu possiblerdsistance et
une ressource de [I'action collective (indignatiooolere,
solidarité), comme en témoignent certains travamns@ences
politiques sur les émeutes (« émotion » et « émeuat la
méme étymologie). Pour appréhender toutes ces diores) des
études empiriques rigoureuses devraient étre iifites A
cette fin, les méthodologies restent a affiner poigux rendre
compte, de facon interdisciplinaire, de la réaliés émotiongn

situ ainsi que de leurs liens multiples avec le travail
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