ESPECIALIZACAO FLEXIVEL

E GENEROS
 debates atuais”

Alice Rangel de Paiva Abreu

H4 quase uma década a difusdo de novas tecnologias de
produciio e organizagio industrial foi apontada como a base
de um novo paradigma de produgdo industrial. Essas novas
tecnologias, baseadas na microeletrénica e em novos siste-
mas de organizac¢@o do trabalho, transformaram radicalmente
os pressupostos da produg@o de massa, tanto dentro da fi-
brica como na economia mais ampla. Caracterizado como
“especializagio flexivel” por Piore e Sabel,' 0 novo modelo
desloca a competicdo dos pregos para a da especificacdio do
produto e tem como base a producio de bens nio padroniza-
dos com mdquinas universais programdveis operadas por tra-
balhadores qualificados e polivalentes. Bem longe, portanto,
do modelo de producdo em massa de bens padronizados atra-
vés do uso de méquinas especializadas operadas por traba-
lhadores cada vez menos qualificados, que era visto, até bem
recentemente, como o destino inexorivel do desenvolvimento
capitalista.
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Este artigo pretende discutir a questfio da qualificagio
¢ da divisdo do trabalho no modelo de especializacio flexi-
vel, apresentando a evolucio do debate académico sobre o
tema e argumentando que a grande maioria desse debate
deixa de lado um aspecto fundamental da questio: a divisao
sexual do trabalho. Os novos paradigmas t€ém, explicita ou
implicitamente, o trabalhador homem qualificado como re-
ferencial universal. Para a mio-de-obra feminina, os pres-
supostos da especializacdo flexivel — qualificacio,
autonomia, responsabilidade — sdo raramente aplicados,
mesmo nos paises industrializados.

Especializacdo flexivel e qualificacdo: as exigéncias do
novo paradigma de producio

Até recentemente, o perfil do trabalhador industrial da
segunda metade deste século parecia estar definido pelas
caracteristicas do modelo fordista desenvolvido nos Estados
Unidos, paradigmdtico do sistema de producio de massa.
Baseado na fabrica¢io em grandes séries de bens padroni-
zados a precos cada vez menores e utilizando maquinaria
especializada, o modelo fordista de produgio de massa ti-
nha como tipico o trabalhador semiqualificado que cumpre




rigorosamente normas operacionais, em que a disciplina,
conseguida através de controle estrito, era o eixo central da
qualificagdo requerida.? A andlise econdmica e socioldgica
anunciava a diminui¢@o progressiva dos poucos postos efe-
tivamente qualificados no sistema, que iam sendo paulati-
namente substituidos pela crescente automatizacdo.

No inicio dos anos 80, no entanto, economistas e socidlo-
gos apontaram para a existéncia de estratégias alternativas
de produgdo, que surgiram forgadas pela crise da produgdo
de massa em grande parte dos paises industrializados. Ten-
do como base as tecnologias microeletrénicas e novos siste-
mas de organizagdo industrial, do tipo de qualidade total,
reduciio de estoques (JIT) e ilhas de produgdo, essas estraté-
gias alternativas permitiam a producio de bens especializa-
dos, resolvendo o problema da saturacdo dos mercados nos
paises desenvolvidos e abrindo espago para um novo mode-
lo de produgido. Conceitualizadas como “especializagdo fle-
xivel” por Piore e Sabel,’ como “novo conceito de produgio”
por Kern e Schumann,* e analisadas pela teoria da regulagio
francesa e pelos tedricos dos pés-fordismo,® essas novas
alternativas produtivas introduziram uma mudanga notdvel
no perfil do trabalhador industrial emblemdtico.

Para Piore e Sabel, o incremento das inovagdes organi-
zacionais e tecnoldgicas definiria um modelo baseado na fle-
xibilidade de produgio e de utilizacfo da forca de trabalho,
que teria como coroldrio o trabalhador qualificado poliva-
lente. Segundo Kern e Schumann, a nova logica de utiliza-
¢do da forca de trabalho teria uma divisdo de trabalho menos
pronunciada, revertendo a tendéncia da crescente separacio
entre concepgao e execugiio. Esse novo modelo € bem re-
presentado pelas técnicas empresariais japonesas, que foram,
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ao mesmo tempo, um dos modelos inspiradores de sua
construgao.

O assim chamado modelo japonés tem sido objeto de
um grande nimero de pesquisas nos tltimos anos. Segundo
Hirata,® as caracteristicas da organizacdo do trabalho da
empresa japonesa s3o, essencialmente, o trabalho coopera-
tivo em equipe e a falta de demarcagio das tarefas a partir
de postos de trabalho atribuidos a individuos, o que implica
um funcionamento fundado sobre a polivaléncia e rotagio
de tarefas de fabricag¢do, manutengio, controle de qualidade
e gestio da producdo. O trabalhador japonés € polivalente e
multifuncional e tem uma visfo do conjunto do processo de
trabalho, “necessdria para julgar, discernir, intervir, resolver
problemas, propor solugdes a problemas concretos que sur-
gem cotidianamente no interior do processo de trabalho™.’

Se é verdade — enfatiza a mesma autora — que tais
qualificagdes sdo uma caracterizagdo vélida para o conjunto
dos trabalhadores masculinos das grandes empresas com
emprego regular, “também pode-se afirmar que as pequenas
e médias empresas (e no que se refere aos trabalhadores tem-
poréirios e aos do sexo feminino) acompanham tenden-
cialmente o movimento geral das grandes, que influenciam
fortemente as modalidades de gestfio das demais, impondo
um padro de um méximo de polivaléncia e multifunciona-
lidade, de controle da qualidade e de manutengio possivel
para cada categoria de trabalhadores e tipos de empresa.”

A capacidade de transferéncia da totalidade desse siste-
ma para empresas ocidentais € ainda largamente discutida,’
mas o modelo de especializagdo flexivel traz embutido um
novo trabalhador industrial, representado pelo trabalhador
qualificado e polivalente.

A evolugio do debate: da desqualificacio a polarizacio
das qualificacdes e a requalificacdo dos operadores

Segundo Hirata, o debate aberto por Braverman'® no ini-
cio dos anos 70 a respeito da progressiva desqualificacdo do
trabalho no capitalismo contemporaneo teve como uma de
suas variantes a tese da polarizacdo das qualificacdes, a qual
afirma que a modernizacio tecnolégica estaria criando, de
um lado, uma massa de trabalhadores desqualificadoes e, de
outro, um pequeno grupo de trabalhadores superqualificados.

Os novos modelos de especializagio flexivel, no entanto,
trariam uma ruptura a esta tendéncia, uma vez que incenti-
variam a adogdo de organizagdes de trabalho “qualificado-
ras” na base da classe trabalhadora.! Kem e Schumann™
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ressaltam ter encontrado, nos trés setores por eles estudados
na Alemanha — o quimico, o de maquinas-ferramenta e o
automobilistico — uma tendéncia para a formacio e repro-
fissionalizagdo do trabalhador industrial mesmo entre a mao-
de-obra direta.

As novas modalidades de produgiio exigem, no enten-
der desses analistas, trabalhadores com novas qualificagdes,
mais préximas daquelas vigentes na empresa japonesa.
A discussdo em torno do nivel de formalizag@o dessa quali-
ficacdo é hoje uma questiio central no debate. Segundo
Hirata," o debate jd reconhece componentes implicitos e ndo
organizados da qualificac@o juntamente com componentes
organizados e explicitos, como educagio escolar, formacdo
técnica e educagiio profissional. A importincia dessa distin-
¢do entre qualificagio t4cita ou social e qualificagio formal
¢ organizada decorre, no entender da autora, de trés ques-
toes que ocupam um lugar central nas discussdes de socid-
logos e economistas do trabalho: o modelo japonés e sua
possfvel transferéncia para uma situacdo ocidental, pondo
emrelevo a questdo da cultura; o desenvolvimento da socio-
logia dos modos de vida; e a sociologia das rela¢des de gé-
nero. Estas questdes levantam explicitamente a forte relagio
entre a qualificagio formal, de um lado, e as dimensdes extra-
trabalho e a socializagdo familiar, de outro.'

O presente artigo argumenta que a introdugfo da ques-
tdo de género ird questionar fortemente a tese da requa-
lificacdio dos operadores e que a teoria da divisdo sexual do
trabalho € a inica que integra de forma coerente os aspectos
trabalho e extra-trabalho na discussio da qualificaciio.

Divisio sexual do trabalho e segmentacio do mercado
de trabalho: um resumo das abordagens tedricas

Como enfatiza Milkman,'"” a teoria feminista de inspira-
¢do marxista dos anos 70 tratou a questio da segmentagiio do
mercado de trabalho como parte de um esfor¢o em desen-
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volver uma teoria da subordinagdo da mulher no mercado
de trabalho. As primeiras andlises enfatizavam a estreita re-
lacdo entre a posi¢do da mulher na familia e na forga de tra-
balho, argumentando que a posigio subordinada da mulher
no mercado de trabalho é conseqiiéncia direta da divisio
sexual do trabalho na familia. Argumentavam ainda que a
preservacao do papel doméstico da mulher € de interesse do
capital, uma vez que permite a manutengfo de saldrios mais
baixos para todos os trabalhadores, que teriam parte de seus
custos de manutencio e reproduc¢io garantida no dmbito
doméstico através do trabalho ndo remunerado das mulhe-
res. Para Milkman, no entanto, essa perspectiva, ainda que
tenha levantado pela primeira vez a questio da inter-relacdo
entre producio e reproducio, ndo consegue explicar satisfa-
toriamente a segregacio no Ambito do mercado de trabalho.
As teorias de segmentagao do mercado de trabalho con-
seguem retratar de forma mais explicita essa segregago, mas,
por um lado, tratam de forma indiferenciada os trabalha-
dores secunddrios, sejam eles mulheres, minorias raciais ou
grupos geracionais e, por outro, nao analisam a questio cen-
tral da relacdo entre familia e trabalho remunerado. Ainda
segundo Milkman,'s as teorias da segmentagao também tra-
tam de forma problemdtica a questiio dos interesses das di-
ferentes classes e géneros a favor ou contra um mercado
sexualmente segregado. A pressuposi¢cdo de que tanto ho-
mens quanto mulheres tenham o mesmo interesse em rela-
¢do a uma unidade de classe, opondo-se a segregacio, é
contestada por intimeros exemplos histéricos, e apenas a
anélise de condigBes histéricas especificas possibilitara
entender por que certos grupos de trabalhadores defendem
ou sdo contra a segregacio sexual.
E no conjunto crescente de obras em torno do conceito
de género — na literatura inglesa e americana — e da divi-
sdo sexual do trabalho e relagdes sociais de sexo — na Fran-
¢a — que se pode buscar uma explicagio mais coerente da
segregac¢fo ocupacional e discutir de forma mais adequada
as questdes colocadas pelos novos modelos de organizagao
industrial.
A problemdtica da divisdo sexual do trabalho pode ser
estruturada em torno de trés prontos principais:
— adivisdo do trabalho enire homens e mulheres é parte
integrante da diviso social do trabalho. Segundo Kergoat
a estruturacio atual da divisio sexual do trabalho (tra-
balho assalariado/trabalho doméstico; fibrica-escritério/
familia) surgiu com o advento do capitalismo, e desde
entdo as modalidades dessa divisdo de trabalho entre os
sexos, tanto no trabalho assalariado como no domésti-




co, evoluem no tempo de forma concomitante as rela-

¢oes de produgdo;!’

— adivisdo de trabalho é um termo genérico que remete a
toda uma série de relagdes sociais, como a divisdo in-
ternacional do trabalho e a divisdo entre trabalho ma-
nual e intelectual. A divisdo do trabalho entre os sexos
remete i relagdo social entre homens e mulheres, que
atravessa e € atravessada por outras modalidades de di-
visdo social do trabalho. Para Kergoat, as relagbes so-
ciais de sexo e as relacGes de classe sdo co-extensivas e
no podem ser hierarquizadas;

— a divisdo sexual do trabalho ndo pode ser considerada
operatdria apenas no dmbito do privado e da reprodu-
¢do. Ao contrdrio, é uma problemdtica que atravessa e
d4 sentido ao conjunto das relagdes sociais que reco-
brem o termo divisdo social do trabalho. A transversali-
dade das relagdes sociais de sexo ou de género € um ponto
central desta perspectiva, que leva a uma desconstru-
cao/reconstrugdo de diversos conceitos utilizados na
sociologia.

O conceito mesmo de trabalho € um exemplo. A partir
da perspectiva das rela¢des sociais de sexo, as dicotomias
cldssicas entre trabalho/ndo-trabalho, trabalho assalariado/
doméstico foram questionadas e recusadas e a definigfo
mesma do conceito de trabalho estendida, restabelecendo as
relagdes entre esferas até entfio estanques e for¢ando sua safda
do dominio exclusivo das relagdes de mercado. Desta for-
ma, o trabalho doméstico e as particularidades do trabalho
feminino deixam de ser uma “excecdio” a um modelo supos-
tamente geral. A partir dessa perspectiva, ao contrério, foi
refeito um modelo geral em que as especificidades se torna-
ram elementos constitutivos.

Qutro ponto importante é a insisténcia com relag@o ao
conceito de relagdes sociais. Ainda segundo Kergoat, para
entender as préticas sociais ndo € suficiente estudar simulta-
neamente fabrica e familia. Essa justaposigdo de terrenos tem
o perigo de fixar as relagdes sociais a um momento dado e,
portanto, privilegiar uma anélise em termos de determinismo:
o sistema reproduzir-se-ia a si mesmo ao longo de um perio-
do infinito de tempo, s6 sensivel aos imperativos da valori-
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zagdo. Privilegiar desta forma a estrutura significaria colo-
car que a interiorizacdo das relacdes sociais ocorreria a despei-
to dos individuos, que seriam movidos por forgas exteriores.'

A introdug#o da nogdo de relagGes sociais, ao contrdrio,
faz surgir uma dindmica ao recolocar a contradicdo, o anta-
gonismo entre grupos sociais no centro da andlise, contradi-
¢do viva e em perpétua modificagio. E o perigo do determi-
nismo € ainda mais afastado pelo fato de ndo se tomar apenas
uma relagdo social (de exploragio ou subordinagdo) para
explicar o sentido da sociedade atual e suas transformagdes
na histéria. Para Kergoat, pensar os dois tipos de relacGes
sociais dominantes, de sexo e de classe, abre espago a uma
margem de liberdade para atores individuais e coletivos, na
medida em que h4 certa indeterminagio entre as malhas des-
sas relacdes e até mesmo, por vezes, contradigdes.

Hirata' considera que esta abordagem revoluciona a
andlise sociolégica, por explodir as categorias construidas
exclusivamente a partir de uma populagio masculina toma-
da como universal. Uma abordagem da divisido sexual do
trabalho introduz, no cerne da andlise de qualquer relagio
social, a comparagZo homens/mulheres e obriga a repensar
categorias como qualificagdo, movimento social, trabalha-
dor coletivo, pleno emprego, flexibilidade, ete.

Novas tecnologias, género e qualificacio

A idéia largamente difundida nos anos 60 de que as no-
vas tecnologias microeletrénicas, ao eliminar trabalhos pe-
sados e sujos, iriam permitir uma real igualdade entre homens
e mulheres no mercado de trabalho foi sendo desmentida ao
longo das duas décadas seguintes, diante da constatacgio ir-
refutdvel da reconstru¢@o continuada das diferencas que
mantinham o fosso entre o trabalho qualificado dos homens
e o trabalho desqualificado das mulheres.

A compreensdo deste fato passa pela constatacdo de que
a utilizagdo da mio-de-obra feminina ndo € explicada por
imperativos técnicos. A 16gica da divisdo sexual do trabalho
no setor de atividade e local de trabalho passa pela apreen-
sdo da divisdo sexual global do trabalho produtivo e repro-
dutivo na sociedade contemporinea. Mais ainda, para poder
entender as relacdes entre as técnicas e a divisdo sexual do
trabalho € necessdrio fazer uma passagem obrigatdria pela
questiio da qualificagdo. Hirata e Rogerat e Kergoat™ cha-
mam a atengfo para a riqueza da nogio de qualificagio e
para suas diferentes dimensdes: gualificacdo do emprego:
definida pela empresa a partir das exigéncias dos postos de
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trabalho, serve de base aos diversos sistemas de classifica-
cbes das empresas; qualificagéo do trabalhador: mais am-
pla que a primeira, por incorporar as qualificacdes sociais
ou técitas que a nogdo de qualificagio do emprego nio con-
sidera; e gualificacdo enquanto relagdo social, como resul-
tado da correlagdo de forgas entre capital e trabalho.

A construcio social da qualifica¢fo passa por um pro-
cesso de diferenciacdo, de construcZo de distingGes entre
tipos de trabalho e, portanto, dos trabalhadores que os exe-
cutam. Segundo Jenson,™ a identidade operiria s6 pode ser
construida a partir de um processo de diferenciacdo e con-
tém elementos que ordenam as relagdes entre homens e mu-
lheres, bem como entre trabalhadores e capitalistas.

A construgdo da qualificacio é uma construgfo social
sexuada: “a distincdo masculino/feminino constitui o eixo
central em volta do qual se constitui a no¢io mesma de qua-
lificagdo”, pois a defini¢@o da qualificagdo ndo é uma ope-
ragdo técnica, mas uma construgio social e histérica.”

A relagdo das mulheres com a tecnologia € de natureza
profunda e, como mostra Cockburn,* vai além do ambiente
profissional. Segundo a autora, existe uma apropria¢do da
esfera tecnoldgica pelos homens que leva A construgdo soci-
al do feminino como incompetente tecnicamente.

Mesmo considerando apenas o dmbito do trabalho, os
efeitos sociais da tecnologia so diferentes segundo se trate
de uma populacdo masculina ou feminina. Como afirma
Maruani, “o saldrio, a posi¢do na hierarquia sécio-profissio-
nal, o status do trabalho, tudo estd ligado as ‘qualidades’
atribuidas aquele trabalho. Analisar a construcdo das dife-
rencas por sexo no trabalho € se debrucar sobre o processo
de producdo social da qualificagdo™.”

Para Kergoat, portanto, a flexibiliza¢dao enquanto novo
modelo de organizacdo industrial deve ser conjugada no
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masculino e no feminino. Enquanto para os homens o novo
paradigma industrial envolve uma real politica de reprofis-
sionalizagio do trabalho, com integracao de fungdes de pro-
ducdo e manutengdo, o estabelecimento de novas carreiras
profissionais e oportunidades formais de retreinamento, le-
vando & aquisi¢do de um diploma, a flexibilizacdo no femi-
nino se passa de forma bem distinta.

O novo modelo de flexibilizagdo para as mulheres passa
pelautiliza¢do intensiva de formas de emprego atipicas, como
contratos de curta duragdo ou empregos em tempo parcial.
Além disso, na maior parte das vezes existe de fato uma jus-
taposi¢do do taylorismo as novas tecnologias flexiveis: as
novas estruturas de qualificacdo adicionam as qualidades
novas (capacidade de autocontrole, integragdo de exigénci-
as de qualidade, gestdo de estoques, regulagem dos equipa-
mentos) as qualidades antigas (rapidez e destreza). Isso tudo
com uma simples formacio no posto de trabalho e sem que
se criem novas carreiras profissionais. As mulheres tornam-
se polivalentes sem aumento de saldrio e sem que se abram
novas chances de promocio.

Além disso, sdo os empregos femininos os mais afeta-
dos pela informatizagdo do tercidrio, por exemplo. Kergoat
argumenta que, de modo geral, € possivel detectar duas fa-
ses nos postos de trabalho informatizados: uma primeira fase
de interesse, provocada pelo sentimento de polivaléncia ad-
quirida, e uma segunda, de desencanto, quando as operirias
percebem que suas tarefas sdo ainda mais desqualificadas,
que ndo existe um acesso ao saber novo e que, ao contririo,
seu antigo saber foi apropriado pelo computador.

Flexibilidade vs. precarizacdo

A introducgio de uma perspectiva de género e da divisdo
sexual do trabalho no modelo de especializa¢do flexivel
mostra portanto, como salienta Hirata,?® que a tecnologia, as
mudangas tecnolégicas e as inovagdes tecnolégicas nio tem
as mesmas conseqiiéncias para os homens e para as mu-
lheres; ndo tém as mesmas conseqiiéncias para homens e
mulheres em paises desenvolvidos ou em vias de desenvol-
vimento; e ndo tém a mesma conseqiiéncia para as diferen-
tes categorias de trabalhadores.

Finalmente, ainda segundo Hirata, quando se introduz
na anélise uma perspectiva diacrfnica, é possivel perceber
que os movimentos de feminizagdo ou masculinizacdo de
certas tarefas ou ocupagdes, como conseqiiéncia das mudan-
cas tecnoldgicas, coexistem com a divisdo sexual do traba-



lho. Na palavras da autora, “as fronteiras mudam, mas a di-
visdo sexual do trabalho persiste”.

Kergoat,” ao questionar-se sobre os efeitos da moderni-
zagdo para as mulheres operdrias, afirma que, como os da-
dos mostram claramente, a qualificagio segue um movimento
inverso para homens e mulheres. Enquanto as classificagdes
superiores se masculinizam, as categorias de operdrios ndo
qualificados se feminizam ainda mais.

A autora lembra que realizar um trabalho nio qualifica-
do na inddstria € realizar tarefas repetitivas, fragmentadas,
sob controle hierdrquico estrito. Se é verdade que o trabalho
realizado em linha de produgdo diminui para a categoria
operdria como um todo, ele continua a aumentar para as
operdrias mulheres.

Além disso, ser operdrio qualificado ndo € a mesma coi-
sa para homens e mulheres, pois estes ndo necessariamente
terdo escapado de constrangimentos inerentes ao trabalho
repetitivo e mesmo ao trabalho na linha de produgdo. Por
outro lado, enquanto para os homens a qualificagio cresce
com a idade, as qualidades requeridas para as mulheres, de
destreza e rapidez, fazem com que na maior parte das vezes
a idade seja acompanhada de desqualificacdo.

Conclusao

As diversas andlises aqui apresentadas mostram clara-
mente que a nova flexibilidade industrial tem um rosto fe-
minino e um rosto masculino. Abstrair da andlise um com-
ponente essencial, a dimensio sexuada, como vem sendo feito
por indmeros pesquisadores das novas caracteristicas de or-
ganizagdo do trabalho industrial contemporineo, ¢ inadmis-
sivel. Como enfatiza Kergoat, a omissdo da perspectiva da
divisio sexual do trabalho nas anilises socioldgicas traz gra-
ves conseqiiéncias. Do ponto de vista teérico, deixam de
perceber que a flexibilizagdo estd fortemente enraizada na
divisdo sexual do trabalho e que “a flexibilidade nobre e pio-
neira de alguns s6 é possivel pela permanéncia do taylorismo
para outras”. E trata-se de conseqiiéncias sociais, “uma vez
que esse siléncio reforga a divisdo sexual do trabalho operé-
rio e seus efeitos perversos.”? Para ser plenamente entendi-
da, a flexibilidade da especializacdo deve ser conjugada no
feminino e no masculino. 1

27. KERGOAT, D. “Les absentes de I"histoire™. Op. cit.
28. Idem, ibidem, p. 82.
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" UMA PESQUISA

INOVADORA
EMTODOS 0§

SENTIDOS.”

Para desvendaros varios aspectos que conformam
a pobreza na Regidao Metropolitana de Sao Paulo,
a Pesquisa de Condigdes de Vidada Fundagdo
Seade inovou radicalmente. De inicio, ndo se
concentrou em um Unico indicador. Criou uma
nova metodologia baseada em cinco conjuntos de
informagbes: educagdo, habitagdo, emprego,
renda e saude. E como unidade de analise adotou
a familia, pois € nela que se constroem e se
reproduzem as condigdes de vidade cada pessoa.
A exploragao daqueles eixos de investigagao, os
procedimentos adotados e os resultados principais
foram ja divulgados em sete volumes:

Educacao

Habitagédo

Mercado de Trabalho

Renda

Sauide

Uma Abordagem Multissetorial
Principais Resultados

O acerto do método e a abrangéncia de suas
informagdes — cuja andlise oferece ainda inime-
ras possibilidades — vém agora novamente se
comprovar, com © langamento de mais trés titu-
los, que passam a compor a série Andlises
Especiais—PCV:

= Criangas e Adolescentes
= Familias Chefiadas por Mulheres
= Mulheres Segundo Origem Etnica

PARA MAIORES
INFOMAGOES. LIGUE

SOU

SERVICO DE

219188

SEADE
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