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Recursos Limitados Falta de bons 
jogadores 
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Billy Beane Paul DePodestra 
“Peter Brand”  
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Billy Beane Paul DePodestra 
“Peter Brand”  
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 103 jogos ganhos em 2002; 
 

 menor orçamento ($41mi x $126mi); 
 

 outros times adotaram a estratégia 
(mais notável, Red Sox em 2004 ganharam o 

World Series). 
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• O MoneyBall é aplicável ao dia-a-dia das 
organizações? 

 

• Como poderia ser aplicado?  

 

• Qual a relação com a gestão de conhecimento? 
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Laudon & Laudon. (2013) Management Information Systems: Managing the Digital 
Firm. 13 ed. Person Education, 2013. 
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• Quais os tipos de 
decisão? 

• Qual o processo de 
tomada de decisão? 

• Como os SIs, ajudam 
pessoas e organizações a 
tomar decisões?  
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• Tomada de decisão e sistemas de 
informação 

• Sistema de apoio à decisão 

• Sistemas inteligentes de apoio à decisão 

• Sistemas de gestão do conhecimento 
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 Você está em um vôo de aproximadamente 5 horas de duração. Sai do 
ponto de partida as 9:00 h da manhã. No meio do caminho o piloto 
anuncia que desviou da rota aproximadamente 150 Km e que está em 
sérias dificuldades. Em seguida o avião cai em um deserto e todos os 
tripulantes morrem. Somente os cem passageiros sobrevivem. Ao 
olhar-se do alto, o avião se confunde com a areia do deserto. 
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 Sua missão é salvar todos os passageiros. No avião, todo quebrado, você 
encontra os seguintes utensílios: 
 

 - 3 bússolas  
- 100 garrafas de água  
- 100 óculos escuros  
- 100 pacotes de sal  
- 30 canivetes suíços  
- 1 grande lona cor da areia  
- 50 cobertores  
- 1 espelho de maquiagem  
- 2 mapas da região  
- 100 latas de comida 
 

 Tomando como escolha do grupo por aguardar o socorro. Enumere em 
ordem crescente de prioridade os objetos acima relatados que serão 
utilizados nesta missão de salvamento, sendo o n.º 1 o mais importante e 
o n.º 10 o menos importante. 
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 Justificativas, na ordem correta: 
 
1. Espelho - Extremamente útil para dar sinal em caso de aproximação de 

socorro. 
2. Lona - Útil para proteger do sol escaldante do dia. 
3. Cobertor - À noite no deserto o frio facilmente atinge temperaturas 

abaixo de zero. 
4. Água - Útil, mas o ser humano sobrevive alguns poucos dias sem ela. 
5. Comida - Útil, mas disponível uma vez que o socorro deverá chegar em 

breve. 
6. Canivete - Sem utilidade aparente. 
7. Óculos - Sem utilidade prática. Se fosse na neve ele protegeria a visão. 
8. Bússola - Idem, já que todos devem permanecer nas proximidades do 

avião. 
9. Mapa - Desnecessário, uma vez que todos deverão permanecer juntos 

aguardando o socorro. 
10. Sal - Extremamente prejudicial à saúde, sal e sol é uma mistura 

explosiva. 
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 Cuidado com o que é aparentemente óbvio. 
 

 Para tomar boas decisões precisamos de muito mais que 
nossa experiência. 
 

 É preciso monitorar o micro e o macroambiente, obter 
dados e transformá-los em informações úteis para a tomada 
de decisão. 

 
 Diferença entre dado e informação: a segunda auxilia 

efetivamente na tomada de decisão.  
 Se tivéssemos dado a cor ou o tamanho do espelho isso ajudaria a 

tomada de decisão? Não! Provavelmente, todo mundo teria 
continuado a escolher água e comida. Mas se, em vez disso, a 
funcionalidade dele tivesse sido explicitada, mudaria tudo. 
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 Escolhas feitas entre duas ou mais 
alternativas. 
 

 Todas as decisões requerem  interpretação e 
avaliação de informações. 
 

 Os dados vêm de diversas fontes e precisam 
ser selecionados, processados e 
interpretados. 
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A tomada de decisão ocorre em relação a um problema 
- discrepância entre o estado atual de coisas e o estado 
desejado, exigindo cursos de ações alternativos. 
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• Decisões frequentes 

• Sobrecarga de informações 

• Um ritmo de mudanças 
aceleradíssimo 

• Mais oportunidades para falha 
de comunicação 

• Decisões mais importantes 

• Menos oportunidades de 
corrigir erros 

17 18/11/2013 



 Boa parte das decisões tomadas no mundo real 
não segue o modelo racional, são intuitivas. 
 

 As pessoas geralmente se contentam em aceitar 
uma decisão aceitável ou razoável para o seu 
problema, sem buscar a alternativa ótima. 
 

 Por esta razão os tomadores de decisão fazem 
uso limitado de sua criatividade. 
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• Como medir o valor de uma melhor decisão 
tomada? 

• Identificar uma série de decisões-chave em que o 
investimento em novos sistemas poderia 
melhorar a qualidade da tomada de decisão 

• As decisões podem ser comuns, rotineiras e 
numerosas 

• Embora o valor trazido pelo aperfeiçoamento de 
uma única decisão possa ser pequeno, a melhora 
em milhares de ‘pequenas’ decisões gera um 
grande valor anual para a empresa 
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Laudon & Laudon. (2010) Management Information Systems: Managing the Digital 
Firm. 9 ed. Person Education, 2010. 

$ 7.525.000 
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Não estruturada 

“Qual o nosso planejamento de 
produção para os próximos cinco 

anos?” 
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Não estruturada Estruturada 

“Repor o estoque!” 
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Não estruturada Estruturada Semi-Estruturada 

“Qual a faixa de produção para 
amanhã? ” 
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Diagrama de 
Ishikawa 

Brainstorming 

Árvores de decisão 

25 18/11/2013 



Por que 
ocorrem 
acidentes 
de 
trânsito? 

Falta de educação 

Desconhece a 
fiscalização 

Insuficiente 

Sem 
equipamento 

Velhos e mal-
conservados 

Falta equipamento 
de segurança 

Sem conservação 

Falta de educação 

Motorista Veículos 
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 Suspensão de julgamento 
(expressão livre sem receio de 
críticas); 
 

 Reação em cadeia (geração e 
associação de ideias); 
 

 Consiste na interação livre 
condicionadas somente na resolução 
do problema; 
 

 Quando houver um número 
suficiente de ideias, elas devem ser 
agrupadas em categorias 
semelhantes. 
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Wikipedia: http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81rvore_de_decis%C3%A3o  
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1. Sistemas de Informações Gerenciais (SIG) 

2. Sistemas de Apoio à Decisão (SAD) 

3. Sistemas de Apoio à Decisão em Grupo 
(SADG) 

4. Sistemas de Apoio à Decisão do Cliente na 
Web 

5. Sistemas de Apoio ao Executivo (SAE) 

 
 

29 18/11/2013 



 Ajudam os gerentes a monitorar e a controlar o 
negócio 

 Produzem relatórios fixos, programados para 
periodicidades definidas, como vendas mensais ou 
anuais 

 Os relatórios geralmente estão disponíveis on-line 

 Esses sistemas satisfazem as necessidades de 
informação dos tomadores de decisão dos níveis 
operacional e tático (situações de decisão mais 
estruturadas). 
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Exemplo de SIG: Relatório de vendas anuais 
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 É um sistema interativo, que proporciona ao 
usuário acesso fácil a modelos decisórios e 
dados a fim de dar apoio à tomada de decisões 
semi – estruturadas ou não estruturadas.  

• Orientados por modelos 

• Análise “se-então” 

• Orientados por dados 

• Processamento analítico on-line (OLAP) 
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• Banco de dados SAD 

• Sistema de software SAD 

• Modelos 

• Análise de sensibilidade 

• Interface de usuário SAD 
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 O que acontecerá ao ponto de equilibrio se preço de venda e 
o custo de fabricação de uma unidade aumentarem ou 
diminuirem? 

Laudon & Laudon. (2010) Management Information Systems: Managing the Digital 
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 OLAP 
 Qual  variedade  de  produto  

(produção  agrícola)  produz 
melhores resultados nas 
minhas condições? 

 Qual produtor tem o maior 
custo variavel? 

 Qual sistema de produção 
apresenta melhores 
resultados para cada 
atividade? 

 Nesta área é mais lucrativo 
plantar soja ou milho nesta 
época do ano? 
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 Sistemas de informação geografica (SIG) 
 Ferramentas de visualização de dados ajudam os usuários a perceber 

padrões e relações em grandes quantidades de dados 
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• Sistemas interativos, baseados em 
computador, para facilitar a resolução 
de problemas não estruturados, por 
um conjunto de profissionais que 
tomam decisões trabalhando juntos 
como um grupo 

 

• Usados em salas de conferência com 
hardware e software especial 

 

• Dão suporte a reuniões de um número 
maior de participantes, com 
produtividade aumentada 
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Laudon & Laudon. (2010) Management Information Systems: Managing the Digital 
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Pode ser um 
software 

especifico 
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Análise de informações para 
oferecer produtos com os 

menores preços 

Grupos de discussão para 
auxiliar na tomada de decisão 

Site para gestão 
financeira, controle 
de ativos e auxilio a 
tomada de decisão 
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• Dão aos executivos seniores um panorama do 
desempenho geral de uma empresa 

• Permitem que um executivo focalize 
rapidamente detalhes de problemas e, depois, 
volte a uma visão geral da empresa 

• Função drill down 

• Painel digital (Dashboards) 
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 Balanced scorecard (BSC)  
 Indicadores de Desempenho 
 Business Performance Management 
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 O Balanced Scorecard é um modelo de gestão 
estratégica que auxilia na mensuração do 
progresso das organizações rumo à suas metas 
de longo prazo. 
 

 Quase sempre, a metodologia é também 
apoiada por um sistema que controla o 
desempenho de todos os aspectos essenciais 
da empresa (finanças, clientes, processos 
internos, funcionários). 
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 Key performance 
indicators (KPIs). 
 

 Definidas pelos 
executivos. 
 

 De acordo com os 
objetivos  
estratégicos 
organizacionais. 



 Business Performance Management é um 
termo que se refere a um tipo de aplicativo 
empresarial, complementar, onde regras de 
negócio complexas, ligadas a administração do 
negócio, governança corporativa e BSC, são 
utilizadas a fim de se mensurar o desempenho 
do negócio. 
 

 De maneira geral, o BPM utiliza as mesmas 
ideias e conceitos do BSC. Contudo, integra 
várias ferramentas, métodos e tecnologias. 
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 38.600 empregados, $16.734 
bilhões em 2011; 

 Colgate, Palmolive, Sorriso, 
Protex, Elmex, Ajax e etc; 

 5 ERPs implantados separados por 
regiao geográfica (SAP). 

 Problema 1: discrepância dos 
dados em diversos niveis 
organizacionais.  

 Problema 2: Diretores não têm 
muito tempo para desenvolver e 
gerar relatórios. 
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 Soluções: 
 SAP NetWeaver Business Warehouse: 

solução para data warehousing. 

 SAP-NBW Accelerator: aumentar a 
velocidade do processamento. 

 SAP’s BusinessObjects. 

 
 Resultados: 

 Diretores usam as informações dos 
dashboards para tomarem decisões 
rápidas. 

 Elaboração automatizada e simples 
para peersonalizar os dashboards. 
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 Treinamento dos 
usuários/empregados para 
utilização das ferramentas foi 
essencial para o sucesso dos 
dashboards. 
 Criaram curso para realizar esse 

aperfeiçoamento 

 
 

 Executivos têm disponivel 
informações customizadas em 
tempo real para apoiar sua 
tomada de decisão.  
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 1) Descreva os diferentes tipos de usuários de 
inteligência de negócios na empresa? 
 Usuários normais/casuais, power users e gerentes 

seniors. 

 
 2) Descreva as questões relacionadas a pessoais 

que estava afetando na utilização das 
ferramentas. 
 Os gerentes não tinham tempo para gerar relatórios,  

a interpretação dos dados disponíveis era complexa 
com interface pobre e não intuitiva. 
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 3) Quais fatores foram resolvidos pelas 
ferramentas implantadas?   

 Gerencia: criação de dashboards para acesso a 
dados em tempo real; 

 Organização: treinamento e capacitação dos 
funcionarios para utilizar as ferramentas; 

 Tecnologia: criação de um banco de dados central 
e implantação de ferramentas para melhorar o 
gerenciamento.  
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 4) Qual tipo de decisão as novas ferramentas 
auxiliam?    

 Decisões semi-estruturadas e não-estruturadas:  

▪ Decidir qual região precisa de maior investimento em 
marketing. 

▪  Estimar preço de venda de produtos. 

▪ …. 
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 Razões para possiveis falhas na utilização de 
sistemas de informação no apoio à tomada 
de decisão:  

 

 Qualidade da informação 

 Filtros no gerenciamento 

 Politicas organizacionais 
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 Gerentes tendem a filtram informações de 
acordo com seus conceitos, interesses, 
necessidades e experiências.  
 

 Em alguns casos, informações importantes 
para o sucesso da decisão são deixadas de 
lado.  
 

 Grande parte atrelado a viéses (atitudes 
tendenciosas) 
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 Resistência a grandes mudanças; 
 

 Nestes casos, decisões recebem influência 
de diversos interessados da empresa ao 
invés de ser a melhor solução para o 
problema. 
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 Mais de 500 animais, 3mil tipos de 
plantas, segundo zoologico mais 
velho de USA, 1.3 milhões de 
visitas/ano.  
 

 Receitas: 2/3 por esforços na coleta 
de fundos e 1/3 pelas entradas  e 
vendas (comidas e presentes). 
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 Problemas: falta de informações.  
• Quatro sistemas de ponto de venda. 
• Dados em planilhas, registros manuais de 

vendas.  
• Quem são os visitantes? O que mais 

compram? De onde vem? O que usam?  

$4milhões/ano 



 Solução:  
 Data Analysis 

 Gateway Ticketing Systems 

 IBM Cognos Business Intelligence 

 

 Resultados 
 Melhoria na tomada de decisão 
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 Fechamento dos restaurantes às 15hrs. 

 Envio de email direcionados (Ex. Visitantes que nada consomem) 

 Venda de sorvetes próximo ao fechamento do Zoo. 

 Corte em $40,000 em gastos com marketing, aumento em 30,7% na 
venda de comidas. 

 Maior previsiblidade  de que tipo de cerveja vender  estoques 
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 Fornecedores 
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Muitas Informações são geradas diariamente 
e é preciso filtrá-las e selecioná-las. 

 

“O volume de informações geradas e armazenadas no 
último século, é maior que o volume de informação 

gerado no último milênio.” 
 

Quanto maior o volume, maior a necessidade 
de ser realizada a organização da 
informação. 
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 BI é o termo atribuido à 
infraestrutura de hardware e 
software para integrar, 
armazenar, analizar e reportar 
dados empresariais. 
 

 Integração das diversas fontes 
de dados gerados pelos 
ambientes empresariais. 
 

 Aprimora a tomada de decisões 
estratégicas. 
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 Relatórios de produção: pré-definidos. 
 Relatórios parametrizados: usuários entram 

parâmetros em uma tabela para filtrar e isolar 
os impactos dos parâmetros. 

 Painéis e Balanced Scorecards 
 Criação de relatórios pelos próprios usuários 
 Detalhamento (Drill down) 
 Previsões, cenários, modelos: uso de 

estatística, análises de cenários, previsão 
linear.  
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 Os dados são apresentados por meio de 
gráficos sofisticados, diagramas, painéis e 
mapas. 

 Sistemas de Informação Geográfica (GIS) são 
um tipo especial de ferramenta que auxilia os 
gerentes a visualizar problemas que 
requerem a distribuição geográfica de 
recursos. 
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 Muitos gerentes são “super users” e gostam 
de criar seus próprios relatórios, usando 
modelos analíticos mais sofisticados para 
encontrar padrões nos dados. 

 Dois métodos muito usados: 

 Análise de sensibilidade 

 Tabela pivot (tabela dinâmica) 
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