Capitulo 12

Como melhorar a tomada de
decisao




Moneyball

O homem que mudou 0 jogo
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Recursos Limitados Falta de bons
jogadores
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= 103 jogos ganhos em 2002;

= menor orcamento ($41mi x $126mi);
= outros times adotaram a estrateégia

(mais notavel, Red Sox em 2004 ganharam o
World Series).
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» O MoneyBall e aplicavel ao dia-a-dia das
organizagoes?

- Como poderia ser aplicado?

- Qual arelagcao com a gestao de conhecimento?

18/11/2013 7



Allocate resources
® Devise recruitment
strategy

® Devise game strategy

® Recruit players
® Train players

® Player and game
data

® Statistical analysis
tools

Business
Challenges <

® | imited resources

® QOutdated metrics
Management

Organization ——p» Information —_—D

System
® Develop better Optimize performance
performance metrics Keep costs low
Technology ® |ise new metrics to

evaluate players

Laudon & Laudon. (2013) Management Information Systems: Managing the Digital
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- Quais os tipos de
decisao?

- Qual o processo de
tomada de decisao?

- Como os Sls, ajudam
pessoas e organizagoes a
tomar decisoes?
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- Tomada de decisao e sistemas de
informacao

- Sistema de apoio a decisao
- Sistemas inteligentes de apoio a decisao

- Sistemas de gestao do conhecimento

18/11/2013 10



= Vocé esta em um voo de aproximadamente 5 horas de duragao. Sai do
ponto de partida as 9:00 h da manha. No meio do caminho o piloto
anuncia que desviou da rota aproximadamente 150 Km e que esta em
serias dificuldades. Em seguida o aviao cai em um deserto e todos os
tripulantes morrem. Somente os cem passageiros sobrevivem. Ao
olhar-se do alto, o aviao se confunde com a areia do deserto.

18/11/2013
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Sua missao é salvar todos os passageiros. No avido, todo quebrado, vocé
encontra os seguintes utensilios:

- 3 bussolas

- 100 garrafas de agua

- 100 oculos escuros

- 100 pacotes de sal

- 30 canivetes suicos

-1 grande lona cor da areia
- 5o cobertores

- 1 espelho de maquiagem

- 2 mapas da regiao

- 100 latas de comida

Tomando como escolha do grupo por aguardar o socorro. Enumere em
ordem crescente de prioridade os objetos acima relatados que serao
utilizados nesta missao de salvamento, sendo 0 n.° 1 0 mais importante e
0 n.°10 0 menos importante.
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10.

Justificativas, na ordem correta:

Espelho - Extremamente Util para dar sinal em caso de aproximacgao de
SOCOrro,

Lona - Util para proteger do sol escaldante do dia.

Cobertor - A noite no deserto o frio facilmente atinge temperaturas
abaixo de zero.

Agua - Util, mas o ser humano sobrevive alguns poucos dias sem ela.
Comida - Utll mas disponivel uma vez que o socorro devera chegar em
breve.

Canivete - Sem utilidade aparente.

Oculos - Sem utilidade pratica. Se fosse na neve ele protegeria a visao.
Bussola - Idem, ja que todos devem permanecer nas proximidades do
aviao.

Mapa - Desnecessario, uma vez que todos deverao permanecer juntos
aguardando o socorro.

Sal - Extremamente prejudicial a saude, sal e sol € uma mistura
explosiva.
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= Cuidadocomoqueeée

= Paratomar boas decisoes precisamos de muito mais que
nossa

= E preciso monitorar o micro e o macroambiente, obter
dados e transforma-los em informacgodes Uteis para a tomada
de decisao.

= Diferenca entre dado e informacao: a segunda auxilia

efetivamente na tomada de decisao.
= Se tivessemos dado a cor ou o tamanho do espelho isso ajudaria a
tomada de decisao? Nao! Provavelmente, todo mundo teria

continuado a escolher agua e comida. Mas se, em vez disso, a
funcionalidade dele tivesse sido explicitada, mudaria tudo.

18/11/2013 14



= Escolhas feitas entre duas ou mais
alternativas.

= Todas as decisOes requerem interpretacao e
avaliacao de informacgoes.

= Os dados vem de diversas fontes e precisam
ser selecionados, processados e
interpretados.

18/11/2013 15



A tomada de decisao ocorre em relacao a um problema
- discrepancia entre o estado atual de coisas e o estado
desejado, exigindo cursos de a¢Oes alternativos.
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Decisoes frequentes
Sobrecarga de informacgoes

Um ritmo de mudancgas
aceleradissimo

Mais oportunidades para falha
de comunicacao

Decisoes mais importantes

Menos oportunidades de
corrigir erros

17



= Boa parte das decisoes tomadas no mundo real
nao segue o modelo racional, sao intuitivas.

= As pessoas geralmente se contentam em aceitar
uma decisao aceitavel ou razoavel para o seu
problema,

= Por estarazao os tomadores de decisao fazem
uso limitado de sua criatividade.

18/11/2013 18



Como medir o valor de uma melhor decisao
tomada?

|dentificar uma série de decisdes-chave em que o
investimento em novos sistemas poderia _
melhorar a qualidade da tomada de decisao

As decisoes podem ser comuns, rotineiras e
numerosas

Embora o valor trazido pelo aperfeicoamento de
uma unica decisao possa ser pequeno, a melhora
em milhares de ‘pequenas’ decisdes gera um
grande valor anual para a empresa

18/11/2013 19



Qual ovalore

Tomada de

}

cmpresd

decisao

arial desta tomada de

Exemplo
de decisao

Direcionar o
atendimento aos
clientes mais valiosos

Prever a demanda
diaria do call center

Decidir niveis diarios
de estoque de pecas

Identificar ofertas
competitivas

dos principals
fornecedores

Programar a
producao para
atender a pedidos

Alocar trabalhadores
para completar uma
tarefa

Tomador
da decisao

Gerente de
contas

Gestao do call
center
Gerente de
estoque

Gerente sénior

Gerente de
producao

Gerente de
chao de
fabrica

Numero de
decisoes
anuais

12

4

365

100

Valor estimado,
para a empresa,
de cada decisao
aperfeicoada

$ 100.000

150.000

5.000

2.000.000

10.000

4.000

Valor anual

$ 1.200.000

600.000

1.825.000

2.000.000

1.500.000

400.000

Laudon & Laudon. (2010) Management Information Systems: Managing

18/11/2013

Firm. g ed. Person Education, 2010.
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"Qual o0 nosso planejamento de

producao para os proximos cinco
anos?”

Nao estruturada

18/11/2013 21



“Repor o estoque!”

)
4 ] \J
\ Z

\ , @

Nao estruturada Estruturada

18/11/2013 22



"Qual a faixa de producao para
amanha? ”

Nao estruturada Estruturada Semi-Estruturada

18/11/2013 23



Caracteristicas da decisdo

. 4 Geréncia W
Mado estruturada o
senior |

Geréncia

Seami-estruturada : )
de nivel médio

Ceréncia operacional
Equipes e funcionarios

Estruturada

Exemplos de decisao

Decidir a entrada ou saida dos mercados
Aprovar o orcamento de capital
Decidir metas de longo prazo

Formular um planc de marketing
Desenvalver um orcamento departameantal
Projetar um Aaovo sité corparativo

Determinar a elegibilidade de horas extras
Repor estogue

Conceder crédito a clientes

Determinar ofertas especiais para os clientes

Laudon & Laudon. (2010) Management Information Systems: Managing the Digital
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Firm. g ed. Person Education, 2010.
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Descoberta do problema

Qual é o problema? ;__H‘ Intelli:,uincla/'

Descoberta da solucao: c
Concepgdo

Quais 530 as solucdes possiveis?

+

Escolha das solugdes;

k . 4 lecao ;
Qual & a melhor solugac? . * EV

: 8

Teste da selucdo:

A solugdo estd funcionando? Implementagao
O gue podemos fazer para melhora-la? /

Diagrama de
Ishikawa

Brainstorming

Arvores de decisido

Laudon & Laudon. (2010) Management Information Systems: Managing the Digital

18/11/2013

Firm. g ed. Person Education, 2010.
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Motorista Veiculos

Falta de educacdo Velhos e mal-
conservados
. Por que
Desconhece a Falta equipamento ocorrem
fiscalizacao > de seguranca > acidentes
_ de

Insuficiente/ Sem conservagac/ transito?

Sem

equipamento / Falta de educacdo /

s[Fiscalizacao Vias .
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Suspensao de julgamento
(expressao livre sem receio de
criticas);

Reacao em cadela (geracao e
associacao de ideias);

Consiste na interacao livre
condicionadas somente na resolugao
do problemag;

Quando houver um numero
suficiente de ideias, elas devem ser
agrupadas em categorias

semelhantes. .,



Consumo Yalor a pagar

i l

de zero a 15kMWh walo=R§ 11,00 % consumo

acima de 151 até S0LWYH

valor={R$ 1100 x15) 4% 19 00 % {consumao -15)

acima de 50kYWh valar=(R$ 11,00 x15) + (B3 1900 x39) + R$ 32,00 x{consuma - 50)

Wikipedia: http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81rvore de decis%C3%A30
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5.

Sistemas de Informacoes Gerenciais (SIG)

Sistemas de Apoio a Decisao (SAD)

Sistemas de Apoio a Decisao em Grupo
(SADG)

Sistemas de Apoio a Decisao do Cliente na
Web

Sistemas de Apoio ao Executivo (SAE)

18/11/2013 29



= Ajudam os gerentes a monitorar e a controlar o
negocio

* Produzem relatorios fixos, programados para
periodicidades definidas, como vendas mensais ou
anuais

= Os relatorios geralmente estao disponiveis on-line

= Esses sistemas satisfazem as necessidades de
informacao dos tomadores de decisao dos niveis
operacional e tatico (situagdes de decisao mais
estruturadas).

18/11/2013 30



Vendas anuais por regiao

Cadigo do
paisiregido
& AU
= CA
= Al
= FR
& GB
£ US

18/11/2013

Total
Taotal
Taotal
Taotal
Taotal
Central
Mordestes
Mordeste
Sudeste
Sudeste

Tatal

m o

$1.446.497,17
$1.866.734,92
5262.752,42
$199.531,72
$322.207,53
§1.071.338,24
§640.271.75

§2 361 885,58
§1.632.139,25
§2 BE9.892,04
58.595.526,86

2006

$2.380.484,84
4$6.130.230,74
$575.960,10
$1.535.232,90
$1.602.371,32
§2.959.946,93
§2.755.131.43
§4.855.977.10
§3.179.192.09
§8.489.320,98
$22.239.568,55

2007

$4.313.294,84
56.964.947,20
$2.432.549,83
53.815.005,25
53.873.251,75
£3.389.909,30
§3232129.725
§6.447 526,64
§2.742.20043
§9.960.675,06

£25.772.440,68

2008

$3.674.099,25
$3.437.016,33
£2.208.557,23
52.569.979 48
$2.776.218,11
§1.492.104,78
§1.192.677.20
§4.396.271.05
§1.330,567.59
$5.810.706,50
$14.222.327,12

Exemplo de SIG: Relatorio de vendas anuais

$11.814.376,10
$18.398.929,19
55.479.819,58
£8.119.749,35
S8.574.048,71

570.829.863,20

31



= E um sistema interativo, que proporciona ao
usuario acesso facil a modelos decisorios e
dados a fim de dar apoio a tomada de decisoes
semi — estruturadas ou nao estruturadas.

» Orientados por modelos

e Analise “se-entao”

» Orientados por dados

e Processamento analitico on-line (OLAP)

18/11/2013 32



_____________

Dados |
. externos

« Banco de dados SAD

Banco
de dados
~ SAD

» Sistema de software SAD

Software de sistema SAD

Model
o M O d e | O S ~ FerramZnia(;SOLAP

Ferramentas de mineracdo de dados
» Analise de sensibilidade

Interface
~ de usuéario

» Interface de usuario SAD

Usuério

Laudon & Laudon. (2010) Management Information Systems: Managing the Digital
18/11/2013 Firm. g ed. Person Education, 2010. 33



Ferramentas de apoio a decisao

Sistemas de apoio a decisao (SAD)

O que acontecera ao ponto de equilibrio se pre¢o de venda e
o custo de fabricagao de uma unidade aumentarem ou

diminuirem?
Total dos custos fixos 19.000
Custo variavel por unidade 3
Preco médio de venda | 7
Margem de contribuicao 14
Ponto de equilibrio s
Custo variavel por unidade
Vendas 1.357 2 3 4 5 6
Preco ] 1.583 227 1.900 2311 2.375
1.462 1.583 1. 727 1.900 2.111
i 1357 1.462 1.583 1.727 1.900
7 1.267 1.357 1.462 1.583 1.727
& 1.188 1.267 1.357 1.462 1.583
AR R R e s e e S e e e R s s R

Laudon & Laudon. (2010) Management Information Systems: Managing the Digital
18/11/2013 Firm. g ed. Person Education, 2010. 34



= OLAP

Atwidades Area # Custo Feo # Custo Varideel # Despesa Adm @ Receita & Lucro Operacional
| . Atvidades  * Areas 5.207.141,35 122.973,32 0 2.538.010,22 -2.882.104,45
. Q U a Va rl e d a d e d e p ro d Uto Anirmal Areas 5.207.141,35 132,973,312 0 2.538.010,22 2.B82.104 45

(produgéo agrllcola) prOdUZ Apicultura ,'J::;\DS — 0 122.973,32 0 27.718,125 -05.255,195

ADEMID SCAVAZZINI NETO 33,19 ] 750 515,81

melhores resultados nas S — : M

3.552,0 0 5009431 2.356,441

. - ~ "GUILHERME ZAMPRONI i a5 1] B8 -B7
m I n h a S CO n d IgoeS? 1050 MARCELD BERGAMASCHI 1.803, 76 i =1.903 .76
. *1J0SE SERASTIAD ZANETTI 0 310 0 178,431 -131,569
= Qual produtor tem o maior AKGELCARL0S A, ORTOLAN : : -
. *|MARCIA MARIANI SAQURY 0 137,78 (1] 1.016 678,22
CUStO VvVa rlave|7 | MARCEO ALMIR BASSO 0 120,00 0 12 -108,00
NILTOM JUNQUEIRA FRANCD ] 421,17 (1] 2.04% 2.521.83
] QUal Sistema de prod Ugéo *IPALLD SERGID CRIVELENTE ZUCOLOTO 0 0 0 12 12
apresenta melhores
resultados para cada
. . 7 Measures
at|V|dade Atividades  Tempo ® Custo Fixo ® Custo Varidvel ® Despesa Adm ® Receita ® Lucro Operacional
’ ’ . . Atividades = Tempos 5.297.141,35 122.973,32 0 2.538.010,22 -2.882.104,45
= Nesta alrea e mals |UC|’atIVO Animal ' Tempos 5.297.141,35 122.973,32 0 2.538.010,22 -2.882.104,45
. . lete |- ‘Tempos 5.297.141,35 0 0 2.501.017,785 -2.796.123,565
F’)la nta r SOJ a OU m I I h O n eSta 2007 551.292,91 ] 0 273.173,504 -278.119.406
epOca dO al"]O_7 ‘008 2.448.286,9 0 0 1.087.065,802 -1.361.221,098
t 2009 2.297.555,04 0 0 1.006.381,439 -1.291.173,601
+12010 6,5 0 0 134.396,35 134.389,85

18/11/2013 35



= Sistemas de informacgao geografica (SIG)

= Ferramentas de visualizag¢dao de dados ajudam os usuarios a perceber
padroes e relagdes em grandes quantidades de dados

t‘-j Kosmo - Sistema aberto de Informagdo Geografica - v.2.0.1 (20110603) [ Sem titulo ]

Arguive Editar Visualizar Ferramentas Sextante Janela Ajuda

Q=@ A+ @O F DG L K

¢ Sem titulo - 1 < EPSG:4291 - SADGO =

L
Escala 1@ |5.539.272 [
SgF Trabalho
= ]

18/11/2013 36



« Sistemas interativos, baseados em
computador, para facilitar a resolucao
de problemas nao estruturados, por
um conjunto de profissionais que
tomam decisdes trabalhando juntos
COmMo um grupo

« Usados em salas de conferéncia com
hardware e software especial

- Daosuporte areunides de um numero
maior de participantes, com
produtividade aumentada

18/11/2013 37



Interagciao em grupo

Brainstorming

dG:'r;::; ~— Comentador de topicos
Organizador de grupo
Organizador de idélas
i

Ordg:'r:‘::\:;"o - Analisador de assuntos

e Redator de grupo

Planejamento Selecdo de votos
da sesslo w Dorvache < Avaliagio alternativa

X Questiondrio

Matriz de grupo

Gerente 4
dicessho Desenvolvimento = Formacio de politicas

ity de politicas Identificacdo de interessados

Analisador empresarial

Pode serum | I
> Navegador grafico
SOftwa re Dicionario de grupo

especiﬁco Memoria organizacional P Caso resumido

« Acesso a informacao

- Produtividade pessoal

Laudon & Laudon. (2010) Management Information Systems: Managing the Digital
18/11/2013 Firm. g ed. Person Education, 2010.

38



Analise de informacgdes para
oferecer produtos com os
menores pregos

fakebook

Grupos de discussao para
?uxiliar na tomada de decisao
1/2013

18/1

yupee

sua vida organizada

AGEMDA FINAMCEIRA

SOHHOS
i - EXTRATOS
Site para gestao To
. . INVESTIMENTO S
financeira, controle |
} . Meus Investimentos

de at|VOS e aUX|I|O d Comparar Investimentos
tomada de decisao RELATORIOS

Configuragtes Gerais
Carties de Crédito
Categorias

Centros de Custos

39



- Dao aos executivos seniores um panorama do
desempenho geral de uma empresa

» Permitem que um executivo focalize
rapidamente detalhes de problemas e, depois,
volte a uma visao geral da empresa

» Funcao drill down

- Painel digital (Dashboards)

18/11/2013 40



DATAWATCH DASHBOARDS - e -

Finance BUEETTETEM Legal  Manufacturing Marketing Projects  Sales  Service Management
|
Add a dashboard item: v
1% Hospital Aging Summary =l X S ] Hospital Bill Lag Category Summary “r Hospital Payer Summary = X )
41 :
" Adrn Charity [ 17.8K
3.2M Eill Lag Eategory Blue Cross = W 537K
(Current Period) Blue Cross MO+
2,41 a2l Charmpus / Tricare 3 38, 4K
11M .o Comrmercial Rini
1.6M b Discaunt
8.8M Famnily Health .., 0 1 4
300K & EM Firstguard MC+ 3 1.3M
Healthcare USA MC+ .
a 4.4M Healthne 3
J 2,50 1.4M 1.1Mm Healthnet HMC.)_';"M [ o
o =] =] =] =] =] =] =1 (8 h i ] icare 21.5M
) o0 o o n ° z z o & o o Medicare Part b e 1, 7M
. . . ; ] ; ; . o~ N Other MC+ 126,8K
S @ o o o bt o [ @ & ’.'Iﬁ Special Programs
o & 2] $ - - - <] i o TPL
- b @ ™~ I “ i 18M  2.4M 3M
1% McKesson ATB Aging Summary = X MY ] McKesson ATBE Aging (Over 360 Days) =R X F T McKesson Occupancy Percentage =E X}
1.1mM
(current period) Occupancy % by Location
som 2:5m se2.5 o S fiegen et ,
. : ) . edica
2 4mM 2.2M CCU CARDIOVA: F}-\ E LINT ]
pig 1.2M 1AM 1,1M A IMT Jotermed Telemetey
. = - - npatien J
1.6M £33, 4K Ay SBL Inpaflent 5 Blue "

b ? Lsa GD\;ND.: tRECJ"DﬂSt "
e |
LT R

P
800K — 4RD Inpatient 4 Rﬁg 4
o 2GL Inpatient 2 Go ]
4BL Inpatiant 4 Blue Sy
’ LD
1]
R

o o o o o o o o SERY-ITR/T
a @ 8 o [ 3 2 2 NURSERY-RTM/LDRP
& 4 4 ] ] ] T 0.0 2.3M GR Inpatient 4 Green
o b=} bl - - - - =
=1 ! ! o o o st 8 40 &0 a0 io0
o I & ; ! ! !
3 + '} i [ & $70K Occupancy (%)
o McKesson Occupancy Trend Dy 4y Meditech Monthly Overtime by Dept “r Meditech MTD Revenue by Dept (Top 20) =y X }
Showing 1 to 88 of 88 )
400 —_—— Dept Number  Dept Mame Overtime Hours A 4 gm i
320 ER. 1593.3 3EM
240 LONGVIEW AMBULANCE 1486.4 2,40 O
180 r [ i i HOUSEKEEBING 1094.0 1.2M /\'- o N " -
20 GSMC - ALS EMS 255.6 o e ’ o O ==U—o=C 2
=2 =2 . ®or < WoWw oo 0D Wy W owm dom
vg S HARLETON EMS 714.4 Bz T Q0Z=ZxD0Ye ey owg =3Iz
PULMONARY SERVICES 6619 R - T - =T -
T2a=34 © = it z 3 4 2 wonom
- o oo o . . - - o« ORE CITY EMS 661.4 25038 3 o £ 5 50 8 3 o 54D d
g 2 2 =2 g2 28 2 g2 2 g ;¢ A 600 IMC 648.6 waz=g2a 4 G o a2 -3 oxg =¥
% & & ® & &% & & & =& ;i LINDEN EMS 6483 F &5 3 B e B R ok 2o
- o o = n = = @ o g : REHAB UNIT 503.1 [ @ = w E g = E R
- - ™ - - - - o - N SHORT STAY UNIT 585.5 o < w z 2 i =2 e 3
[ o o a [ o o [ =3 [ IMC CARDIAC 557.8 g = - 2
: IMC CARDIAC 5 <r =
= = o= < < == < = < LONE STAR - EMS 515.8 =) 2 = 3 2
= Qccupied = Total DAINGERFIELD EMS 4348 3 H g Ed
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= Balanced scorecard (BSQC)
= Indicadores de Desempenho
= Business Performance Management

18/11/2013 42



= O Balanced Scorecard e um modelo de gestao
estrategica que auxilia na mensuracao do
progresso das organizacoes rumo a suas metas
de longo prazo.

= Quase sempre, a metodologia e tambem
apoiada por um sistema que controla o
desempenho de todos os aspectos essenciais
da empresa (financas, clientes, processos
internos, funcionarios).

18/11/2013 43



devem ser atingidos?”

Financeiro:Para satisfazer nossos

acionistas que objetivos financeiros

Objetivos Indicadores Metas Iniciativas

tabihidade

Processos Internos

Oibjetivos

Indicadores. ..

Imagem da Empresa

Servipo

Preqodcusto

Para satisfazer nossos clientes
e acionistas quais processos
devemos ser excelentes

NEstratégls/

Aprendizado e Crescimento:Para
atingir nossas metas como nossa
organizacdo deve aprender e inovar

Processos do Cliente

Ohbjetivos Indicadores..

Tempo pedido

Produtividade.

Para satisfazer nossos objetivos
financeiros que necessidades
dos clientes devemos atender

Indicadores Imiciativas

Apregdizado contin.

AtvilW intelectuals

Inovacio Merc.

18/11/2013
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MAPA ESTRATEGICO - PIZZARIA MEDEIROS
ser, em 2012, uma das melhores pizzanas de Montes Claros, reconhecida

|
|
|
pela exceléncia no atendimento, pela variedade e pela |
|
[

&N

qualidade dos seus produtos

Aumento da
receita

PERSPECTIVA FINANCEIRA

Atrair e fidelizar
Mais clientes

PERSPECTIVA CLIENTES

-
|
|
i
|
i
|
|
i
|
|
|
|
]

Sistemna eficaz

|

|

Melhorar gqualidade Ampliar oferta de |
de entrega I
|

|

|

das pizzas Novos produtos

FRESPECTIVA DOS
FROCESSOS INTERMNOS

e Ambiente de trabalho Sistema de
preparada pasitivo e satisfatario informacgbes

PERSPECTIVA DO APRENDIZADO E CRESCIMENTO

45
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—

{{ PERPECTIVAS

OBJETIVOS

METAS
20M
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PLANO DE ACAD

Mais clientes

PERPECTIVAS OBJETIVOS INDICADORES
201 INICIATIVAS RS
Au:‘:ﬁ: iltlda 20% Crascimenta do faturaments bruto
FINANCEIRA
HEIE:::::I::“ B% Lucratividade
PR 0% Clienbas novas Implantar Excaléncia no
CLIENTE Atrair e fidelizar Atendimenty

Fragliénca Mensal da Pedidos por

Clianta

Promaover campanha
Marketing

-_-ll_:.-\.nL---_..- )
WwiuBaalla
5 P

Melhorar qualidade
das pizzas

Indice de reclamagies

Ampliar oferta de
Novos produtos

Movas racaitas

Padranizar proceggos
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Sistema eficaz 30 Tomon de enlred Tertainzar e ampliar a
de entrega minutos PR frata
Equipe de
producdo | bt s o e , Programa de Educagio
e atendimento | 2" 1@ P o renaankong desanvolvimenta
preparada
APRENDIZADO | Ambients de
E CRESCIME trabalho o e Melharar relacianamanio
positivo & 8% Saliogha to Nadosiro (Oarecer beneficios
satisfatério
Sistema de Py A e
informacBes 0.000 Adiquirr sistama

Key performance
indicators (KPIs).

Definidas pelos
executivos.

De acordo com os
objetivos
estratégicos
organizacionais.
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= Business Performance Management e um
termo que se refere a um tipo de aplicativo
empresarial, complementar, onde regras de
negocio complexas, ligadas a administragao do
negocio, governanga corporativa e BSC, sao
utilizadas a fim de se mensurar o desempenho
do negodcio.

= De maneira geral, o BPM utiliza as mesmas
ideias e conceitos do BSC. Contudo, integra
varias ferramentas, metodos e tecnologias.
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38.600 empregados, $16.734
bilhoes em 2011;

Colgate, Palmolive, Sorriso,
Protex, EImex, Ajax e etc;

5 ERPs implantados separados por
regiao geografica (SAP).
Problema 1: discrepancia dos
dados em diversos niveis
organizacionais.

Problema 2: Diretores nao tém
muito tempo para desenvolver e
gerar relatorios.

18/11/2013

COLGATE-PALMOLIVE COMPANY
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= Solugoes:

SAP NetWeaver Business Warehouse:
solucao para data warehousing.

SAP-NBW Accelerator: aumentar a
velocidade do processamento.

SAP’s BusinessObjects.

= Resultados:

18/11/2013

Diretores usam as informacoes dos
dashboards para tomarem decisoes
rapidas.

Elaboracao automatizada e simples
para peersonalizar os dashboards.

b d
vl -

_ searchg |
Exploration

fvrs . -
5o
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= Treinamento dos
usuarios/empregados para
utilizagcao das ferramentas foi
essencial para o sucesso dos
dashboards.

= Criaram curso para realizar esse
aperfeicoamento

= Executivos tém disponivel

informacgoes customizadas em
tempo real para apoiar sua
tomada de decisao.
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= 1) Descreva os diferentes tipos de usuarios de
inteligéncia de negodcios na empresa?

= Usuarios normais/casuais, power users e gerentes
seniors.

= 2) Descreva as questoes relacionadas a pessoais
que estava afetando na utilizagao das
ferramentas.
= Os gerentes nao tinham tempo para gerar relatorios,

a interpretacao dos dados disponiveis era complexa
com interface pobre e nao intuitiva.

18/11/2013
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= 3) Quais fatores foram resolvidos pelas
ferramentas implantadas?

= Gerencia: criacao de dashboards para acesso a
dados em tempo real;

= Organizagao: treinamento e capacitacao dos
funcionarios para utilizar as ferramentas;

= Tecnologia: criagao de um banco de dados central
e implantacao de ferramentas para melhorar o
gerenciamento.
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= 4) Qual tipo de decisao as novas ferramentas
auxiliam?

= Decisoes semi-estruturadas e nao-estruturadas:

Decidir qual regiao precisa de maior investimento em
marketing.

Estimar preco de venda de produtos.
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= RazoOes para possiveis falhas na utilizacao de

sistemas de informagao no apoio a tomada
de decisao:

= Qualidade dainformacao
= Filtros no gerenciamento
= Politicas organizacionais

18/11/2013
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Dimensao de qualidade

Precisao

Abrangencia

Imparcialidade

Velocidade (eficiéncia)

Coeréncia

Obediéncia a um processo

Descricao

A decisao reflete a malidade

A decisao reflete uma consideragao completa dos fatos e
circunstancias

A decisao reflete fillmente as preocupactes e interessas
das partes envobadas

A tomada de decisdo & efickente com respeito ao tempo &
outros recursas, incluindo o tempo e recursos das partes
afetadas, tais como os clientes

A decisdo reflete um processo racional, que pode ser posto
em palavras e explicado a outros

A decisao é o resultado de um processo conhecido e os
descontentes podem recorrer a uma autondade supenor

Laudon & Laudon. (2010) Management Information Systems: Managing the Digital

18/11/2013
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= Gerentes tendem a filtram informacgoes de
acordo com seus conceitos, interesses,
necessidades e experiéncias.

= Em alguns casos, informacgoes importantes
para o sucesso da decisao sao deixadas de
lado.

= Grande parte atrelado a vieses (atitudes
tendenciosas)
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= Resisténcia a grandes mudancgas;

= Nestes casos, decisoes recebem influéncia
de diversos interessados da empresa ao
inves de ser a melhor solugcao parao
problema.
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Business Intelligence nas
Empresas




= Mais de 5oo animais, 3m|I tlpos de

[
=il plantas, sequndc

7 velho de

Z visitas/

ped

|©

E - = Receitas: 5 coleta
Qelac de fundos e 1/

r

vendas (comidas e presentes).

= Problemas: falta de informacoes.

* Quatro sistemas de ponto de venda.

* Dados em planilhas, registros manuais de
vendas.

* Quem sao os visitantes? O que mais

compram? De onde vem? O que usam? i
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= Solugao:
= Data Analysis
= Gateway Ticketing Systems

= |BM Cognos Business Intelligence

Zoo ¢ = Resultados

& BOTANICAL GARDEN . .~
()f = = Melhoria natomada de decisao

INCINNATI

Fechamento dos restaurantes as 15hrs.
Envio de email direcionados (Ex. Visitantes que nada consomem)
Venda de sorvetes proximo ao fechamento do Zoo.

Corte em $40,000 em gastos com marketing, aumento em 30,7% na
venda de comidas.

Maior previsiblidade de que tipo de cerveja vender = estoques
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= Fornecedores

IBM

Microsoft

SAS Institute

18/11/2013

MARKET LEADERS AND SHARE FORTHE TOP BUSINESS
INTELLIGENCE VENDORS

MARKET SHARE

19.3%

14.5%
13.8%

4%
/. 1%

BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE

Oracle Business Intelligence Foundation Suite
SAP BusinessObjects Bl
IBM Cognos

Microsoftt Excel, PowerPivot, SQL Server 2012 Business

SAS Enterprise Business Intelligence
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® Muitas Informacgodes sao geradas diariamente
e é preciso filtra-las e seleciona-las.

"O volume de informacoes geradas e armazenadas no
ultimo século, € maior que o volume de informacgao
gerado no ultimo milénio.”

® Quanto maior o volume, maior a necessidade
de ser realizada a organizacao da
informacao.
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= Bl é otermo atribuido a
infraestrutura de hardware e
software para integrar,
armazenar, analizar e reportar
dados empresariais.

= Integragao das diversas fontes
de dados gerados pelos
ambientes empresariais.

= Aprimora a tomada de decisoes

estrategicas.

18/11/2013
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2 COMPONENTS OF A DATA WAREHOUSE

Data
Extract, transfdrm, Mart

load » \ -

Casual users
e Queries

Data

! Machine Data * R
| Data B > —» Warehouse eports
i ez | * Dashboards

o10Xe,

Hadoop
Cluster

R R S M SRR TN,

~ Audio/ -
- Video Data Power users

Analytic e Queries
Platform ° Repons

* OLAP
* Data mining

External
Data
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Data from

Business
Environment
d

>bile device
2 y dal
o>lore
C' i€
-~ 3 l'
£ _" 2
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BUSINESS INTELLIGENCE AND ANALYTICS FOR DECISION

SUPPORT

Business Intelligence

Infrastructure

Dalabases

Warnt

Data Warehouses

Data Marts

Analytic platforms

User Interface

Business Analytics

Toolset

Platform

MIS

Managerial Users and
Methods

Business strategy
Performance management
Batanced score card

Forecasts
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Relatorios de producao: pre-definidos.
Relatorios parametrizados: usuarios entram
narametros em uma tabela para filtrar e isolar
os impactos dos parametros.

Painéis e Balanced Scorecards

Criacao de relatorios pelos proprios usuarios
Detalhamento (Drill down)

Previsoes, cenarios, modelos: uso de
estatistica, analises de cenarios, previsao
linear.
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BUSINESS INTELLIGENCE USERS

Power Users:

Producers Capabilities
(20% of employees)

= Production Reports
IT developers

Parameterized Reports
Super users

Dashboards/Scorecards

Business analysits

Ad hoc queries; Drill down
Search/OLAP

Analytical modelers ” "
Forecasts: What if

Analysis; statistical models

18/11/2013

Casual Users:
Consumers
(80% of employees)

Customers/Suppliers

Operational employees

Senior managers

Managers/Staff

Business analysts
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= Os dados sao apresentados por meio de
graficos sofisticados, diagramas, paineis e
mapas.

= Sistemas de Informacgao Geografica (GIS) sao
um tipo especial de ferramenta que auxilia os
gerentes a visualizar problemas que
requerem a distribuicao geografica de
recursos.
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Steelhead Trout Critical Habitat

50N

~45°N

42°N

124°W 120°W 16°W
- L 1 1
T g 080 8
- SN Canada
i 3 " FK%N .............
2P .- - ;A-.
45" N-
42°N=
Note:
Critical habitat has not yet
been detarmined for the
Puget Scund steelhead
trout DPS.
\ Nevada
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= Muitos gerentes sao “super users” e gostam
de criar seus proprios relatorios, usando
modelos analiticos mais sofisticados para
encontrar padroes nos dados.

= Dois metodos muito usados:
= Analise de sensibilidade

= Tabela pivot (tabela dinamica)

18/11/2013
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Total fixed costs 19000

Variable cost per unit 3

Average sales price !

Contribution margin 14

Break-even point 1357

Sales 1357

Price
18/11/2013

2
1583
1462
1357
1267
1188

Variable Cost per Unit

3 4
1727 1900
1683 VI2T
1462 1583
1357 1462
1267 1357

Cry

2111
1900
1727
1583
1462

6
2375
2111
1900
1727
1983
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A PIVOT TABLE THAT EXAMINES CUSTOMER REGIONAL
DISTRIBUTION AND ADVERTISING SOURCE
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RE 6.13 MULTIDIMENSIONAL DATA MODEL

Projected

T

PRODUCT Boilts

Washers

Screws

East

West
Central

REGION .
This view shows product versus region. If you rotate the cube 90 degrees, the face that will

show is product versus actual and projected sales. If you rotate the cube 90 degrees again, you will
see region versus actual and projected sales. Other views are possible.
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