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Sustentabilidade e
a cadeia de valor:
Do insumo ao consumidor

(e ainda o pos-consumo)

Profa. Dra. Sylmara Goncalves Dias

Profa. Sylmara Gongalves Dias



o O que significa Sustentabilidade na cadeia de valor ?

° Desafios para gestao da sustentabilidade na cadeia de
valor
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23 de Marco de 2010

Dé um tempo para mim

PARTICIPE
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http://www.youtube.com/watch?v=v7SZyidY7mQ

GIVE YOURSELF N\, | GIVE RAINFORESTS
A BREAK | )) | A BREAK

(=)

MANIFESTO




& 1 . .
g Nestle Thanks for the lesson in manners. Consider yourself T Tube B e i
embraced. Butit's our page, we set the rules, it was ever thus. ‘

& hours ago * Report

Have a break?

Have a break?
GreenpeaceUK 146 videos ¥  Susscrive

GreenpeaceUK 146 videos ¥/  Subscribe

Darren Smith Freedom of speech and expression
& hours ago * Report

FELE Nestle you have freedom of speech and expression, Here, ’ ’ k
there are some rules we set. As in almost any other forum. It's Stop Nestlé buying palm oil from

to keep things dear. companies that destroy
& hours ago * Report the rainforests

Paul Griffin Your page, your rules, true, and you just lost a
customer, won the battle and lost the war! Happy?

"~ 8 hours ago - Report

Nestle Oh please .. it's like we're censoring everything to allow GreonpescalK e 368,558
hitp/iwww.greenpeace.org/k... Nestié, maker of Kit Kat, uses palm oil from c... views.

only positive comments, e
& hours ago - Report

Exclusao de comentarios em midias sociais e de video do YouTube:
Acostumada a ser uma das maiores empresas de bem de consumo do mundo e a ter controle
sobre a comunicagdao com seu mercado consumidor, utilizando abordagem autoritaria e
unidirecional como solugao para um problema comunitario.




\
| Ask Nestié to give rainforests a break

SWEET SUCCESS...

Thanks for the break!

Nestlé announces it will stop

using products that come
from rainforest destruction. %

Read move.

WATCH THE VIDEO

Grpenpeace itemahional | Gt Al story | Slogs

GET INVOLVED

SELECT YOUR REGION:

» Afnca [EN)

» Alncs (FR)

» Argenting

» Australia Paciic
» Austna

» Belgum (ML)

» Belgum R

» Braxd

» Canada (N

» taly

»lsrmel

» Japan

» Ledanon

» Luxembowy
» Mexice

» Netherlands

» New Zesand

» Norway

twitter ¥

What's happening?

| helpad get the oranguian a braak! Nestie fo remove ramiores! gestruction from supply cham
hitp /| mplegVQX

Lnes will be mitomatically shortennd

Disseminacgao: Vimeo + Hotsite + Twitter




RESULTADOS

1,5 milhﬁo de Visualizagaes do video no YouTube
78.5 mil visualizagﬁes do video no Vimeo nas primeiras 4 horas

1-5 m" mengaes no Twitter nas primeiras 24 hOI‘aS

Batalha extrapola ambiente online: 1€ Guardian e Sky noticiam o caso
200 mil e-mails cnviados a Nestié apss 10 semanas de campanha

“Nestlé x Greenpeace” no Google gera 1.030.000 resultados




Noticia - 17 mai 2010

Thanks for the break!

Nestlé announces it will stop
using products that come
from rainforest destruction.

estas da Indonésia

Read more.

Apds campanna do Greenpeace, malor empresa alimenticia do
mundo langa nova politica interna para excluir o desmatamento de
florestas tropicais de sua linha de producao.

A Nestlé, a maior empresa alimenticia do mundo, anunciou hoje a
intencao de parar de comprar matéria-prima cuja producao tenha
provocado o desmatamento de florestas tropicais.
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http://www.greenpeace.org/brasil/Global/brasil/image/2010/5/orangotango.jpg
http://www.greenpeace.org/brasil/Global/brasil/image/2010/5/orangotango.jpg

\ \ it
LERINER G. K., GONCALVES-DIAS, S. L.F Midias Sociais e céuslaJs ambientais: anallzf e um caso /
de cyberat|V|smo do Greenpeace. In: XIII ENGEMA, 2011, Sao T{Jlo In: Ana/s ?Paulo
EAESP-FGV, 2011.

/
/

RESULTADOS

Suspensao de seu contrato de compra
do 6leo de palma

Parceria com uma ONG de protecado as
florestas chamada “The Forest Trust”

Adocdo de uma politica interna que visa
excluir o desmatamento de florestas
tropicais de sua linha de producao

Até 2015 se compromete a comprar
apenas 6leo de palma certificado, data
esta que a empresa acredita que a
oferta deste produto serd compativel
com sua demanda.

Fonte: http://www.nestle.co.uk/PressOffice/PressReleases/
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Os efeitos do desequilibrio ecolégico provocado por
apenas um século de intensa industrializacao
aumentam dia-a-dia, [...]

trazendo conseqliéncias para toda a cadeia de
negocios, que vao desde [...]

e a extracao de matérias-primas,

e a elaboracao dos produtos,

e a distribuicao através dos canais,

e até o produto chegar ao consumidor.

Profa. Sylmara Gongalves Dias



FEAUSP _

5. O que significa Sustentabilidade
na cadeia de valor ?

Profa. Sylmara Gongalves Dias



Maturais

(sestan da
Sustentabilidade
Cadel
suptimentos

Saclals

Fonte: adaptada de Linton et al (2007, p. 1079)
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O debate sobre a incorporacao da Responsabilidade
Sociambiental Empresarial é recente e ...

*(...) a assimilacao do conceito nao se da igualmente entre as
empresas pertencentes a uma determinada cadeia
produtiva” (Aglieri et al, 2009).
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GLOBALIZAGCAD INCEEMENTO DA COMPETITIVIDADE

DESFRONTEIRIZACAQ ORGANIZACIONAL

NOVA CADEIA DE
PRODUGAO

NOVOS VALORES
ORGANIZACIONAIS

COORDENACAOQ, COOPERACAOE
PARCERIA

GESTAO ESTRATEGICA

(Aglieri et al, 2009)
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Meio
Ambiente

Cadeia socialmente responsavel

Direitos
Humanos Piiblico

Etica
Interno

CADEIA LOGISTICA

Insumos

Governanca
Organizacional

Praticas de
Trabalho

Fomece- Fabrican-
dores te dor

Distribu- W

Varejista

Praticas Justas
de Operacio Envolvimento e Desenvolvi-

mento da Comunidade

Consum-
dores

Questoes dos
Consumidores

(Aglieri et al, 2009)
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Dimensdes da sustentahilidade

Adaptada Srivastava, 2007
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0
b 2

|1
FORNECEDOI} CLIENTE

Il 3

Fonte: Férum Varejo e Consumo Sustentavel
(MMA/EAESP-FGV, 2008
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Uso de agua e Praticas Embalagens Eficiéncia
poluicao Agricolas Energeética

L

Poluicao Pescados Energia, Transporte

Industrial Materiais e
Metodos
Construtivos
WAL*MART 2 12e?

Fonte: Fabio Cyrillo, in:
Férum Varejo e Consumo Sustentavel. 2008
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e O conceito de valor compartilhado (PORTER e KRAMER, 2006,
2011) envolve a criacao de valor econdmico, juntamente
com a criacao de valor para a sociedade, abordando as
suas necessidades e desafios.

e E preciso reconectar o sucesso da empresa ao progresso social.

e Valor compartilhado nao é responsabilidade social, filantropia ou
mesmo sustentabilidade, mas uma nova forma de obter sucesso
econdmico...

e N3o ¢é algo na periferia daquilo que a empresa faz, mas no centro
(core). E, pode desencadear a proxima grande transformacao no
pensamento administrativo...
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Pensando em aspectos ambientais,

sociais e econoOmicos...

Seguem alguns desafios nos quais
os lideres da cadeia de suprimento
devem pensar...
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Os equipamentos usados nos processos de
movimentacao de materiais sao modernos e
energeticamente eficientes?

Os materiais reciclaveis (ex: embalagens) sao
selecionados e processados adequadamente?

Os projetos de embalagens sao desenhados
para proteger o produto com o minimo de
material possivel?

As empresas da cadeia de suprimento apdiam
iniciativas ambientais e ecologicas nas
regioes em que atuam?

E analisada a viabilidade do uso de meios de
transporte menos poluentes?
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Andalise do Ciclo de Vida
Profa




NUSTENTARRIDADE

Reciclar papel pode ter impacto
negativo para o meio ambiente

Estudo mostra que roducsa do papel reciclado pode gerar pté seis vezes mars s efluentes que a do papel branco
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LONDRES

A Tesco, principal cadea de su-
permercados britéinica, se torna-
ria primeirado setor nomundoa
colar em seus produtos um rétulo

oomaqmm.thdedeamm

adas de carbono no Reino
Unido, anunciou que etiquetard
0870 mil procdutos que vende para
os dientes 1) o
Camio aisksicctel, Sauin Couio S
zemoom ocontaido de calorias e
0 preo.
A'Deamseco meteu ain-
da a reduzir em 50% até 2020 as

B B e e D = S R T B eI

OESP, 22/11/06

Profa. Sylmara Gongalves Dias



Sainsbury’s
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No caso de um produto,
precisamos lembrar que ele esta
inserido dentro de uma cadeia de
producao: que inclui a extracao
da matéria-prima, a fabricacao, o
descarte de residuos, a
embalagem, a distribuicao, entre
outros.

Ter acesso as informacoes
ambientais do produto, portanto,
gera uma seguranca ainda maior
para que o consumidor possa
fazer escolhas sustentaveis.
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Nao quero ser
cumplice do
desmatamento S

da Amazonia. [




Prezado Sr. Claudio Galeazzi,

Como consumidor desse supermercado, solicito que o senhor exija dos seus
fornecedores um sistema de rastreamento da came bovina comercializada

que me garanta nao estar contribuindo para o desmatamento da Amazdnia
Legal ao comprar esse produto no seu estabelecimento. Essa informacéo

precisa estar visivel para os consumidores.

Atenciosamente,

Consumidor:

E-mail;

Grupo Péo de Acticar
or. Claudio Galeazzi — Diretor-presidente

Efltzie Iﬂ arceiro do Av. Brigadeiro Luis Antdnio, 3126
o= LIV1IS consumidor Jardim Paulistano — Sdo Paulo — SP - CEP 01402-901




O setor pecudrio na Amazonia

é responsavel por quase 14%
do desmatamento anual global
(1.72 milhdes de hectares sao
desmatados na Amazoénia todos
0s anos e 12.57 milhdes de
hectares por ano sao desmatado

globalmente).

O sumario executivo do relatorio
“Farra do Boi na Amazonia” esta
disponivel em:

http://www.greenpeace.org.br/gado/farradoboinaamazonia.pdf
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e CALCADOS:
China é o maior produtor e exportador de sapatos

Processadores de couro

- e Adidas/Reebok

Boss, Geox,
Gucci, Hilfiger,
Luis Vuitton e Prada.
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BELEZA & HIGIENE:

- e @
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e CARROS:

BMW, Ford,
Honda, Toyota e
outras.

norte-americana, responsavel
por 20% do mercado global
de couro para estofamentos
de veiculos.
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e REFEICOES PRONTAS & COMIDA CASEIRA:

A JBS controla 50% da divisao de carne do Gruppo
Cremonini, da Italia, fornecedor exclusivo da empresa Italian
Railway, que inclui o Grupo EuroStar.

O Gruppo Cremonini também fornece para as empresas
ferroviarias francesas SNCF e Thalys International.

40% da carne processada do Reino Unido (preparada, cozida ou
enlatada) vém do Brasil;

desses, quase 90% vém da Bertin, JBS ou Marfrig.

No Brasil, a Bertin, JBS e Marfrig também fornecem para o
Carrefour, Wal-Mart e Grupo Pao de Acgucar (afiliada da
empresa francesa Casino), gigantes do setor de
supermercados que controlam quase 40% do mercado.

Profa. Sylmara Gongalves Dias



" Entao um de nossos fornecedores
explora o trabalho infantil. Temos
um cédigo de conduta que deve
ser observado por nossos
contratados; nao podemos
controlar todos os nossos
fornecedores.”

Premissa falsa

Os seus fornecedores trabalham

para vocé; a sobrevivéncia deles
depende da observancia de todas

as suas especificacoes. Vocé também
pode impor exigéncias rigorosas
quanto ao trabalho infantil.
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“ Nao posso acreditar que os ativistas Premissa falsa
ainda estejam nos atacando por _
Na realidade, os stakeholders

aquele dano ambiental. Aquele .. ~ . n
foi fei la admini . ativistas nao se importam; voce
estrago foi feito pela administracao ainda é a empresa poluidora.

anterior e estamos trabalhando
duro para limpar a sujeira.”

Trabalhadores da British Petroleum tentando remover
petréleo acumulado em uma praia de Los Angeles ( Golfo do México )

Profa. Sylmara Gongalves Dias
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Os salarios pagos aos funcionarios da cadeia de

suprimento sao justos?

Todos os equipamentos de seguranca necessarios sao
usados adequadamente?

A pressao pela produtividade e velocidade nao se
sobrepoe a seguranca dos funcionarios e da
sociedade? (ex: horas de trabalho dos caminhoneiros)

Os programas sociais das comunidades locais recebem
apoio das empresas participantes da cadeia de
suprimento?

Profa. Sylmara Gongalves Dias



China resgata 100
criangas escravizadas

OESP, 01/05/2008

Lojas sio investigadas por trabalho ilegal

Mirestdno Piblico diz gus farmecedornes de grandes redes como a CEA trabahavam com oficinas clandestings

ey .

“ Cadels predutivs

~ da C&A me Brer]

OESP, 26/06/2006

Gestao de riscos

Devastagao para plantio de soja

Brinquedos pintados
com tinta a base
de chumbo
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16/08/2011 - Roupas da Zara sao
fabricadas com mao de obra
escrava

) A CLIBIL Y
T PAQ CrEg AD RESIAARBASG

OFICINA DE

19/12/2011 -Zara assina TAC com Ministério Publico
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http://www.youtube.com/watch?v=wKyFkBrusnY

17/03/2010 - Escravidao é flagrada
em oficina de costura ligada a
Marisa

Partilha do valor pago por
uma pega
vendida pela Marisa

R$ 2,00 (4%) - Trabalhador
R$ 2,00 (4%) - Dono da oficina
(Csv)

R$ 17,00 (34%) - Intermediarias
(Dranys/Gerson de

- Almeida/Elle Sete)

- R%$ 28,99 (58%) - Lojas Marisa

...

‘ ‘R$ 49,99 - Prego Final

Blusa exposta para a venda em
unidade da Marisa na capital
paulista

Profa. Sylmara Gongalves Dias



Termo de Ajustamento de Conduta, assinado em setembro de 2010 com a Procuradoria
Regional do Trabalho da 22 Regiao (PRT-2)

27/03/2012

Marisa assina Pacto contra
escravidao e anuncia
mudancas

Junto com mais 19 fornecedores, rede
varejista assina compromisso para
combater o trabalho escravo e
promove alteracdes na sua cadeia
produtiva

Roberto Sampaio, diretor de compras, apresenta
as mudancas adotadas pela empresa

Profa. Sylmara Gongalves Dias



www.youtube.com/watch?v=MtgD2mi7fcw&feature=player embedded
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e Bangladesh factory disaster: How culpable are Western
companies?

A building that collapsed Wedne:
e The horrible collap

has renewed questions over whether Western companies should be
held accountable for lax safety standards in the factories where their
products are made. Below, we get you up to speed on the debate.
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http://www.youtube.com/watch?v=MtgD2mi7fcw&feature=player_embedded
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FEAUSP

Os fornecedores da cadeia recebem um preco justo
pelos seus produtos ou sao pressionados a reduzir sua
margem de lucro a quase zero?

Todos os elos da cadeia recebem um lucro adequado
pelo servico oferecido?

A competicao é feita de forma ética e responsavel?

Os riscos de longo prazo para as empresas e a cadeia
de suprimento como um todo sao analisados
regularmente, e acoes preventivas sao tomadas?

As leis sao respeitadas e seguidas?

Os clientes finais e intermediarios da cadeia recebem
o valor pelo qual estao pagando?
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A logica inversa do campo

Capital

!

Trabalho

!

Fonte: MNCR,2009
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Mais da metade dos fornecedores de alimentos e bebidas entrevistados por uma
pesquisa Aberdeen Group (2008) citaram

“a necessidade de vantagem competitiva” como a principal razao de seu foco em
Iniciativas sustentaveis.

Ao elevar a qualidade, seguranca e sobretudo a responsabilidade corporativa
sobre o alimento, companhias lideres em bebidas e alimentos atingiram os
seguintes resultados:

Queda de 19% nos custos energéticos

Queda de 17% em custos com lixo / disposicao

Queda de 13% nos defeitos / ndo-conformidade dos bens nos ultimos 12 meses
Queda de 5% nos custos operacionais anuais relativos a volume de negdcios
Elevacao de 15% na taxa de compras

O estudo foi realizado em conformidade ao da ONU e seu
programa sobre Producao e Consumo Sustentaveis.
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Nao existe verdade absoluta sobre a sustentabilidade.

A aproximacao intersetorial € um passo importante para essa busca.

Mais de 30 empresas e organizacdes nos EUA sao os membros
do , indice que
desenvolvera um sistema para otimizar a cadeia de
fornecimento para desenvolvimento, distribuicao e venda de
diversas culturas especiais -
incluindo frutas, legumes, nozes e
horticulturas.
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“CONEXOES SUSTENTAVEIS: “SAO PAULO - AMAZONIA

PACTO EMPRESARIAL PELO FINANCIAMENTO, PRODUCAO, USO,

DISTRIBUIGAO, COMERCIALIZAGAO E CONSUMO
SUSTENTAVEIS DE produtos ORIUNDOS DA AMAZONIA E
DESTINADOS A CIDADE DE SAO PAULO

e PRODUTOS DA PECUARIA BOVINA
e GRAOS DE SOJA (IN NATURA OU PROCESSADOS)
e Produtos derivados da madeira

1

Cerca de $0% da madeira que sal de
Amazdnia é obtida através da exploragio
predatéria dos recursos naturais
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Look for this
signto identify
organic items
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Critérios sociambientais de rastreabilidade, de bem-estar animal e de
seguranca alimentar

# Ambiente - Vai desde a obediéncia a legislagdo ambiental referente, Fo‘r
exemplo, as areas de preservagao permanente (APP) e de reserva Iega
destinacao correta das embalagens de agrotdxicos

# Social - Deve-se fornecer condigdes de trabalho dignas ao trabalhador,
da carteira assinada, exigida por lei, a programas voluntarios de
capacitacao e educaC|ona|s voltados também para seus dependentes

# Certificacao - Atesta que
o produto, processo ou servico
obedece a requisitos pré-definidos.

Valoriza o produto sob o ponto de
vista dos 3 principios da
sustentabilidade:
“economicamente viavel,
socialmente justo e
ambientalmente adequado.”

-
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e Pode-se criar valor econdmico com a criacao de valor social.

e Ha trés saidas distinta:

- reconceber produtos e mercados,
- redefinir a produtividade na cadeia de valor e

- montar clusters setoriais de apoio nas localidades da
empresa.

Cada uma delas é parte do circulo virtuoso do valor
compartilhado; melhorar o valor em uma area abre
oportunidades nas outras.
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Garanta a rastreabilidade de seus produtos e
insumos: instale processos que permitam rastrear seus
produtos.Saber a origem dos produtos que sao fornecidos
a sua empresa € a chave da rastreabilidade e
certificacoes;

Crie programas de acompanhamento, certificacao e
auditoria dos fornecedores: estabeleca padroes de
exigéncia rigorosa em qualidade e responsabilidade
socioambiental, incluindo visitas e monitoramento das
atividades de seus fornecedores. Inclua um programa de
comunicacao com o mercado consumidor;
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Tenha regras claras com critérios de qualidade e
responsabilidade socioambiental no contrato de
fornecedores: o contrato, entre outras clausulas, deve
prever a obrigatoriedade do respeito as leis trabalhistas,
ambientais, sanitarias e de dignidade humana, sob pena de
rescisao nos casos de descumprimento;

Crie programas e cursos de capacitacao para seus
fornecedores: para que eles possam adotar normas e
regras socioambientais e respeitar as leis sanitarias e
trabalhistas em seus sistemas de producao;
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Pense no ciclo de vida do produto em conjunto com os
procedimentos logisticos: esta operacao apresenta pontos
criticos em todas as fases do ciclo de vida do produto
[desenvolvimento, producao, distribuicdo, consumo e pos-
consumo]. Nao se esqueca de pensar no fim da vida util,
reciclagem, remanufatura, reprocessamento, entre outros;

Procure selecionar fornecedores de servicos logisticos
adotando critérios que vao além da reducao de custos
de transporte: pense nas distancias, roteirizacao,
localizacao dos centros de distribuicdao, combustiveis
alternativos. Avalie principalmente na reducao das emissoes
de gases de efeito estufa gerados pelo transporte da
mercadoria;

Seja transparente e trabalhe de forma cooperada com
os stakeholders para resolucao de pontos criticos nos
processos de producao e produtos finais: demonstre
continuamente o que esta fazendo para buscar solugoes.
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Isto nao deve impedir a cadeia de suprimento de tomar os
primeiros passos em direcao a sustentabilidade, e de tracar um
plano de longo prazo neste sentido.

Claro que em um momento inicial estas iniciativas envolvem
custos, mas sao estes investimentos que permitirao a
sobrevivéncia de longo prazo das empresas da cadeia.
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A sofisticacdao dos clientes esta aumentando, assim como
seu acesso as informacoes.

Aos poucos eles migrarao para
comprar daquelas empresas que nao
sé oferecem

um bom produto,
mas também ...

um bom processo de producao e entrega

BOM = sustentavel
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e didlogo com a sociedade civil, onde as diferengas virdo a
tona e serao a base para crlagao de novos modelos de
negocios;

e comunicacao da responsabilidade socioambiental do setor.

e expressao de conhecimento técnico,

ja que o debate sobre a sustentabilidade ainda € carregado de
emogao.
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v' Cadeia produtiva\
v’ Governo

v Universidades - Sustentabilidade
v' Sociedade Civil

organizada
v Consumidor .

Cooperativo, coletivo, conjunto

Profa. Sylmara Gongalves Dias



[...] "A transformacao se faz no
andar”,

(Bauman, 2001, p.183)
(Bauman, 2011)
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