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SHRINK-WRAPPED SOFTWARE (SWS)

Software “embalado”

- cliente especifico disponibilizado como um binario, upgrades
frequentes
- precisam trabalhar com muitos tipos de hardware diferentes, S.0,,
bibliotecas, ...
- dificeis de manter
- precisa de muito teste de compatibilidade em cada lancamento

- Alternativa: aplicacao centralizada em servidor, thin client

- busca, e-mail, comércio eletronico, redes sociais, videos, etc.
- mais recentemente engloba ferramentas de produtividade
(Documentos Google/Office 365), financas, IDEs (Codenvy)

- Diversos pesquisadores acreditam que esse seja o futuro dos
softwares (eu inclusive)
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POR QUE SAAS > SWS ?

1. Com SaaS nao ha mais preocupacoes sobre caracteristicas de
hardware ou S.O.

2. Dados sao armazenados de forma segura e confiavel nos
servidores
3. E facil fazer com que grupos interajam com os mesmos dados

4. Se a quantidade de dados for muito grande ou se mudar com
muita frequéncia, &€ mais facil manter uma Unica copia
centralizada

5. Uma copia do software em um Gnico ambiente de hardware/S.O.
= auséncia de problemas de compatibilidades = é possivel
fazer testes beta de novas funcionalidades em 1% dos usuarios

6. Uma copia = simplicidade nos upgrades para desenvolvedores
e evita requisicoes de upgrades dos usuarios
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E OS APPS NATIVOS PARA SMARTPHONES (ANDROID, 108, ...)?

Vantagens
- Usa capacidades extras de hardware nao disponiveis em HTML 5

- Pode ser mais rapido... ou nao — muitos sao apps HTML 5 que
rodam em um “contéiner” nativo

- Sua marca esta na tela principal do usuario
- mas vocé também pode conseguir isso com o uso dos favoritos

Desvantagens

- Mais dificeis de manter
- Upgrades voltam a se tornar um problema do usuario
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ARQUITETURA DE SOFTWARE

Pergunta: )
Sera que podemos projetar um software de forma que possamos

recombinar modulos independentes para oferecer a muitos apps
sem envolver muita programagao?
[Amazon CEO Jeff Bezos] realized long before the vast
majority of Amazonians that Amazon needs to be a platform.

— Steve Yegge, Googler, ex-Amazon, em seu blog em 2011
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MENSAGEM DO CEO EM 2002: A AMAZON DEVE USAR SOA!

1. Todas as equipes, de agora em diante, exibirdo seus dados e
funcionalidade atraves de interfaces dos servicos.
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MENSAGEM DO CEO EM 2002: A AMAZON DEVE USAR SOA!

1. Todas as equipes, de agora em diante, exibirdo seus dados e
funcionalidade atraves de interfaces dos servicos.

2. As equipes devem se comunicar entre si através dessas
interfaces.

3. Nao havera nenhuma outra forma de comunicacao permitida
entre processos: nenhuma conexao direta, nenhuma leitura
direta do estoque de dados de outras equipes, nenhum modelo
de memoria compartilhada e nenhuma excessao de qualquer
outra natureza. A Unica comunicacdo permitida e atraves das
chamadas as interface dos servicos através da rede.
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MENSAGEM DO CEO EM 2002: A AMAZON DEVE USAR SOA!

1. Todas as equipes, de agora em diante, exibirdo seus dados e
funcionalidade atraves de interfaces dos servicos.

2. As equipes devem se comunicar entre si através dessas
interfaces.

3. Ndo havera nenhuma outra forma de comunicagao permitida
entre processos: nenhuma conexao direta, nenhuma leitura
direta do estoque de dados de outras equipes, nenhum modelo
de memoria compartilhada e nenhuma excessao de qualquer
outra natureza. A Ginica comunicac¢do permitida e através das
chamadas as interface dos servicos através da rede.

4. Nado importa de quais tecnologias elas se utilizam. HTTP, CORBA,
Pub/Sub, protocolos customizados — ndo importa. O Bezos nao
se importa.
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MENSAGEM DO CEO EM 2002: A AMAZON DEVE USAR SOA! (11)

5. Todas as interfaces dos servicos, sem excecao, devem ser
projetadas a partir do zero para serem exteriorizadas. Isto é, a
equipe precisa planejar e projetar para ser capaz de exibir a
interface para desenvolvedores do mundo exterior. Sem
excecoes.
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MENSAGEM DO CEO EM 2002: A AMAZON DEVE USAR SOA! (11)

5. Todas as interfaces dos servicos, sem exce¢ao, devem ser
projetadas a partir do zero para serem exteriorizadas. Isto é, a
equipe precisa planejar e projetar para ser capaz de exibir a
interface para desenvolvedores do mundo exterior. Sem
excegoes.

6. Qualquer um que nado fizer isso sera despedido.
7. Obrigado; Tenham um bom dia!
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LIVRARIA: SOA
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PERGUNTA

Qual afirmacao abaixo &€ uma desvantagem de SOA se comparado ao
projeto como silo?

- SOA pode ser mais dificil de depurar & ajustar
- SOA resulta em menos produtividade no desenvolvimento
- A complexidade de SOA é um problema para times pequenos

- SOA é mais caro para implantar que silo porque mais servidores
sao necessarios para atender uma mesma carga de trabalho
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COMPUTAGCAO EM NUVEM



QUAL O HARDWARE IDEAL PARA SAAS?

- Amazon, Google, Microsoft... desenvolveram hardware para
executar SaaS

- O que eles usam? Mainframes? Supercomputadores?

- Como que desenvolvedores independentes de software podem
construir aplicativos SaaS e serem competitivos sem investir em
hardware especializado com fazem as grandes empresas?
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QUAL O HARDWARE IDEAL PARA SAAS?

SaaS dependem de 3 coisas da infraestrutura:

1. Comunicagao
Permitem os seus consumidores interajam com o0 servico

2. Escalabilidade (scalability)
Flutuacao na demanda + possibilidade de adicionar mais
servicos para lidar com crescimento rapido dos usuarios
3. Confiabilidade (dependability)
Servico & comunicacao disponiveis 24x7
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SERVICOS EM AGLOMERADOS

Aglomerados de computadores (clusters): computadores comuns
(commodities) conectados por switches Ethernet comuns

1. Mais escalavel do que servidores convencionais
2. Mais barato do que servidores convencionais
- 20x mais barato que um grande servidor equivalente
3. Confiabilidade obtida com uso extensivo de redundancia
4. Poucos operadores para milhares de servidores

- Selecao cuidadosa de hardware/software idénticos
- Monitores de maquinas virtuais simplificam a operacao
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ARMAZENS DE COMPUTADORES

- Aglomerados cresceram de 1.000 servidores para 100.000 gracas
a demanda dos clientes para apps SaaS

- Economia de escala derrubaram o preco de grandes
datacenters em fatores de 3x a 8x

- Comprar, abrigar, operar 100.000 vs. 1.000 computadores
- Datacenters tradicionais usavam 10% - 20%

- Ganham $ oferecendo computacao utilitaria (pague apenas pelo
que usa) a precos menores do que os que os clientes
conseguiriam
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COMPUTAGAO UTILITARIA / PLATAFORMAS PUBLICAS DE COMPUTAGAO

EM NUVEM

- Oferecem poder computacional, armazenamento, comunicagao
por centavos/hora

- Nao ha vantagens ao aumentar a escala:
1.000 computadores @ 1 hora
= 1 computador @ 1.000 horas

- Usuario da nuvem tem ilusao de escalabilidade infinita
- existem tantos computadores quanto vocé puder pagar

- Maiores exemplos: Amazon Web Services, Google App Engine,
Microsoft Azure, UOL Cloud e Locaweb
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EXEMPLOS DE PRECOS NA AWS

Regido:  Leste dos EUA (Norte da Virginia) #

vCPU ECU Meméria (GiB) Armazenamento de instancias (GB) Uso do Linux/UNIX

Uso geral - Geracao atual

t2.nano 1 Variavel 0,5 GiB Somente EBS 0,0058 USD por hora
t2.micro 1 Varidvel 1GiB Somente EBS 0,0116 USD por hora
t2.small 1 Varidvel 2 GiB Somente EBS 0,023 USD por hora
t2.medium 2 Varidvel 4 GiB Somente EBS 0,0464 USD por hora
t2.large 2 Varigvel 8 GiB Somente EBS 0,0928 USD por hora
t2.xlarge 4 Varidvel 16 GiB Somente EBS 0,1856 USD por hora
t2.2xlarge 8 Varigvel 32GiB Somente EBS 0,3712 USD por hora
mb5.large 2 8 8 GiB Somente EBS 0,096 USD por hora
mb5.xlarge 4 16 16 GiB Somente EBS 0,192 USD por hora
mb5.2xlarge 8 31 32GiB Somente EBS 0,384 USD por hora
mb5.4xlarge 16 60 64 GiB Somente EBS 0,768 USD por hora
m5.12xlarge 48 173 192 GiB Somente EBS 2,304 USD por hora

16/34
mb5.24xlarge 96 345 384 GiB Somente EBS 4,608 USD por hora



COMPUTAGAO UTILITARIA

- 729 lugar na lista TOP 500 dos supercomputadores mais rapidos
do mundo em 2012

-+ 532 computadores, 177000 cores = 240 TeraFLOPS
$ 1300 por hora

- 2409 lugar na lista de jun/2016
- FarmVille no AWS

- antes, 0 maior jogo online tinha 5M usuarios
- 4 dias: IM; 2 meses: 10M; 9 meses: 75M

- IBM Watson: 90 servidores IBM Power 750

- 3,5 GHz 8 cores/servidor
- 90 por $24 /hora= $200/hora

17/34



PERGUNTA

Qual afirmacao sobre datacenters privados vs. plataformas de
computacao utilitaria pablicas (ex: AWS) é falsa?

- Datacenters privados nao sao compartilhados por maltiplas
companhias/competidores

- Datacenters privados podem ser a Unica opcao para algumas
aplicacoes que seguem muitas regulamentacoes

- Datacenters privados sao inerentemente mais seguros do que
plataformas publicas

- Datacenters privados poderiam ter o mesmo custo de
plataformas publicas se eles usassem o mesmo tipo de
hardware e software
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CODIGO BELO VS. LEGADO E
QUALIDADE DE SOFTWARE




PERGUNTA

Em geral, qual afirmacao sobre a relacao entre os custos de
consertar bugs no software e de melhorar o software & a mais
precisa?

- S(Consertar um bug) > ~2x S(Melhorar)

- $(Consertar um bug) ~ S(Melhorar)

- $(Melhorar) =~ 2x $(Consertar um bug)

- S(Melhorar) =~ 2-4x $(Consertar um bug)
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MANUTEN(;AO VS. DESENVOLVIMENTO: GASTO COM Tl PELO GOVERNO

DOS EUA EM 2010-2017
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Source: GAO analysis of agency data. | GAO-16-696T

Figura 1: Fonte: Government Accountability Office (GAO) report GAO-16-696T,
Federal Agencies Need to Address Aging Legacy Systems, Testimony Before
the Committee on Oversight and Government Reform, House of

Representatives. Publicado em 26 de maio de 2016. /
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CcODIGO LEGADO VS. CODIGO BELO

- Codigo legado: software antigo que continua a satisfazer as
necessidades do cliente, mas que é dificil de evoluir devido a
um projeto deselegante ou tecnologia antiquada

- 60% do custo de manutencao do software causado pela adicao de
novas funcionalidades a codigo legado
- 17% do custo é usado na correcao de bugs

- Problema vital mas ignorado na maioria dos cursos de ES
- Diferente de codigo belo: satisfaz o cliente e é facil de evoluir
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QUALIDADE DE SOFTWARE

- Qualidade do produto (em geral): “adequacao para o uso”
- Valor de negbcio para o cliente && para o fabricante
- Garantia de qualidade: processos/padroes

- Qualidade do software:

1. Satisfaz as necessidades do cliente: facilidade de usar, da as
respostas corretas, nao para de funcionar (crash), etc.
2. Efacil de ser depurado e melhorado pelos desenvolvedores

- Software QA: garante a qualidade e melhora os processos na
organizacao do software
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GARANTIAS

- Verificacao: vocé construiu a coisa da maneira certa?
- VOCé seguiu a especificacao?
- Validacao: vocé construiu a coisa certa?

- era isso o que o cliente queria?
- a especificacao estava certa?

- Hardware: geralmente foca a verificacao
- Software: geralmente foca a validagao
- Testes garantem a Qualidade do Software
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TESTAR EXAUSTIVAMENTE E IMPRATICAVEL

- Dividir para conquistar: realize testes diferentes em cada fase
do desenvolvimento do software
- 0 nivel superior nao refaz os testes do nivel inferior
- Cobertura: varias medidas que indicam o quanto do codigo foi
exercitado pelo conjunto de testes

Tipos de testes

Teste de sistema ou aceitacao verifica se 0 programa integrado
cumpre a especificacao

Teste de integracao verifica se as interfaces entre diferentes
unidades tem as mesmas hipoteses; se elas se
comunicam corretamente

Modulo ou teste funcional verifica diversas unidades individuais

Teste de unidade verifica se um Unico método faz aquilo que é
esperado
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PERGUNTA

Qual afirmacao nao é verdadeira sobre testes?

- Testes que nao sao mais tao Uteis devem ser descartados

- Mesmo que seja dificil conseguir, uma cobertura de 100%
garante que o codigo esta correto

- Testes de alto nivel normalmente delegam testes mais
detalhados para os niveis mais baixos

- Testes de unidade trabalham dentro de uma Unica classe e
testes funcionais trabalham com varias classes
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A ARQUITETURA DE APLICAGOES
SAAS




Site
§2C.1 100.000 pés N?I‘:’ifgfzgm rotten-
liente-servidor (vs. P2P) Chrome...) potcaot;es.
§2.2 50.000 pés ______ - N
*HTTP e URIS g mmmommmmmmmeeniies »
§2.3 10.000 pés N
*«XHTML e CSS Servidor Web Servidor
N (Apache, N de Banco de Dados
a Microsoft IS, [ | Aplicagdo (Postgres,
2.4 5.000 pés ;
-§ArQUiteturapde 3 camadas css WEBrick) (rack) 4 csome)
« Escalabilidade horizontal Camada de Apresentaqéiq/, Camata Logica \\\r;::::;‘ :i(;
% 2
§2.5 (1 .0(;0 pésC— Ntlocffal—vllew-togntrtollﬁr ) Contro-
vs. Page Controller, Front Controller)
o Modelos ladores Visdes

7.

§2.6 500 pés: Modelos Active Record (vs. Data Mapper) -+ Active Record - REST - Template View

§2.7 500 pés: Controladores REST (Representational + Data Mapper « Transform View
State Transfer para ages auto-contidas)

§2.8 500 pés: Template View (vs. Transform View)
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VISAO DE 100.000 PES

- A web segue uma arquitetura cliente-servidor

- Processos fundamentalmente orientados a
requisicoes-resposta
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PROTOCOLOS TCP/IP

- Enderecos IP (Internet Protocol) identificam uma interface fisica
de rede com quatro octetos (200.144.183.244, 32 bits) ou
com oito grupos de quatro digitos hexadecimal
(2001:12d0:c000:91: : 41, 128 bits)

- 0 endereco especial 127.0.0.1(0:0:0:0:0:0:0:1) aponta
para “este computador”, chamado de localhost, mesmo se nao
estiver conectado a Internet!

- TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol)

- IP: nao ha garantias, pacotes sao enviados tao bem quanto
possivel (best-effort) de um endereco IP para outro

- TCP: torna o IP confiavel ao detectar problemas no envio de
pacotes (que ndo chegaram, que chegam fora de ordem, erros de
transmissao, lentidao na rede, etc.) e se recuperar desses
problemas

- Portas TCP permitem multiplas aplicagoes TCP no mesmo
computador
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VISAO DE 100.000 PES

- A web segue uma arquitetura cliente-servidor
- Processos fundamentalmente orientados a
requisicoes-resposta

- DNS (Domain Name System) & outro tipo de servidor que
mapeia nomes a enderecos IP
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HYPERTEXT TRANSFER PROTOCOL

- Protocolo ASCII de requisicao-resposta para transferéncia de
informacao na Web

- Requisicoes HTTP incluem:

- método de requisicao (GET, POST, etc.)

- Uniform Resource Identifier (URI)

- versao do protocolo HTTP entendida pelo cliente

- cabecalhos — informacao extra referente a requisicao
- Resposta HTTP do servidor:

- versao do protocolo & codigo de status

- cabecalhos da resposta

- corpo da resposta

Codigos de status HTTP
2xx tudo ocorreu bem
3xx o recurso foi movido
4xx problema no acesso

5XX erro no servidor
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PERGUNTA

w_n

Assumindo que “>" significa “depende de”, qual afirmacao nao é
correta?

1. DNS > [P
2. HTTP > TCP > IP
3. TCP > DNS

4. Todas estao corretas
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COOKIES

- Obs: HTTP é stateless
- Problema antigo: como guiar um usuario “através” de uma
sequéncia de paginas?
- usar o IP para identificar o usuario? Ruim, usuarios compartilham
um mesmo IP em uma rede compartilhada
- embutir informacao do usuario na URI? Ruim, quebra os caches
- Rapidamente substituido por cookies; assista:
http://screencast.saasbook.info
- Arcaboucos como o Rails gerenciam a adulteracao de cookies
para vocé
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http://screencast.saasbook.info

USOS DE COOKIES

- A maioria dos sites perceberam que manter um estado para
cada usuario poderia ser (til para muitas coisas:
- personalizagao (“My Yahoo!”)
- rastreamento de clicks/fluxo
- autenticacao (logado ou nao)
- Quais desses podem ser implementados no lado do usuario?
Quais nao devem ser e por qué?

- Regra de ouro: nao confie no cliente! Deve ser possivel
identificar alteracoes nos cookies
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PERGUNTA

Um(a)— pode criar e modificar cookies; o(a)
é responsavel por incluir o cookie correto em cada requisicao

Navegador / app SaaS
app SaaS / navegador
requisicao HTTP / navegador

= B M =

app SaaS / resposta HTTP
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