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Introduccién

Pese a su aparente reconocimiento social, la psicologia como ciencia es relati-
vamente desconocida para la mayorfa de personas ajenas al mundo académico, e
incluso para muchos dentro de él. Se la confunde, en el mejor de los casos, con
una de sus derivaciones profesionales, la psicologia clinica, o con el psicoandlisis,
y no falta quien crea que es sélo una forma de esoterismo similar a la astrologfa.
En realidad, surgié como una disciplina dedicada al estudio de un fenémeno
natural a la manera de la fisica, la biologfa o la antropologfa, como ya lo sostenfa
Wilhem Wundt (1832-1920), quien es considerado su fundador precisamente
por instituir el primer laboratorio de psicologia experimental en 1879".

La psicologia como una actividad profesional mds parecida a la medicina o la
odontologfa aparecié mucho después. Lightner Witmer, un alumno de Wund,
creé en 1896 la primera clinica; sin embargo, este campo sélo fue reconocido
formalmente hasta 1945 por los miembros de la (A.P.A.) American Psychological
Association debido, por una parte, a que ellos deseaban conservar el rigor propio
de las ciencias naturales y, por otra, a que temian perder el poco prestigio que
habian logrado como gremio ante la comunidad académica de la época. Curiosa-

! Para algunos, las ciencias naturales son intrinsecamente diferentes de las ciencias sociales.
Acd se asume que lo social es otra expresién de lo natural.
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mente, para el ciudadano comun hoy en dia, la psicologia es considerada mds
una profesién en el sentido de la medicina que una ciencia.

Psicologfa significa literalmente el tratado o estudio de la psique, también
denominada alma o mente, que, por lo general, se considera una entidad inmate-
rial independiente del cuerpo, encargada de gobernarlo y que sélo puede conocer
directamente su poseedor; como consecuencia, el acceso a las almas de los otros
s6lo es posible de una manera indirecta. Sin embargo, para quienes a lo largo de
la historia han considerado que la psicologfa es una ciencia, la psigue, el fenéme-
no natural del cual se ocupa la psicologia, es un concepto mucho mds complejo.
En Occidente, la naturaleza del comportamiento se ha explicado tradicionalmen-
te con base en la teorfa bautizada por Ryle (1949) como “el mito del fantasma en
la mdquina”. Concepcién que ha asumido diferentes formas y que, pese a ser
conceptualmente insostenible, ha sobrevivido hasta nuestros dfas, no solamente
como parte integral de la cultura popular sino también en una gran variedad de
teorias psicoldgicas, filoséficas y antropoldgicas.

El antecedente mds inmediato y de mayor influencia de la idea de una psique
inmaterial o, con mds precisién, inextensa es el pensamiento de Descartes; quien
aun cuando no fue el primero en proponer la teorfa del fantasma en la mdquina,
también conocida como la doctrina oficial, si la transformé en un componente
fundamental del pensamiento moderno en la cultura occidental. De alguna for-
ma, sus ideas se encuentran presentes en la mayoria de aproximaciones actuales a
la psicologfa. Fue él quien introdujo los conceptos de estimulo y respuesta que
hoy se encuentran implicita o explicitamente en casi cualquier teorfa sobre el
comportamiento. El modelo E — R, en cualquiera de sus variaciones, predomina
asi sea que se utilice para inferir el funcionamiento de mecanismos que supuesta-
mente escapan a la observacién directa, en cuyo caso el dualismo ontoldgico car-
tesiano tiene cabida, o que se cambien los términos reemplazdndolos por palabras
que en dltima instancia tienen el mismo significado, como entrada y salida®.

El dualismo cartesiano o dualismo ontoldgico es, sin lugar a dudas, una de las
concepciones que mds ha afectado al pensamiento occidental. De ahi que a lo largo
de la historia de la psicologia se hayan propuesto diferentes soluciones para el que
de una forma u otra es denominado el problema mente — cuerpo. Aunque es nece-
sario aclarar que en muchas de las discusiones sobre este problema, no se cae nece-
sariamente en la distincién tajante entre las dos sustancias que Descartes proponia;
digamos, que es un dualismo mds sutil. No conozco ninguna posicién académica

* Input y output en inglés.
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seria donde se defienda en la actualidad el argumento cartesiano; sin embargo, se
puede ser dualista sin querer serlo. En este libro, examinaré los fundamentos de la
doctrina del fantasma en la mdquina, identificaré sus antecedentes histéricos, men-
cionaré algunos de sus principales problemas y, finalmente, propondré una alterna-
tiva, donde la psigue no es un evento trascendental sino un fenémeno que se carac-
teriza por la interaccién permanente y mutua entre cierta clase de sistemas, que
incluyen a los animales®, con el ambiente del cual forman parte.

Intentaré describir una concepcién del comportamiento distinta a la que pro-
puso Descartes y, por lo tanto, del modelo tradicional de Estimulo - Respuesta (E —
R). Prefiero una visién de intercambio permanente y de causalidad reciproca con
base en el tipo de andlisis molar que proponen autores como William Baum y
Howard Rachlin. He escogido deliberadamente emplear un lenguaje coloquial
que sea de fécil acceso para personas interesadas en ampliar sus conocimientos
generales sobre psicologfa o para los estudiantes que inician su carrera y con el
que abiertamente espero que se interesen o, por lo menos, que comprendan las
caracteristicas generales de esta aproximacién. En principio, el texto estd dirigido
a estudiantes de pregrado y a personas interesadas en la psicologia y el estudio del
comportamiento y, en este sentido, es un texto de introduccién. En los dos pri-
meros capitulos explicaré en qué consiste el dualismo y por qué es un problema
para el estudio del comportamiento. En el capitulo tercero, discutiré algunas de
las principales criticas al dualismo para exponer en los dltimos tres capitulos una
aproximacién alternativa al estudio del comportamiento.

3 Animales humanos y no humanos.
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CariTuro 1
:Qué es el comportamiento? Una primera aproximacién

Segtin Kantor (1984), todo lo que existe en el Universo se comporta; sin em-
g q

bargo, no todo ese comportamiento es de interés para una ciencia como la psico-
logfa. En este capitulo, intentaré delimitar, con la ayuda de un “cuento”, algunas
de las caracteristicas que distinguen al comportamiento que nos interesa.

La princesa en la caja de cristal y la definicién de
comportamiento

Suponga que camina por un bosque desconocido donde en un claro encuen-
tra por casualidad una caja de cristal del tamafio de una habitacién grande. Al
examinarla, descubre en su interior a una mujer muy hermosa. Le grita y golpea
las paredes de la caja para llamar su atencién hasta que comprende que ella se
encuentra completamente aislada y no puede ver ni oir nada del exterior. Motiva-
do por su curiosidad, decide observarla durante un rato. Ella se mueve en diferen-
tes direcciones; ingiere alimentos que encuentra dentro de la caja; en ocasiones,
parece pensar en algo; duerme; y, de cuando en vez, hace algo de ejercicio. Mien-
tras intenta comunicarse con ella, escucha el galope de un caballo que se aproxi-
ma. Luego de un rato, llega al lugar un joven muy bien parecido que se presenta
como el principe del bosque encantado, quien le cuenta cémo se enamoré de la



mujer en la caja y de su imposibilidad para comunicarle sus sentimientos porque
una bruja celosa la encerrd alli para que él no pudiera conquistarla.

Mientras usted y el principe conversan, ven como desciende la bruja volando
en una escoba. Se aproxima al lugar donde se encuentran, da una vuelta a su
alrededor y después de una carcajada siniestra atraviesa el cristal de la caja. Una
vez en su interior, la bruja le ofrece una manzana a la joven. Tratan por todos los
medios posibles de advertirle del peligro que corre, pero no pueden hacer nada
para impedir que consuma la fruta, que con toda seguridad contiene algin tipo
de pécima embrujada. La joven la muerde e inmediatamente cae al suelo quedan-
do inmévil. Una vez la bruja ha cometido su malvado acto, sale volando de la
caja, pasa por encima de sus cabezas y se aleja riéndose hasta desaparecer en el
horizonte.

Vamos a suponer que la manzana de nuestro cuento contiene alguna sustan-
cia capaz de generar una de tres diferentes reacciones que nos van ayudar a preci-
sar el concepto de comportamiento como el objeto de estudio de los psicélogos
conductuales. Si en la manzana hay un veneno mortal, la primera reaccién posi-
ble serd la muerte y, sin lugar a dudas, no habrd comportamiento alguno. Desde
el exterior, sélo se observard un cuerpo inerte. Si la droga es un somnifero fuerte,
quedard profundamente dormida y sélo se apreciardn los movimientos propios
de la respiracién. Finalmente, la droga podria generar un estado de pardlisis mus-
cular que le impidiera cualquier forma de movimiento sin alterar su estado de
conciencia; de modo que ella podria ver, oir, pensar, recordar, imaginar y sentir.

Si antes de que mordiera la manzana, se le hubiera preguntado a alguien ;tie-
ne ella comportamiento? Con toda seguridad, la respuesta habria sido afirmativa.
Y, probablemente, la respuesta seria igual, si se le hace la misma pregunta ante la
joven durmiendo. Pero con la joven muerta o paralizada se responderfa que no se
comporta. ;Por qué hay estas diferencias en las respuestas? En los dos tltimos
casos no hay movimiento y aquello que denominamos comportamiento estd aso-
ciado, como lo discutiré mds adelante, con la posibilidad de moverse; es un pri-
mer requisito. Antes de morder la manzana, ella se movia y, por lo tanto, no se
dudaria de su capacidad para comportarse. Con la joven dormida existirian du-
das, pues el movimiento estd restringido, y ante la ausencia total de movimientos
se asumirfa que no hay comportamiento.

La situacién de la joven completamente inmovilizada, pero consciente, es también
importante porque es evidente que puede pensar, imaginar, sufrir, percibir y rea-
lizar muchas otras actividades usualmente consideradas como instancias del com-
portamiento pese a que no se mueve. Si un observador externo desconoce que ella
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puede realizarlas, creerd que no se comporta, pero, si por alguna razén, se entera
de la condicién en la que ella se encuentra, cambiaria su punto de vista. Esta
situacién me permite introducir una segunda condicién indispensable para ha-
blar de comportamiento: la capacidad de sentir, que, en alguna medida, puede
evaluarse por la manera como un organismo responde ante los estimulos del me-
dio donde se encuentra®.

:Quiénes se comportan’?

Los personajes de la historia anterior, al igual que todos los seres humanos, se
mueven y sienten; dos caracteristicas esenciales en la definicién de lo que el com-
portamiento es. Otros “objetos” en nuestro Universo también comparten estas
propiedades y su examen es de ayuda para comprender mejor qué se entiende por
comportamiento. ;Un animal se comporta? A menos que esté muerto, la respues-
ta es positiva. ;Una piedra se comporta? Ahora, la respuesta es negativa. La dis-
tincién entre una piedra y un animal es tan clara que no hay lugar a dudas. Pero,
si nos preguntamos, stiene una planta comportamiento? El asunto se complica
un poco. ;Qué puede hacer un vegetal como para suponer que se comporta? Las
plantas se mueven de manera casi imperceptible hacia la luz del sol y los movi-
mientos mds complejos de algunas especies nos recuerdan la actividad de los ani-
males. Las plantas carnivoras del Amazonas “atrapan” a los insectos que se posan
sobre ellas y las “dormideras”, frecuentes en las zonas cdlidas de Colombia, cie-
rran sus hojas cuando se tocan durante el dia y al atardecer tan pronto desaparece
la luz del sol. En cierta forma, las plantas responden ante estimulos; lo cual no
quiere decir que su sensibilidad sea como la de los animales. Un vegetal no siente
dolor, hambre o placer® porque esas experiencias s6lo son posibles si se cuenta
con una estructura particular que en el caso de los animales es un sistema nervio-
so dotado con ciertas caracterfsticas inexistentes en las plantas.

¢Un organismo unicelular, como una ameba, se comporta? En cierta forma s,
pero evidentemente no de la misma manera que los animales pese a que, como la

# La afirmacién segtn la cual el movimiento y la sensacién son indispensables para definir el
comportamiento no es nueva, Aristdteles fue quizds el primero en tratar este punto en su
“Tratado acerca del alma”.

> Me refiero al comportamiento de interés para una ciencia psicolégica.

¢ Hay quienes argumentan que los vegetales son capaces de experimentar dolor y placer, pero
no existe ninguna demostracién capaz de superar los controles experimentales apropiados y,
por lo tanto, esos argumentos caen en el reino de las pseudociencias. Sélo suponemos esas
sensaciones en organismos con un sistema nervioso con determinadas caracteristicas ausentes
en las plantas.
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mayoria de ellos, puede desplazarse. ;Una ameba es capaz de experimentar sensa-
ciones? Para saber si la reaccién de una persona ante determinado estimulo es
negativa, basta con preguntarle. A la ameba hay que interrogarla de otro modo.
La técnica usual es exponerla ante diferentes tipos de estimulos y ver cémo reac-
ciona. Como elude sistemdticamente el contacto de ciertas sustancias y busca el
de otras, podemos concluir que “siente algo”. Pero sus sensaciones son necesaria-
mente diferentes a las de otros organismos porque la capacidad de sentir estd
asociada con la estructura especifica del sistema nervioso, que en los animales es
mds complejo. Por otro lado, sabemos que su capacidad para recordar, sufrir o
disfrutar es extremadamente limitada o virtualmente nula.

¢Una computadora se comporta? ;Podrd en el futuro una computadora actuar
como un ser humano? Esta es una pregunta capciosa y mds dificil de responder que
las anteriores”. En dos voldmenes especiales de la revista Scientific American® hay
algunos articulos donde se discute la posibilidad de crear robots de tal desarrollo que
podrian actuar como lo hace una persona. O, bueno, més exactamente, las personas
llegarfamos a percibirlo asi’ . Existen programas de computadora capaces de emular
en alguna medida el comportamiento humano. Un programa desarrollado por Colby
(1981), por ejemplo, imita las respuestas de una persona con paranoia al punto de
confundir a terapeutas experimentados. Se pidi6 a un grupo de psiquiatras que discri-
minaran entre las respuestas producidas por una computadora y las emitidas por pa-
cientes reales con base en una “entrevista” que ellos hacfan sin saber si las respuestas
provenian de la computadora o de los pacientes, y no lo lograron.

Es claro que muchas cosas en el Universo se comportan, pero la naturaleza del
comportamiento varfa entre ellas. Adn cuando los vegetales y las amebas se com-
portan en alguna medida, su actividad es muy diferente a la de los animales y las
personas. Una mosca, al igual que la mayorfa de insectos, posee un repertorio de
conducta mucho mds rico que el de una ameba. Las capacidades de un reptil
superan a las de los insectos. Y cualquier mamifero tiene un comportamiento
mds complejo que cualquiera de los organismos mencionados hasta ahora. Una
de las principales diferencias entre todos ellos es la manera como se relacionan

7 Es importante recordar la pregunta porque serd relevante mds adelante. La pregunta no es
si un computador siente como una persona sino si nos hace creer que se comporta como tal.
8 El nimero de Octubre y un volumen especial de Diciembre de 1999 tienen articulos al
respecto.

? Existe una amplia discusién sobre este tema, hay quienes creen que las computadoras del
futuro podrian pensar y quiénes definitivamente creen que esto es imposible. Los conceptos
de mente y conciencia son centrales es este debate.
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con su medio. La ameba puede responder ante determinados estimulos simples,
pero su actividad no es tan flexible como la de un insecto que a su vez es muy
rigida si se la compara con la de un mamifero. La actividad de los primates es
muy flexible y pueden incluso alterar significativamente su entorno en la medida
que “aprenden” de él. Y, asi podemos concluir que la complejidad del comporta-
miento es cuestién de grado.

Lo que hacen las nubes, las piedras, las montanas y los planetas es relevante
para los gedlogos y los astrénomos. La actividad de las plantas y de algunos orga-
nismos unicelulares es de interés para un bidlogo; también tienen algo del com-
portamiento que ocupa a la psicologfa, pero en un grado muy pequefio. En cam-
bio, los mamiferos, incluidos los grandes primates y los seres humanos si poseen
el comportamiento que compete a la psicologfa. Ahora, es necesario precisar qué
es de interés tinicamente cuando hablamos del organismo intacto y no del estu-
dio de sus partes aisladas, al psicélogo no le preocupa el comportamiento del
pulmén, que puede ser valioso para un médico ni tampoco el del cerebro, que es
valioso para un neurocirujano. ;Qué tenemos en comun primates, otros mamife-
ros, insectos e incluso algunos microorganismos que denoming el comportamiento
de nuestro interés? Como parte de la respuesta se encuentra en dos de los elemen-
tos que he venido mencionando, movimiento y reaccién a los estimulos del me-
dio ambiente, debemos examinarlos con m4ds detalle.

Movimiento, sensacion y comportamiento

Como todo lo que existe en el universo se mueve, o podria moverse, debe
precisarse la naturaleza del movimiento implicado en el comportamiento de los
organismos de interés para la psicologia y para hacerlo voy a continuar con la
historia del comienzo. Supongamos que al escapar la bruja sale corriendo y deja
olvidada su escoba en el interior de la caja, que no ha dejado de desplazarse de un
lado para otro “impacientemente”, hasta que la bruja silba desde afuera en varias
ocasiones y la escoba comienza “desesperadamente” a buscar la salida. Cuando la
encuentra, usted y el principe la llaman a gritos y, al escucharlos, se dirige “con-
fundida” en su direccién hasta que la bruja silba de nuevo y, luego de detenerse
en el aire por un momento, va en su bisqueda. ;Pensariamos que la escoba se
comporta? Probablemente si. Y, ;por qué pensarfamos asi? Serfa muy diferente si
se moviera porque alguien se la lanzo a la bruja o porque descubrimos en su
interior un mecanismo electrénico que controla sus movimientos, en cualquiera
de estos casos se comportarfa o quien lanza la escoba o quien la opera a control
remoto, pero no la escoba.
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Habria comportamiento en la escoba, si sus movimientos son producidos por
sf misma y no por fuerzas externas. Una silla o una piedra se mueven tinicamente
si un agente las impulsa; de lo contrario, decimos que permanecen en reposo. Un
automévil o un reloj se mueven gracias a su mecanismo interno, pero su movi-
miento es diferente del que caracteriza a los organismos porque no es auto-gene-
rado. Los proyectiles que forman parte del armamento de los aviones de caza
modernos tienen un “comportamiento’ mds parecido al de algunos organismos
pues cuando son disparados van ajustando su direccién y su velocidad con base,
por ejemplo, en la temperatura del objeto que persiguen. Se mueven, como el
automdvil, gracias al impulso generado por las caracteristicas de su estructura,
pero, es diferente, en la medida que el proyectil cambia su direccién como resul-
tado de su funcionamiento y no por la influencia de un agente externo, que en el
caso del automdvil serfa el conductor.

Las “cosas” que en el universo poseen la capacidad de moverse por s{ mismas
son sistemas organizados en una estructura relativamente compleja. Un sistema
se caracteriza porque todos sus componentes interactdan y cualquier cambio en
alguno de ellos va a afectar al conjunto. En la naturaleza existen diferentes clases
de sistemas. Los planetas que giran alrededor de nuestro sol son un ejemplo y los
dtomos otro. Si, por decir algo, la luna escapara de su érbita, el funcionamiento
del sistema solar se alterarfa porque se habria roto el equilibrio gravitacional. Un
organismo es, segiin Bunge (1981), una clase especial de sistema quimico con-
creto que se denomina biosistema y que es diferente de otros sistemas quimicos
porque, por una parte, obtiene energfa del medio ambiente para mantener su
estructura y, por la otra, porque se reproduce. Todo biosistema estd aislado y pro-
tegido del medio por alguna clase de envoltorio, que en el caso de los organismos
unicelulares es la membrana y en los seres humanos es la piel en conjunto con los
musculos y los huesos. Para funcionar bien, requiere de todos y cada uno de los
elementos que lo conformany; si alguno de ellos es extraido o dafado se afectard el
conjunto y no va a operar correctamente. Un ser humano no podria sobrevivir
sin su higado, a menos que reciba algin tipo ayuda médica externa; un ave ten-
drfa problemas sin sus alas; y un pez necesita de sus branquias.

Toda estructura ordenada tiende al desorden; principio descrito por la més
general de todas las leyes fisicas: la segunda ley de la termodindmica, segin la
cual, en cada instante el universo es mds desordenado (Atkins, 1986). Los 4to-
mos de un cubo de hielo, por ejemplo, estdin mucho mds organizados que los del
agua que se encuentra en un vaso. Si se deja un cubo de hielo en un vaso con
agua, el cubo se derretird hasta desaparecer porque la estructura de los 4dtomos
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que forman el hielo se transformard hasta asimilarse con la organizacién menos
compleja de los 4dtomos que constituyen el agua. Se requiere energfa en grandes
cantidades para mantener funcionando durante un periodo relativamente largo
de tiempo a una estructura mds compleja que el medio donde se encuentra. Por
ello, los organismos “luchan” permanentemente para mantener funcionando su
estructura. La muerte es, en cierto sentido, el momento en el cual el ambiente los
asimila al hacerlos pasar de un estado muy organizado a uno menos ordenado.

Los organismos obtienen la energfa que necesitan de diferentes fuentes. Los
seres unicelulares se alimentan intercambiando fluidos con el ambiente del cual
forman parte. Algunas bacterias y todas las plantas verdes obtienen energia de la
luz solar mediante el proceso de la fotosintesis con el cual procesan los nutrientes
y el agua que absorben de su entorno. La mayorfa de animales, ademds de respi-
rar, debe desplazarse para buscar fuentes de energfa, y ese desplazamiento estd
asociado con el tipo de movimiento que denominamos comportamiento. Atin los
movimientos mds sofisticados de las plantas, tales como los de las trepadoras o los
de las plantas carnivoras son diferentes a los movimientos mds simples de los
animales que al organizarse en actividades complejas constituyen el objeto de
estudio de la psicologfa.

La capacidad para desplazarse es esencial para hablar de comportamiento, pero
su ausencia no indica necesariamente que no exista comportamiento. No serfa
correcto asumir que alguien no se comporta porque ha decidido permanecer in-
mévil, pero para que se pueda hablar de comportamiento es necesario que tenga
la posibilidad o disposicién para moverse por sf mismo. Si luego de ingerir la
manzana, la princesa queda viva pero “inconsciente” de manera permanente, ca-
recerd de actividad motora y habrd perdido la capacidad para moverse por si mis-
ma y de reaccionar a la mayorfa de los estimulos importantes que provienen del
medio ambiente en cuyo caso no se comportard'’.

Hay otra cuestién que debo aclarar antes de continuar. ;Qué quiero decir
cuando hablo de la joven inmdvil pero consciente? No estoy hablando de la “con-
ciencia” como un lugar o como un objeto. La “conciencia” a la que hago referen-
cia es un estado asociado con el sistema nervioso y no la considero una propiedad
exclusiva de los seres humanos. Hablo de un estado “consciente” y de un estado

10 En la vida real se observan casos como este. Uno de los mds famosos fue el de Karen Ann
Quinlan, que luego de ingerir una combinacién de drogas con alcohol entré en un estado de
coma profundo que duré diez afios hasta que finalmente murié. Ella permanecié viva aun
cuando le habfa sido retirada la respiracién artificial después de un debate que traspasé las
fronteras de los Estados Unidos.
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“Iinconsciente”; la conciencia es considerada, en este sentido, una cualidad de los
organismos de la misma manera que la digestién puede ser considerada una cua-
lidad del aparato digestivo. “Consciente” es la condicién en la que nos encontra-
mos cuando estamos despiertos, mientras que el dormir es un ejemplo de un
estado de “inconsciencia”. Si junto a nuestra bella durmiente se hubiese encon-
trado su mascota, un pequefio gato, y hubiese comido también de la manzana y
se hubiera dormido junto con su duefa, su conducta podria ser objeto de la mis-
ma discusién que he venido exponiendo. ;Tiene el gato “consciente” el compor-
tamiento que nos interesa? Si, claro que lo tiene.

La conciencia es importante al definir el tipo de movimiento que caracteriza
al comportamiento de los organismos de interés para la psicologia, pero no es lo
fundamental porque pese a que en algunas especies es una condicién necesaria
para que realicen la mayor parte de sus actividades vitales, en otras no. En los
animales con un sistema nervioso compuesto por muy pocas neuronas no tendria
sentido hablar de “conciencia” y, sin embargo, tienen la capacidad de desplazarse
por si mismos para buscar alimento y eludir las amenazas provenientes del am-
biente del cual forman parte. Capacidad que se verfa afectada si se alteran o dete-
rioran determinadas partes del sistema.

Si sélo hay comportamiento cuando existe la disposicién para el movimiento
auto generado, ;qué ocurre con la tercera reaccién que podia causar la pécima en la
manzana y que dejarfa a la joven inmévil pero con la capacidad de sentir, pensar,
recordar e imaginar? ;Podria hablarse de comportamiento en esta situacién pese a
que no habrfa la posibilidad de movimiento del organismo intacto? De hecho, una
persona en estas condiciones no podria contribuir al desarrollo de ninguna forma
de psicologia porque ningun tipo de interaccién serfa posible. Un psicoanalista no
tendrfa un reporte verbal para establecer asociaciones libres, un psicélogo cognoscitivo
no podria observar las respuestas ante los estimulos que serfan necesarias para cons-
truir los modelos con los que trabaja y un conductista no tendria ninguna accién
sobre la cual operar. Atin asf, puede afirmarse que se comporta, lo que no ocurrirfa
si estuviera en estado vegetal. Para estudiar el comportamiento en esta situacién
serfa necesario generar alguna forma de interaccién lo cual serfa posible decodificando
la actividad quimica y eléctrica de las neuronas. Un par de electrodos en puntos
estratégicos de su cerebro que permitan responder, por lo menos, con un “si” o con
un “no” ante determinadas preguntas bastarfa para permitir la interaccién y obvia-
mente con técnicas mds sofisticadas, serfa mucho mayor.

Para examinar las implicaciones de este tercer caso, voy a ampliar la historia.
Vamos a suponer que la joven ha quedado inmévil pero con la capacidad de sen-
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tir y que el ambiente de la caja le proporciona todo lo necesario para sobrevivir.
La p6cima le permite reproducirse involuntariamente mediante alguna forma de
clonacién, pero sus réplicas no son del todo idénticas a ella y una vez creadas
quedan para siempre con la capacidad de sentir pero sin la posibilidad de mover-
se. Cada réplica serfa un nuevo individuo sin el conjunto de experiencias que
forman la historia personal del modelo original. El ambiente serfa constante tan-
to para la joven como para las réplicas. ;Qué podrian sentir estas tltimas? Todas
percibirfan exactamente lo mismo y mientras que la joven puede recordar e ima-
ginar, sus clones no. Dado que los clones no se mueven para experimentar algo,
serfa necesario un cambio en su entorno; es decir, en la estimulacién que reciben.
Atn cuando poseen el segundo componente cardinal en la definicién del com-
portamiento, la sensacién, no llegarian a ser entidades psicolégicas porque la po-
breza de su interaccién no se los permite.

Se sabe que un organismo siente porque reacciona de alguna manera ante o
con los cambios del medio ambiente. As{ como el movimiento de los cohetes de
persecucién que mencioné antes fue ttil para ilustrar el movimiento autogenerado,
un termostato ayuda a comprender la idea de la sensacién. Un termostato es un
aparato que regula la temperatura de un lugar ajustando los valores de salida con
base en las medidas que obtiene del ambiente en cual se encuentra. El comporta-
miento de los organismos psicolégicos implica una combinacién del termostato
con el cohete. El desplazamiento se va ajustando a medida que se “sienten” cam-
bios en el ambiente. Nuestros clones tendrfan exclusivamente la actividad del
termostato, pero no llegarfan a ser interesantes en la medida que virtualmente no
podrian hacer nada significativo, tema que explicaré a continuacién.

Actividad, significado e interaccién
El movimiento de los organismos no es en si mismo comportamiento; lo es, si
puede integrarse en acciones. Segtin la Real Academia Espafola (1992), una “ac-

cién” es “el ejercicio de una potencia” o “el efecto de hacer™!

, que a su vez se
define como “producir” o “ejecutar”. Cualquier “accién” requiere de un agente,
“el actor”, y de un “resultado”, lo que hace. Los organismos hacemos muchas
cosas, tales como comer, beber, dormir y jugar; que son actividades descritas con
verbos, no con sustantivos, lo que permite identificarlas con facilidad. Un orga-
nismo unicelular, sustantivo, “come”, “se mueve” y “se reproduce”, actos descri-

tos con verbos. Los mamiferos “corremos”, “nos alimentamos”, “dormimos”, “nos

1! Skinner (1933) sostenfa que “comportamiento es todo lo que un organismo hace”.

¢QUE ES EL COMPORTAMIENTO? UNA PRIMERA APROXIMACION | 23|



reproducimos”, “recordamos eventos pasados” y “atendemos a seiales del medio
ambiente”, ademds de hacer muchas otras cosas.

Algunas actividades alteran el medio ambiente en algtin grado, otras no. Solo
“recordar a alguien” o “meditar acerca de algo” no tiene un impacto sobre el en-
torno pues no lo altera. Si una persona solamente puede “imaginar”, “pensar”,
“recordar” y “percibir”, como le ocurrirfa a la joven en el tercer caso descrito an-
tes, no cambiarfa su entorno. “Caminar” tiene un mayor impacto que “pensar” y
“comer” asi como “matar” tienen un mayor significado que “caminar”. ;En qué
consiste el significado del comportamiento? Bdsicamente en alterar de alguna forma
al medio ambiente del cual forma parte. Cuando una persona se sienta a mirar
televisién, ejecuta un conjunto de movimientos integrados en una accién, que
implican encender el televisor y sentarse frente a ¢l a disfrutar o sufrir con un
determinado programa. El televisor, la silla en donde el televidente se va a ubicar
y la habitacién donde se encuentra constituyen el medio. Toda accién que impli-
que algtin tipo de operacién sobre el medio ambiente es “significativa” en el sen-
tido en que quiero utilizar el término en este texto.

Volvamos por un momento a la situacién en la cual la joven en la caja quedd
inmévil debido al consumo de alguna sustancia que la bruja introdujo en la man-
zana. Ella podia emitir actos significativos antes de que hiciera su aparicién la
bruja mala. Después de morder la manzana puede “hacer” otras cosas, pero que
no tienen impacto sobre el medio; por ejemplo, podria imaginar que un caballero
muy apuesto y galante viene a rescatarla, que se encuentra caminando por una
gran ciudad o recordar lo hermoso de su infancia, pero eso no cambiard su entor-
no. No importa cuan valioso sea lo que una persona en una condicién como la
que le he adscrito a nuestra bella durmiente pueda “pensar”, “sofiar” o “imagi-
nar” mientras que no pueda “comunicarlo”. Si logra, por ejemplo, desarrollar
una teorfa revolucionaria acerca de la naturaleza del conocimiento debido a sus
profundas meditaciones durante el tiempo que permanece bajo el efecto de la
droga, no serd ttil ni cambiara a quienes no podremos conocerla.

Sien esta condicién, la princesa oyera las palabras de su pretendiente y sintie-
ra el calor de sus caricias, podria llegar a interesarse en él, pero también podria
pasar lo opuesto. ;Qué pasaria si la joven ya ama a alguien?, ;y si no le gustan los
hombres, sino las mujeres, y pese a los esfuerzos de su admirador ella no quiere
animarlo, y por el contrario preferirfa que él se marchase? Es posible que a ella no
le gusten las palabras del principe y que le fastidien sus caricias, pero como estd
completamente inmdévil no puede hacer nada al respecto. En otras palabras, no
puede hacerle saber a su pretendiente qué le gusta de lo que él hace y qué no. Su
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“pensar” no puede modificar el medio ambiente que la rodea y por consiguiente
no es en si mismo un comportamiento significativo.

El comportamiento de la princesa bajo los efectos de la droga estd limitado
por los efectos que tiene sobre su cuerpo. No se mueve porque no quiere, sino
porque no puede. Si se liberara de los efectos de la droga y recuperara la capacidad
para moverse, pero decidiera permanecer “voluntariamente” inmdévil por alguna
razén, adn cuando serfa un poco mds interesante para la psicologfa que antes, su
comportamiento no serfa todavia muy significativo porque al no provocar cam-
bios en su medio, no habrfa qué estudiar. De hecho, no serfa muy interesante
para nadie, la gente llega a ser interesente precisamente por lo que hace: su mane-
ra de hablar, de vestir, de caminar o de escribir. Ahora, ademds del movimiento
que determinados sistemas generan, hemos identificado otra caracteristica muy
importante del comportamiento que es de nuestro interés: nos ocupamos de los
actos significativos, y su significado es mayor cuanto mds grande sea el cambio
que produzcan en el medio.

Supongamos que los ojos de la joven en la caja y los del principe se encuentran
durante unos segundos mientras que la bruja entra en la caja. ;Conocerfa ella,
con ese breve encuentro, las intenciones del principe?, ;comprenderfa el significa-
do de su conducta? Si alguien nos mira detenidamente durante unos segundos en
alguna calle concurrida y céntrica de una ciudad grande, podemos atribuir la
mirada a muchas posibles causas. Podria ser porque hemos encontrado al amor
de nuestra vida; podria ser que alguien nos confundié con un conocido o podria
ser un conocido a quien no reconocimos; podria tratarse de un asesino en poten-
cia que nos acaba de escoger como su préxima victima; o, podria tratarse de un
hombre a punto de morir que ha decidido dejarnos su millonaria herencia.

Para comprender el significado de una mirada se requiere de varias observacio-
nes. Cada encuentro con esos otros 0jos, nos permitird comprender cudl es “el sig-
nificado de ese comportamiento” pues el mirar en si mismo no dice nada a menos
que se repita con las mismas caracteristicas en circunstancias similares y en un con-
texto especifico. La observacién breve de una accién no permite ver sino una parte
de ella y nos dejarfa en la misma situacién de quien pretende captar el sentido de
una pelicula al observar solamente una escena. Algunos comportamientos de corta
duracién tienen ciertas caracteristicas que los hacen significativos en perfodos bre-
ves de tiempo, como comer, pero no ocurre lo mismo con la mayorifa de las activi-
dades humanas. “Estudiar”, por ejemplo, es una actividad que se extiende en el
tiempo y que estd compuesta por muchas conductas. No es solamente sentarse a
leer. El estudiante busca fuentes de informacién, consulta con profesores y exper-
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tos en el tema, organiza el ambiente donde realiza sus lecturas; piensa, medita,
memoriza, analiza, hace resimenes, toma notas, redacta ensayos y se va forman-
do sus propias ideas acerca del tema que estd estudiando.

Todo ser vivo ocupa un espacio determinado durante un perfodo de tiempo
claramente definido. Pese a que siempre estamos haciendo algo, nuestras acciones
suelen ocurrir en lapsos de tiempo con un momento de inicio y un final precisos
y para comprenderlas es indispensable estudiarlas durante un periodo de tiempo
suficientemente largo. Rachlin (1992), al respecto, compara al comportamiento
con una sinfonfa. Si se escucha dnicamente una nota de la novena sinfonfa de
Beethoveen no podremos reconocerla, pero si oimos varias notas seguidas, llegard
el momento en el que podremos saber cudl es; la observacién de una sola respues-
ta no dice mayor cosa sobre una actividad que estd desarrolldndose, la observa-
cién continua de varias respuestas nos dice cada vez mds claramente cudl es el
significado de la actividad que estd desarrolldndose.

Un agente interno como explicacién de la conducta

El principe, como nos ha ocurrido a todos en algiin momento de nuestras
vidas, desea cambiar el comportamiento de otra persona, en este caso el de la
joven en la caja. Quiere que ella lo ame, ;cdmo podria lograr su propésito?, ;qué
puede hacer para que ella se comporte amorosamente hacia éI? Mientras se en-
cuentre encerrada, no podrd hacer nada significativo para conquistarla. Podria
contratar a algdin brujo para que le fabrique un filtro de amor capaz de atravesar
el extrafio cristal de la caja. También podria concentrarse intensamente en ella
para contactarla con la ayuda de téenicas telepdticas. Incluso, podria intentar al-
guna forma de comunicacién de “inconsciente” a “inconsciente”. Sin embargo,
todos sabemos que ninguno de estos procedimientos serd efectivo. Sélo logrard
que ella lo ame, o por lo menos aumentar la probabilidad de que eso ocurra, si
logra realizar el conjunto de acciones que histéricamente han demostrado su efec-
tividad para encontrar pareja. Mientras no exista la posibilidad de interaccién, no
podrd hacer nada para lograr su objetivo.

Si el principe lograra entrar en contacto con la joven, podria ocurrir, por lo
menos, una de tres cosas. Que no haga nada, y que, por consiguiente, no se
enamore de él. Que haga todo lo contrario de lo que deberfa hacer; y en conse-
cuencia, ella podria resultar detestdndolo. Y, finalmente, que haga las cosas muy
bien y logre su amor; o por lo menos, un sentimiento positivo de afecto. Cual-
quiera de los tres resultados depende, en gran medida, del “comportamiento” del
principe pues en cierta forma nuestras acciones “causan” las de los otros y vicever-
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sa. Todo comportamiento es el resultado de una historia particular de interaccién
entre el biosistema que se comporta y el ambiente del cual forma parte. Sin em-
bargo, en occidente una explicacién que considere s6lo las relaciones entre el ambiente
y el organismo suele considerarse insuficiente y se recurre a un agente causal de
naturaleza interna.

Como lo expresa Chiesa (1994), predomina la idea de que el comportamiento
es un indicador, manifestacién o expresién de algo mds (p. 96), de una realidad
oculta, que suele asumir alguna de las siguientes formas:

1. Una indicacidn de procesos que tienen lugar en el interior de la persona que
se comporta. Por ejemplo, procesos fisiolégicos o neurolégicos, o procesos men-
tales como el almacenamiento, decodificacién y recuperacién de informacidn.

2. Una manifestacién de eventos de otra clase que ocurren en el interior de las
personas. Por ejemplo, de expectativas, de deseos, intenciones o de sentimientos.

3. Una expresién de un yo esencial. En este caso, lo que la persona hace es
secundario a lo que la persona es.

Si, por poner un caso, nos preguntdramos por qué estd el principe tratando de
conquistar a la joven, se podrfa concluir que “es porque estd enamorado” y la
causa del comportamiento “observable” es el sentimiento de “amor” que estd oculto
en su interior. Si un empleado es muy diligente en sus labores, llega mds tempra-
no que los demds, sale de trabajar mds tarde y siempre hace mds de lo que se
espera, decimos que “tiene una motivacién muy alta’; como si en su interior
existiera una cantidad de motivacién que puede ser alta o baja y que ademds
puede ser aumentada o disminuida. En todos estos casos se recurre implicitamen-
te a un “fantasma en la mdquina”, como se ilustra en la figura 1.

(Comportamiento
“Abierdo”

Comportamiento
“Interna”

Figura 1.1 En la figura se encuentra la representaciéon de un ser humano. La flecha representa su
comportamiento “abierto” tal como una expresién de afecto que puede ser un abrazo o una mirada.
En este caso, el obsequio de una flor. El punto rojo es una representacién del “sentimiento” que no
se puede ver directamente sino que debe inferirse a partir del comportamiento abierto.
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Supongamos que tenemos la posibilidad de acceder a una mdquina capaz de
permitirnos viajar en el tiempo. Subimos al aparato y le pedimos que nos lleve a
la Roma de la antigiiedad. Aterrizamos en los suburbios de Roma y nos encontra-
mos con un legionario. El hombre nos mira asustado e intenta atacarnos. Noso-
tros muy persuasivamente le explicamos que venimos del futuro, desde el siglo
XXI nada menos, y para convencerlo lo invitamos a dar una vuelta por nuestro
mundo. El hombre accede y lo traemos a nuestro presente. Todo lo que observe
llamard su atencién. Podrd apreciar luces que se asemejan a las estrellas, pero que
son controladas por los seres humanos. Observard aparatos tan raros como un
televisor o un radio. Y muchas otras cosas. Muy seguramente, los automdviles
serdn de su interés. ;Cémo explicarfa un ciudadano romano de la época de Cristo
cémo se mueve un automévil moderno?

Obviamente, no tendrd ningdin conocimiento acerca de la combustién de la
gasolina que hace posible los movimientos de los pistones que transmiten al eje la
fuerza necesaria para que el vehiculo se desplace. Tampoco tendrd mucha informa-
cién sobre los principios de la mecdnica que combinan palancas con pifiones para
lograr que un cuerpo se mueva. Este tipo de conocimiento se desarrollé en el rena-
cimiento, bajo la influencia de hombres como Leonardo Da Vinci y durante la
revolucién industrial, pero en la Roma de la antigiiedad era muy poco conocido; en
particular, por la gente comun. En el afio del que proviene nuestro soldado roma-
no, los carros se mueven porque estdn atados a caballos que los halan, o por algin
tipo de traccién animal, incluida la fuerza humana. Sile preguntamos por qué cree
que los automéviles se mueven, lo mds probable es que imagine que en el interior
de ellos existe algo similar a un animal que al correr en su interior los hace mover, o
que algtin caballo invisible les imprime movimiento. Para él, todos estos objetos
esconderfan a un fantasma en la mdquina. El movimiento del vehiculo se produce
en realidad como consecuencia de un mecanismo interno, que no es lo mismo que
un agente interno, la nocién de agencia implica independencia o vida propia.

Intentar comprender la naturaleza del comportamiento humano recurriendo
a un agente interno es tan inadecuado como suponer que un automévil se mueve
porque en su interior hay un pony oculto'?. Sin embargo, ciertas situaciones
pueden inducirnos a creer en la realidad de un mundo interno e inaccesible. Y
nuevamente, la tercera reaccién provocada por la manzana puede ayudarnos a

12 Es gracias al funcionamiento del motor que el vehiculo puede moverse; en ese sentido es su
mecanismo, pero es de tal naturaleza que no puede ser inferido. La tinica manera de estudiar-
lo serfa desbaratindolo y examinando c6mo funcionan por separado cada una de sus partes,
algo asi como lo que hace la neurociencia moderna.
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examinar este argumento. Supongamos que mientras la joven estd inmovilizada,
él logra entrar a la caja y se dedica a cuidarla, a atenderla y a expresarle su amor y
que, como consecuencia, ella se enamora perdidamente de él. Cada vez que lo ve,
siente mucha felicidad y deseos de tocarlo, pero estd imposibilitada para hacerlo.
El “amor” que ella siente estd oculto para él, pues ella no puede manifestarlo.
Parecerfa como si esta situacién fuera un argumento en favor de la doctrina ofi-
cial. Por ahora no voy a tratar el tema, pero como se discutird en capitulos poste-
riores, no es asf.

El dualismo es un problema para cualquier forma de psicologia, sea esta de
corte cognoscitivo o conductual, porque, entre otras cosas, desvia el objeto de
estudio y las explicaciones causales hacia entidades no existentes. Para que el
dualismo tuviera algin lugar en cualquier teorfa del comportamiento serfa ne-
cesario explicar cémo un agente interno de naturaleza no extensa o que obedece
a leyes distintas a las que regulan el mundo fisico, afecta a las entidades de
naturaleza fisica. En otras palabras, ;cdmo es que una mente inmaterial actda
sobre el cuerpo?
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CAriTULO 2
La doctrina oficial

“El cuerpo era una jaula y dentro de ella habia algo que miraba,
escuchaba, temia, pensaba y se extraiaba; ese algo, ese resto que

>

quedaba al sustraerle el cuerpo, eso era el alma.”

(Milan Kundera en La Insoportable Levedad del Ser)

La doctrina oficial o teorfa de la doble vida es, de acuerdo con Ryle (1949), la
explicacién de la naturaleza de la mente en occidente y asi como forma parte del
sistema conceptual del ciudadano comun y corriente también se encuentra en la
raiz de una gran cantidad de sistemas filoséficos, psicoldgicos y, por supuesto,
teoldgicos. Su argumento central es que todo ser humano estd compuesto por
dos partes: una mente y un cuerpo. Los cuerpos se encuentran en el espacio y
obedecen las mismas leyes mecdnicas que gobiernan a todos los otros objetos que
existen en nuestro Universo. Las mentes, por el contrario, ni ocupan espacio ni
estdn sujetas a estas mismas leyes. Se suele asumir que las mentes estdn en el
interior de los cuerpos; pero, como lo anota Ryle (1949), ain esta idea serfa equi-
voca si se es fiel a los supuestos bdsicos de la doctrina porque si las mentes no
ocupan espacio, no pueden estar en ninguna parte. Cada ser humano tiene acce-
so Unicamente a su propia mente y el conocimiento de las mentes de los otros
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s6lo es posible de una manera indirecta mediante la interaccién de los cuerpos. La
mente, asi concebida, es la versién mds comun del fantasma en la mdquina, sin
que necesariamente sea la tinica. A continuacidn, voy a hacer una breve descrip-
cién de su historia para posteriormente examinar algunos de los problemas que
esta teorfa ha tenido y c6mo ha asumido otras formas que adn persisten.

El origen de la doctrina oficial

En la primera pédgina de Cien Anos de Soledad, Gabriel Garcia Mdrquez cuenta
que para los habitantes de Macondo “el mundo era tan reciente, que muchas
cosas carecfan de nombre, y para mencionarlas habia que sefialarlas con el dedo”".
Todos los objetos que nos rodean tienen nombres desde que nacemos y olvida-
mos con frecuencia su origen en la historia de nuestra cultura. Si un hombre de la
edad media apareciera en una de nuestras ciudades no sabria cémo referirse a
muchas de las cosas que encontrarfa porque no tendria el vocabulario para hacer-
lo; no sabrfa que un seméforo es un semdforo, que un teléfono es un teléfono y
que un avién es un avién. De igual forma, las palabras a/ma y mente serian extra-
fias para un habitante de Babilonia o para un hebreo de hace unos cuatro mil
afios, como lo serfan incluso para los primeros cristianos y, sin embargo, a noso-
tros su significado nos parece tan evidente como el de las palabras teléfono y
semdforo. La idea de la psique y, en particular, de una psique independiente del
cuerpo no existié siempre, aparecié en algtin momento de la historia de nuestra
especie y ha evolucionado desde entonces.

Del realismo ingenuo a Tomds de Aquino

Ryle (1949), al igual que otros autores (por ejemplo, Kantor, 1990 y Leahey,
1987), considera a Descartes como el antecedente mds inmediato de la psique
como un fantasma; aunque debemos recordar que no toda concepcién de una
psique implica necesariamente un agente independiente. Sin embargo, las raices
de la doctrina del fantasma en la mdquina estdn mucho mds atrds. Al parecer,
nuestros antepasados comenzaron a creer en la posibilidad de alguna forma de
vida después de la muerte hace aproximadamente 30.000 afos, de esta época
datan los restos mds antiguos de rituales funerarios. Esta creencia serfa el primer
antecedente de la idea, que apareceria después, segin la cual en los cuerpos existe
una entidad independiente con vida propia. En la historia de la humanidad hay,
por lo menos, dos maneras de concebir la transicién de la vida a la muerte. Una es
suponer que la muerte como tal no existe y que la vida es un continuo en el que se
3 Garcia, G. (1997) Cien asios de soledad. Barcelona: Editorial Norma.
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pasa por varios estados; como ocurria con los pueblos donde se momificaba a los
muertos. Tanto en la América precolombina como en el antiguo Egipto a los
difuntos se les dejaba alimento, ropa y todos los elementos necesarios para que
pudieran subsistir en su nuevo estado. En el Perd, segufan habitando la casa que
habian tenido en vida, ocupaban el mismo lugar en las reuniones y conservaban
su estatus social.

Otra es creer que al morir las personas, o algo de ellas, se van literalmente a
vivir a un lugar especial. Esta tltima concepcién es mds préxima a la idea de un
alma separada del cuerpo y fue probablemente la que dio origen a la teorfa de la
doble vida. En la mitologfa griega, tal como la describe Homero, las almas de los
muertos — su psique, ya no los propios muertos, se iban a residir al Hades, un
lugar sombrio y olvidado. Obviamente, esas “almas” no eran las mismas de las
que nos hablarfan Platén y Descartes después. Eran sombras que, como lo afirma
Rohde (1948), van a residir a un mundo en el que “serfa falso hablar de una vida
inmortal... Apenas viven mds que como la imagen de un hombre proyectada en
el espejo” (p. 14). Estas imdgenes no eran parte de una realidad paralela, eran otra
clase de cosas con el mismo estatus de existencia de cualquier otro objeto, como
una piedra, un drbol o un animal. De hecho, cualquier persona con los medios
apropiados, incluido el apoyo de los dioses, podia visitar a las sombras de los
muertos pues se suponfa que el sitio donde habitaban estaba al alcance de cual-
quiera't.

Segin Bremmer (2002), ni los griegos de la antigiiedad ni la mayorfa de las
otras culturas que nos precedieron tenfan un concepto equiparable a cualquier ver-
sién moderna de la idea de psigue. “Sin duda, los griegos de Homero todavia no
tenfan conciencia de un concepto que hiciera referencia al todo psiquico o de cual-
quier nocién que pudiera corresponderse con nuestra palabra alma” (p. 17)". Para
ellos existfan diferentes almas, una de las cuales era el alma libre, o Psique; otras
estaban mds asociadas con las funciones del cuerpo e inclufan al #hymos, al noosy al
menos. Estas tres dltimas caracterizaban al alma del ego, o almas corporales.

El thymos se encontrarfa activo s6lo cuando se estd despierto y es el responsa-
ble de lo que hoy denominarfamos voluntad y de algunas de las emociones mds
importantes, como la ira, la alegria y la tristeza. En el cuerpo, se ubicaria en el
pecho. El noos tenfa un cardcter més intelectual. Segiin Bremmer (2002), se co-

!4 Ese fue el caso de Orfeo, quien logré bajar hasta el reino de las sombras para devolver a su
esposa, la ninfa Euridice, al mundo de los vivos; al final, no lo logré.
> Cuando Bremmer hace este comentario menciona como fuente de su argumentacién la

obra clésica de Snell, The Discovery of the Mind.
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menzé a escribir después de Homero en su contraccién nous y estd asociado con
lo que serfan las actividades mentales, como el pensamiento o el raciocinio. No
existe sobre esta palabra una etimologfa clara y sobre la que exista un acuerdo
comun. El menos “es el impulso momentdneo de uno, varios o incluso todos los
érganos mentales y fisicos dirigidos a una actividad fisica” (p. 51). Asi que puede
ser, por ejemplo, el furor de un guerrero. La psique, a diferencia de las otras dos,
era tratada como una clase de “alma” que abandonaba al cuerpo en determinadas
circunstancias; siempre en el momento de morir, pero también en otros casos,
como en el suefo o en un desmayo. Bremmer sostiene, con base en las citas de las
obras de Homero y de otros textos antiguos de Grecia, que la psique abandonaba
el cuerpo por la boca, las extremidades, el pecho o una herida en el costado.

El alma libre no tiene nunca atributos fisicos o psicoldgicos, y sélo representa al
individuo. Por otro lado, y a pesar de que su actividad se produce siempre fuera del
cuerpo, el alma libre no puede continuar su existencia mundana una vez este muere.
El alma no puede permanecer en un cuerpo muerto, y persigue una vida ultraterrena.
Del mismo modo, el cuerpo es dependiente del alma libre. Cuando el alma libre

desaparece, el cuerpo enferma y muere, o languidece hasta consumirse (p. 28)'¢.

A diferencia de concepciones posteriores, se suponia que la psigue funcionaba
cuando, por decirlo asi, el cuerpo estaba apagado y no lo hacfa cuando estaba
encendido. El concebir la existencia de entidades separadas del cuerpo, como la
psique, el noos'y el menos, es una forma de dualismo, pero no es la misma que
evoluciond después para transformarse en la doctrina oficial que Ryle cuestiona.

El dualismo al que estamos acostumbrados no se encuentra ni siquiera atn
en el cristianismo antiguo. Para ello, los muertos que en vida habian tenido un
buen comportamiento resucitarfan el dia del juicio final y volverfan a vivir de
nuevo en esta misma Tierra, s6lo que acondicionada como un nuevo paraiso; esa
es una de las razones por las que se oponfan a la tradicién romana de quemar los
caddveres, que segtn ellos debian conservarse enterrados con un ritual especial y
en tierra bendecida esperando el dia de su resurreccién. Para comprender la dife-
rencia entre este tipo de dualismo y el que propuso Descartes es necesario revisar
cémo fueron cambiando en la historia del pensamiento occidental las diferentes
nociones ontoldgicas que incluyen al realismo ingenuo, al dualismo, al materia-
lismo y al idealismo.

16 Bremmer considera a la Psique y al alma libre como equivalentes.
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Los primeros filésofos griegos intentaron comprender el Universo en que
habitaban distancidndose de las explicaciones mitoldgicas y como consecuencia
modificaron la percepcién popular que se tenia del Universo y del lugar del hom-
bre en él. La filosofia occidental, segin Garcia-Morente (1982), surgié cuando
Tales de Mileto (6242 — 5462 a. C.) y sus seguidores intentaron responder a la
siguiente pregunta: ;qué existe en realidad? Para ellos simplemente existfan las
cosas y por eso son usualmente considerados como realistas ingenuos. El propési-
to para la mayoria de los primeros pensadores de occidente era descubrir la nazu-
raleza de esas cosas, o su Physis. Al parecer, Tales se preguntd si serfa posible que
todo lo existente tuviera algo en comtn, que en dltima instancia todo proviniera
de un mismo principio. El respondié afirmando que en tltima instancia todas las
cosas estaban compuestas por un tnico elemento: el agua.

Otros filésofos sugirieron otros principios. Anaximandro (hacia el 580 a. C.)
sostenfa que el principio de todo era el infinito, ya que contendria en si mismo
todos los elementos finitos. Anaximenes (hacia el 500 a.C.) crefa que era el aire.
Lo que, segtn Stewart (2002), serfa mejor que el agua de Tales dado que en la
antigiiedad el “aire” y el “aliento” estaban muy relacionados y el “aliento” era
sinénimo de “alma”; por lo tanto, para Anaximenes, el aire no era simplemente
un gas, sino el alma del Universo del que las almas humanas serfan sélo una
parte'” . Empédocles (4842 — 4242 a. C.) aseguraba que todo lo que existe es una
combinacidén de aire, tierra, agua y fuego. Su teorfa de los cuatro elementos serfa,
gracias a Aristételes, la mejor explicacién de la composicién de las cosas hasta el
renacimiento. Algunas de las respuestas a esa pregunta se transformaron en algu-
nos de los conceptos de mayor influencia en el pensamiento occidental. Segtin
Garcia —Morente (1982), fueron de particular importancia las ideas de Pitdgoras,
Herdclito y Parménides, que son relevantes por su papel en la definicién que se
harfa posteriormente del “alma”.

Pitdgoras (5712 — 4972 A. C.) fue el primero en pensar que el ser en s7, el
principio del que deriva todo lo que existe, no era una cosa, 7o era algo material,
sino un ente abstracto que no podia percibirse con ningtin érgano de los senti-
dos: los nimeros. Boecio, quien vivié hacia el siglo sexto de nuestra era, contaba
que Pitagora pasé un dia cerca de una herrerfa y se sorprendié al notar que los
sonidos causados por diferentes martillos al golpear el yunque tenian una calidad
musical. Entré al lugar y le solicit6 a los herreros que alli se encontraban que
intercambiaran los martillos para determinar si los sonidos se debfan a las dife-

7 Debemos destacar que en ese sentido las almas humanas eran equiparables al aire, que era
uno mds de los elementos.
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rencias en fuerza de quienes los manejaban. Logré establecer que el efecto era
producido por las caracteristicas de los martillos y no por la manera como se
manipulaban. Cuando calculd su peso, pudo establecer que variaban en una rela-
cién de 12, 9, 8 y 6. Los intervalos musicales que él escuché son los que se han
denominado, la cuarta, la quinta y la octava contadas desde la nota que crea el
martillo mds pesado (Bundt, Jones y Bedient, 1988).

Muy seguramente, la historia de Boecio es falsa porque la relacién entre el
tipo de sonido generado por un martillo y su grosor no coincide con las observa-
ciones, pero ilustra el modo de razonar que tenfan Pitdgoras y sus seguidores.
Segtin Boecio, Pitdgoras continué sus experimentos pero con cuerdas que al vi-
brar producen sonidos. Si una cuerda se recorta hasta 3/4 de su tamafo original y
se hace vibrar, sonard el tono conocido como la cuarta; si se recorta a 2/3, se oird
la quinta; y si es hasta 1/2, sonard la octava. “La percepcidn de la relacién entre la
longitud de una cuerda y el sonido que produce cuando vibra es el ejemplo mds
antiguo que se conoce de una ley natural encontrada empiricamente” (Bundyt,
Jones y Bedient, 1988, p. 72).

Esta relacién entre una abstraccién matemdtica y un fenémeno natural llevé a
Pitdgoras a suponer la existencia de una realidad numérica m4s alld de la observa-
cién y su investigacién lo condujo a una doctrina moral y religiosa bastante car-
gada de esoterismo. Segin Didgenes Laercio'®, Pitdgoras se roded de varios disci-
pulos que con €l se dedicaron al estudio de las matemdticas. Ellos crefan que asf
como existfa una relacién de armonifa entre los tamafios proporcionales de las
cuerdas de los instrumentos musicales, debifa existir una suerte de armonia en el
Universo cuyos secretos estaban en los niimeros; si los comprendian, descifrarfan
los secretos del cosmos. Crefan que este conocimiento debia mantenerse en secre-
to y que sélo estaba destinado para un grupo selecto de personas; de ahi, que,
segtin Didgenes, ningtin iniciado podia hablar directamente con ¢l o mirarlo a
los ojos hasta cinco afos después de haber ingresado a la secta.

Obviamente, Pitdgoras crey$ encontrar relaciones entre el comportamiento
de los seres humanos y de los otros animales en los nimeros. Al igual que con
otros autores de la antigiiedad no se conserva ninguno de los textos que escribi.
De acuerdo con Didgenes, inclufan tres libros: Instituciones, Politica y Fisica.
Sin embargo, el mismo Didgenes reconoce que no hay certeza sobre la autoria de

'8 Existe una gran variedad de traducciones de su libro Vidas de los fildsofos mds ilustres. Yo
consulté la versién de la editorial Ediciones Universal de Bogotd. Didgenes Laercio, quien
vivié hacia el siglo III de nuestra era, también es conocido por diez volimenes que escribié
sobre la filosoffa griega.
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estos y otros textos que eran supuestamente de Pitdgoras. Otro de sus textos era
su tratado sobre el alma, cuyo contenido conocemos indirectamente gracias
Aristételes, quien en su tratado sobre Alma comienza por exponer y refutar las
doctrinas de quienes lo precedieron; entre ellos Pitdgoras.

Para Aristételes, los pitagéricos “han afirmado que el alma se identifica con las
motas en suspension en el aire” (Aristdteles, Siglo 1112, 1988'). Y también que “el
alma como armonia es mezcla y combinacién de contrarios” (p. 152). Segtin AristSteles,
la armonfa en un “sentido primario corresponderia a la combinacién de las magni-
tudes que se dan en los seres dotados de movimiento y posicién, cuando encajan
entre si de tal modo que no dejan lugar a ningtin elemento del mismo genero; de
otra parte y derivadamente, se alude a la proporcién de los elementos en la mezcla”
(p. 153). En otras palabras, el alma serfa la armonfa del cuerpo. Segin Didgenes,
Pitdgoras dividia el alma en tres partes: mente, ira y sabidurfa. Las dos primeras las
tienen también los animales, la dltima sélo los hombres. El suponfa que todo el aire
estd lleno de almas y que algunas de ellas se crefan dioses, semidioses o héroes. Esas
mismas almas son las causantes de los suefios.

Pitdgoras crefa en la trasmigracion de las almas. Si se acepta la biografia de Didgenes,
Pitdgoras tenfa en verdad muy buena memoria y se vanagloriaba de ella, tanto que
decfa recordar todo lo que le habia ocurrido en sus vidas pasadas y sus visitas al
mundo de las sombras cada vez que alguno de sus cuerpos mortales morfa. Pero su
concepcién del alma ya no era la misma que se encontrarfa en los textos homéricos.
Se me ocurre una forma, quizds un tanto imprecisa, de explicar la naturaleza de esa
migracién. Como lo anotan Bundt, Jones y Bedient (1988), Pitdgoras supuso que
los ndmeros eran la causa de la armonia en la naturaleza y, por consiguiente, de las
cosas. Asi, por ejemplo, las notas musicales surgen de las cuerdas que tiene un ins-
trumento porque existe una proporcién matemdtica que las causa. Esa relacién no
es dependiente de un instrumento musical en particular sino que puede migrar de
uno a otro siempre y cuando se mantenga la relacién numérica. Con un razona-
miento como este, podrfamos pensar que la musica de Juan Sebastidn Bach transmigré
hasta nuestros dfas pues conservamos las notas que la componen y son indepen-
dientes del instrumento que la ejecute. Con el alma ocurrirfa algo parecido y no
dependeria del cuerpo especifico que la produzca.

;Somos hoy los mismos que éramos hace cinco afios?, ;somos ahora iguales
que cuando éramos nifios? Es claro que no. ;Somos los mismos que éramos antes

1 No me es posible citar correctamente el texto original de Aristételes pues se desconoce la
fecha exacta de su publicacién. De acd en adelante, la cita corresponderd a la versién que
consulté del libro.
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de comenzar a leer este libro?, ;somos los mismos de hace un segundo y seremos
iguales que en unos minutos? Herdclito (hacia el 500 a.C.), intentando respon-
der a este tipo de preguntas, concluyé que las cosas no son nada en particular, ni
aire, ni agua, ni nimeros, ya que el Universo estd en un proceso permanente de
cambio y transformacidn. Si bien es cierto que considerd al fuego como al princi-
pio de todo, lo hizo, segtin Stewart (2002), precisamente porque no es realmente
materia sino un proceso. Para él, lo dnico existente era el devenir. Lo que es en
este momento 70 era igual antes y no serd lo mismo después, por lo tanto las cosas
como tales no existen. Y con respecto del alma, no existe mucha informacién que
permita llegar a conclusiones concretas. Spengler (1947) sostenia que para Herdclito,
el devenir era lo fundamental, pero que por su naturaleza no se podia estudiar y,
por ende, conocer; probablemente, esta interpretacién incluirfa al alma.

La posicién de Parménides (hacia el 500 a. C.) al respecto era diferente. ;Pue-
de una cosa ser y 7o ser a un mismo tiempo?, el sol puede brillar y no brillar
simultdneamente?, ;puede un ser humano ser hombre y mujer a la vez?, ;puede
un animal estar muerto y vivo en un mismo instante? Para Parménides, es absur-
do pensar que las cosas pueden ser y no ser. Debido a que las cosas son 0 70 son, el
ser en si mismo debe ser inmutable porque cualquier cambio implicaria que lo que
es en un momento puede dejar de ser en otro y eso es racionalmente imposible.
Por esa misma razon, el ser de Parménides no puede tener principio ni final y, por
lo tanto, es eterno porque de lo contrario el ser pasarfa por momentos en los
cuales no es.

Siel ser es inmutable, el movimiento no es posible porque cuando una cosa se
traslada de un lugar a otro tendria que dejar de ser en un lugar, por lo menos un
instante, para ser luego en otro. La suposicién de que el movimiento es imposible
era una de las ideas caracteristicas de los filésofos eledticos. Zenén (hacia el 464 a.
C.), uno de los discipulos de Parménides, “demostré” con sus famosas paradojas
la imposibilidad del movimiento. Si el movimiento que percibimos no existe,
entonces ;por qué nos parece que las cosas se mueven? Para los filésofos eledticos,
el movimiento no es mds que una ilusién. Lo percibimos con nuestros sentidos
en un mundo de apariencias, pero es gracias a nuestra razén que lo encontramos
contradictorio.

La distincién entre conocimiento sensible e inteligible, segtin la cual nuestra
razén nos proporciona una clase de saber mientras que los sentidos nos proveen
con otro, fue fundamental en la evolucién del pensamiento de occidente y a largo
plazo condujo a la creacién de dos mundos independientes. El pensamiento 16gi-
co caracteristico de las matemdticas y la geometria se asocié con la razén mientras
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que el conocimiento del mundo con los sentidos. Para los griegos, el saber deriva-
do del razonamiento era mds cierto y preciso que el que se obtiene con los senti-
dos. Parménides fue, segtin Didgenes, el primero en afirmar que alma y mente, o
la entidad que conoce y razona, son una misma cosa. Esa entidad, que es eterna,
inmdvil, perfecta y unica, es la responsable por las que ahora denominarfamos
funciones psicoldgicas, tales como pensar, sentir o percibir.

Pese a que en el pensamiento de Platén (427 — 347 a. C.) no hay necesaria-
mente un dualismo ontoldgico, si puede ser considerado el primer antecedente
directo de la doctrina oficial. Su pensamiento se nutrié de las ideas de Pitdgoras,
de Parménides y de Sécrates. Adopté de los pitagéricos la idea abstracta de las
formas geométricas y de los nimeros como entidades esenciales. Compartia con
Parménides la distincién entre el mundo de lo sensible y el mundo de lo inteligi-
ble, ademds de la nocién de un ser dnico e inmutable. Y de su maestro Sécrates,
tomd la nocidn del concepto. Segtin Platdn, los sentidos nos informan de la exis-
tencia de las cosas mientras que la razén nos dice lo que las cosas son. El mundo
que “conocemos” con los sentidos es transitorio y depende de las circunstancias;
es el mundo en permanente cambio al que se referia Herdclito. La silla en la que
estoy sentado mientras escribo esto es necesariamente perecedera, al igual que mi
cuerpo, y, por consiguiente, es imperfecta. El observarla nos hace rememorar la
idea de silla que nuestra alma pudo contemplar en el mundo de las ideas en el que
habité antes de ser atrapada por un cuerpo. La razén, en contraposicién, nos
conduce a verdades necesarias y universales, como las de la geometria y la aritmé-
tica, el mundo estdtico de Parménides. La “idea” de silla es permanente y eternayy,
por lo tanto, es perfecta, es la silla “ideal” que no podrd ser fabricada jamds. El
conocimiento que obtenemos a través de los sentidos nos muestra un mundo
perecedero diferente al que conocemos mediante la razén y, de acuerdo con Platén,
s6lo existe en realidad aquello que es necesario, inmanente, eterno y universal: las
ideas. Los objetos que percibimos a través de nuestros sentidos no poseen ningu-
na de esas caracteristicas y por ello consideraba que eran solamente las sombras de
las ideas que les dan origen. Tenemos conocimiento de las deas gracias a nuestro
intelecto. En oposicién al mundo de las ideas, estd el caos, al que las ideas dan
forma. Entre el mundo ideal y el caos se encuentran las almas y el demiurgo, que
al infundir al caos con alma crea el mundo de las apariencias. Platén no es ni
idealista ni dualista; es realista, sélo que para ¢l las cosas reales son las ideas, las
almas y el demiurgo. Lo demds existe, pero sélo como una especie de espejismo.

Plotino (2052 — 270) es considerado por Kantor (1990) y por O’Meara (1995)

el primero en establecer realmente la dicotomia entre alma y cuerpo como entida-
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des pertenecientes a mundos o niveles de existencia diferentes al hacer su inter-
pretacién particular de la filosoffa de Platén. Plotino, a diferencia de Platén, con-
sideraba que los cuerpos si tienen una existencia real y, por lo tanto, que eran
mucho mds que simples sombras. Habia incorporado en su sistema algunas de las
ideas de Aristételes, para quien, como se discutird mds adelante, el alma era la
Jforma o estructura de los seres vivos y, por lo tanto, morfa junto con el cuerpo de
la misma manera que muere la actividad del corazén o la de los pulmones. De
acuerdo con la fisica aristotélica, las cosas estarfan constituidas por alguna com-
binacién de los cuatro elementos y los cuerpos serfan, al igual que otros objetos,
una composicién de ellos.

Pero, segtin Plotino, los elementos no tienen vida, las almas que pertenecen a un
nivel de organizacién no material, ya que no estdin compuestas por esos elementos,
son atemporales y no ocupan espacio. Son las almas las que posibilitan la cohesién
del mundo material. O’Meara (1995) aclara que en Plotino existe efectivamente
una versién dual del Universo que va a ser precursora de la que Descartes elaborard
posteriormente, y que se examinard mds adelante, pero que todavia no es la misma.
Una de las principales diferencias es que Descartes comenzé buscando verdades
evidentes y lo primero que dedujo como un hecho cierto es que él era un ser capaz
de pensar, lo que no implica ningtn tipo de certidumbre respecto al cuerpo. Des-
cartes concluyd después que los cuerpos existfan, pero que su funcionamiento era
mecdnico e independiente de la mente. Plotino, en cambio, suponia que el Univer-
so funcionaba precisamente gracias a la existencia de las almas.

El cristianismo es indiscutiblemente la ideologfa que mds impacto ha tenido
en la historia de occidente. El conjunto de valores aceptados hoy, atin por quienes
se consideran ateos, no es mds que una expresion sutil de la moral cristiana (Pagels,
1984). Pero, como lo mencioné antes, las muchas versiones del cristianismo de
hoy son diferentes a la que profesaron los primeros creyentes. Ni el Cristo histé-
rico ni sus seguidores crefan en un alma inmortal. Como lo anota Puente (2000),
“los relatos del Génesis nada saben o nada dicen de una dualidad alma-cuerpo,
obedientes a la tradicién religiosa del pueblo hebreo” (p.245). Los primeros cris-
tianos crefan que al final de los tiempos habria un dfa en el cual todos los muertos
resucitarfan para enfrentar el juicio final donde se decidirfa su destino para la
eternidad. En la Biblia, en particular en el Antiguo Testamento, no se menciona
en ninguna parte un a/ma inmortal. En hebreo no hay ninguna palabra equiva-
lente a alma pues el término proviene del griego y del latin. Origenes (185 — 254)
fue el primero en intentar organizar la doctrina cristiana en una teologfa sistemd-
tica. Era un gran admirador de Platén y sostenia que las almas de los humanos
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existfan antes que el cuerpo en donde eran apresadas como una forma de castigo.
Al morir, segin su conducta en vida, las almas podrifan ser premiadas con vida
eterna o castigadas con fuego eterno.

Agustin de Hipona (354 — 430), que se convirti6 al cristianismo luego de
intentar con otros sistemas de pensamiento, que incluyeron a los pitagdricos, a
los sofistas y a los maniqueos, introdujo en el cristianismo las ideas de Platén,
que recibid filtradas por Plotino, y que combiné con las influencias maniqueas
que trafa (Russell, 1961). La doctrina de Manes estaba inspirada en la filosofia
persa de Zoroastro y se fundamentaba en los principios opuestos del bien y el
mal, que Agustin identificard posteriormente con lo divino y lo demoniaco. Para
Agustin, el alma es una sustancia simple e incorpdrea que 7o ocupa espacio y que
s6lo podemos conocer mediante la introspeccién. Las almas para Agustin son la
expresién en miniatura de Dios, no han existido siempre, en lo cual se distancia
de Platén, Plotino y Origenes, sino que se crean en el momento de la concepcién
y segin su comportamiento pueden ser premiadas con una vida eterna o castiga-
das con un eterno sufrimiento al no poder estar en la presencia de Dios (Kantor,
1990). La integracién que hizo Agustin entre el cristianismo y el pensamiento de
Platén fue adoptada oficialmente por la Iglesia, la cual se ocupaba por la educa-
cién y catequizacién del pueblo con tanto éxito que hoy sus ensefanzas son un
componente ideolégico esencial de nuestra cultura.

Aristételes (384 — 322 a. C.) fue uno de los discipulos mds importantes de
Platén y al tiempo uno de sus criticos mds agudos. Su influencia en nuestra cul-
tura comenzd a sentirse casi un milenio después de que el cristianismo se convir-
tiera en la religién predominante en occidente. Segiin Garcia-Morente (1982),
Aristételes comenzd por criticar la distincién entre el mundo de lo inteligible y el
mundo de lo sensible, que era fundamental en Platén. Para Aristételes, la teoria
de las ideas no era mds que una duplicacién innecesaria de las cosas que no expli-
ca cémo puede el razonamiento afectar o actuar sobre el mundo de las aparien-
cias. Por otra parte, la teorfa de las ideas de Platén supone que las cosas son infi-
nitas de la misma manera que puedo generar una infinidad de ideas; lo que no
ocurre en la realidad ya que el nimero de objetos es limitado.

Aristételes sostenfa que debfamos estudiar el mundo tal como lo vemos por-
que es la cosa real, el ser, en el que encontramos tres elementos que son la sustan-
cia, la esencia y el accidente. La sustancia es todo lo que se puede predicar de una
cosa. Si la cosa es un perro, podemos predicar que camina en cuatro patas, que es
canino, que es juguetdn, etc. Lo esencial es lo inherente al ser, es lo que existe por
sf mismo, y no lo que existe por otro. La esencia es la suma de todo lo que se
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puede predicar de una sustancia. Lo accidental se refiere a lo que existe por otro y
no por si mismo; es decir, a las caracteristicas que un ser puede tener sin cambiar
su esencia, o a todo el conjunto de predicados que si faltaran no harfan que la
cosa dejara de ser lo que es. Lo cual es una diferencia fundamental con Platén
para quien no existian conceptos genéricos o ideas de las cosas, sino las cosas en s
mismas.

Las cosas también estdén compuestas por “materia’ y “forma”. La materia, que
no era para Aristételes exactamente lo que hoy es para la fisica, es de lo que estd
hecha cualquier cosa. Un discurso, por poner un caso, estd compuesto por pala-
bras y una melodia por musica, esa serfa su materia. El concepto de “forma” lo
extrajo de la geometria y en un principio queria decir ni mds ni menos que eso:
forma. Una estatua de Platdn, por ejemplo, tiene la forma de Platén. Pero al
extender el concepto resulta que la materia es lo determinable de un ser y la forma
lo determinante; es decir, lo esencial para que sea lo que es. Un vidrio estd com-
puesto por un algo material definido por su forma que es la transparencia. El
alma es la forma de los seres vivos y el cuerpo su materia. El alma es lo que distin-
gue a los seres vivos de las cosas inertes, el alma es a los seres vivos lo que el
escribir es a la pluma o lo que el digerir es al estémago.

Para Aristételes, la sustancia es una unidad indivisible entre la materia y la
forma. La materia sin forma 70 s, todos los objetos que nos rodean tienen alguna
forma. Segin Garcia-Morente (1982), separar a la forma de la materia fue para
Aristételes el error mds grave que cometié Platén cuyas ideas eran bésicamente
formas o moldes de los cuales derivaban los objetos del mundo sensible. La no-
cién de sustancia de Aristételes “aterriza” las ideas de Platén al hacerlas indisolubles
de la materia. La sustancia es, en términos metafisicos, lo que existe. El alma,
para él, no es una entidad, no es una cosa. En su tratamiento del alma, hizo la
primera clasificacién de los llamados fenémenos psicolégicos. Habria un alma
vegetativa, una animal y una humana. El alma vegetativa comprende la funcién
nutritiva y equivale a la conducta més elemental, es responsable por la preserva-
cién del individuo y de la especie. La animal comprende, ademds de la funcién
anterior, las funciones sensitiva, que es la fuente del conocimiento, y la motriz.
La humana incluye las funciones anteriores pero tiene incorporada el raciocinio y
las funciones intelectuales que incluyen la imaginacién, la memoria, el pensa-
miento y el razonamiento. Volveremos a AristSteles mds adelante.

La principal preocupacién del hombre de la edad media era la religién. Toda la
vida intelectual giraba en torno al culto de lo divino. La literatura, la pintura, la
musica y, por supuesto, la filosoffa tenfan como tema central los dogmas del cristia-
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nismo. El orden del mundo social y politico fue arreglado con base en la organiza-
cién del antiguo imperio romano. El Papa lleg6 a ocupar una posicién equivalente
ala que en su momento tuvieron los emperadores y la Iglesia adopté una estructura
similar a la que tenfan las legiones romanas. El interés por el estudio de la naturale-
za que fue impulsado por Tales de Mileto cuando comenzé sus indagaciones por la
phsysis y que caracterizé a la filosofia cldsica griega desaparecié casi por completo.
Sin embargo, gran cantidad de textos de los grandes pensadores de la antigiiedad
fueron conservados en los monasterios que florecieron para dar albergue al ndmero
cada vez mds grande de monjes interesados en dedicar su vida a la contemplacién o,
por lo menos, de asegurarse un futuro protegido al formar parte de una de las insti-
tuciones que en ese entonces gozaba de mayor prestigio.

El conocimiento sélo estaba al alcance de una pequefia elite necesariamente
vinculada con la Iglesia. Es por eso que en la historia del pensamiento de Occi-
dente el paso que permitirfa mds adelante volver a la preocupacién por la natura-
leza fue dado por religiosos. El pensamiento de Aristételes habia desaparecido en
Occidente, pero en el mundo drabe fue conservado. Avicena (979 - 1037), que
era un médico, fue el primero en describir las facultades del alma que Tomds de
Aquino (1224-1274) incluirfa posteriormente en su teologfa. Maiménides (1135
—1204), un judio espafiol que llegaria a ser médico de Saladino, intenté conciliar
la religién judia con la filosofia aristotélica. Y Averroes (1126 — 1198), que tam-
bién era médico, rescat$ gran parte del pensamiento de Aristételes e influyé en el
desarrollo de la escoldstica del siglo XIII con su teorfa de la doble verdad segtin la
cual el conocimiento que puede ser verdadero en filosoffa podria ser falso en teo-
logfa y lo contrario. Esta doctrina fue rechazada por la religién catdlica que la
catalogé como una herejfa. San Alberto Magno y Santo Tomds lo acusaron de
calumniar a AristSteles y propusieron una nueva interpretacién que encajaba con
los ideales cristianos, lo cual permitié incorporar las ideas de AristSteles a la his-
toria de la filosoffa moderna occidental.

Como lo sefiala Kantor (1990), pese a que Tomds de Aquino recuperé en
alguna medida el pensamiento de Arist6teles, sus ideas eran bien diferentes. Para
él, Dios era el ser primero y todo lo demds no era mds que una participacién de
ese Dios. Todo en el Universo era el reflejo de la divinidad donde Dios dejaba su
huella, de manera que todos éramos parte de él sin llegar a ser dioses. Tomds de
Aquino transformé las ideas del “Tratado del alma” de Aristételes de tal modo
que las hizo compatibles con la ideologfa cristiana. Lo que en Aristételes era ac-
cién o conducta de los seres vivos, en Tomds era alma. Lo que Aristételes conside-
raba funciones orgdnicas, Tomds lo trataba como sustancia psiquica inmortal.
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Tomids defendia una tradicién dualista que deformé las ideas fundamentales de
Aristételes. La manera como describié “las facultades del alma” puede conside-
rarse el mejor antecedente de lo que mds tarde serfan los procesos psicoldgicos,
que todavia se utilizan para estructurar los planes de estudio de las carreras de
psicologia (Pefia, 2002). Pese a que los intereses de Tomds de Aquino eran predo-
minantemente de orden religioso, su aproximacién al pensamiento de Aristdteles
contribuirfa a que con el tiempo el estudio de la naturaleza volviera a ocupar un
lugar de importancia en el mundo intelectual.

Junto con el renacimiento y el advenimiento del humanismo surgié de nuevo la
preocupacién por el estudio de la naturaleza. Pese a la oposicién de la Iglesia catdli-
ca, ideas como las de Copérnico y Galileo comenzaron a influir en la manera de
concebir el mundo. El método experimental, que de alguna manera preconizé Roger
Bacon, comenzé a adquirir forma y se transformé en una poderosa herramienta de
conocimiento que, en su momento, entré en choque con la tradicién escoldstica,
Giordano Bruno fue una de las victimas de este enfrentamiento. La observacién
sistemdtica de la naturaleza llegé a ser el método apropiado para conocerla. Galileo
la comparé con la lectura de un gran libro que estarfa redactado en el lenguaje de las
matemdticas. De ah{ la importancia de traducir las regularidades que encontraban
a ecuaciones. Una ecuacién que hiciera predicciones con precisién era el indicador
de que se estaba haciendo una lectura apropiada del Universo.

El dualismo cartesiano

La filosoffa de Descartes (1596 - 1650), que integraba la tradicién religiosa
con los avances cientificos y tecnoldgicos del siglo XVII, determiné la evolucién
del pensamiento occidental al estipular dos formas de dualismo (Ribes, 1990). El
dualismo ontoldgico surgié como consecuencia de sus meditaciones. Descartes se
habia propuesto alcanzar un conocimiento conformado por verdades claras y evi-
dentes debido a que no se sentia satisfecho con la educacién que habia recibido y
comenzd, en sus palabras, por:

“No aceptar nunca cosa alguna como verdadera que no la conociese evidentemen-
te como tal... no admitir en mi juicios nada mds que lo que se presentase a mi espi-

ritu tan clara y distintamente que no tuviese ocasién de ponerlo en duda” (Descartes,

1983, p. 59).

Su primer paso fue dudar de todo lo que crefa conocer, incluso de la existencia
de su propio cuerpo y de la informacién que obtenia del mundo a través de los
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sentidos hasta concluir que lo dnico cierto es la duda misma. Y, efectivamente,
podemos dudar de todo, de lo tnico que no podemos dudar es de que estamos
dudando. Como pensamos, “somos cosas pensantes” y si pensamos es porque
existimos; de ahf su famosa frase: “pienso luego existo”. En su busqueda de ideas
claras y evidentes, encontré tres: la idea del Yo, la propia mente que piensa y es
sustancia pensante — res cogita-, la nocién de extensién, sustancia corporal, - 7es
extensa -y, claro, la idea de Dios. Segin Stewart (2002), el objetivo de Descartes
no era demostrar gue é/ era, sino probar lo que era'y para ello recurrié a la idea de
sustancia, una de las categorfas metafisicas propuestas por Aristdteles que men-
cioné antes.

La sustancia mental, en la misma linea de pensamiento dualista que se originé
con Plotino y que Agustin de Hipona y Tomds de Aquino perfeccionaron, no
ocupa espacio y no obedece las mismas leyes mecdnicas que gobiernan el mundo
fisico; por lo tanto, no puede estudiarse con los métodos de las ciencias naturales.
Los cuerpos si porque, en su concepcién, son unas complejas mdquinas biolégi-
cas que obedecen principios similares a los que observé en unos mufecos cons-
truidos en los jardines del palacio de Versalles para distracciéon de los visitantes y
que se movian cuando eran accionados ciertos botones ocultos por donde ellos
caminaban. Para Descartes, la mente y el cuerpo se encuentran estrechamente
relacionados, pero sus funciones son completamente diferentes pues asi como no
es posible concebir pensamientos del cuerpo, porque el cuerpo como tal no pien-
sa, tampoco se puede aceptar la idea de movimientos causados por la mente (Des-
cartes, 1981).

El alma, o mente, para Descartes no se ocupa de las funciones corporales. Se
dedica exclusivamente a la produccién de pensamientos que pueden ser dos ti-
pos: acciones y pasiones. “Las acciones son todas nuestras voluntades porque ex-
perimentamos que provienen tinicamente de nuestra alma y parecen no depender
sino de ella; como por el contrario, se pueden llamar pasiones a todas las clases de
percepciones o conocimientos que se encuentran en nosotros, porque muchas
veces no es nuestra alma la que las hace tales como son, y porque siempre las
recibe de las cosas que son representadas por ellas” (Descartes, 1981, pp. 109). El
cuerpo se encarga de los movimientos y de todas las actividades que Aristételes le
atribuyera al alma vegetativa y al alma motriz.

Ademds del dualismo ontolégico, explicito en la teorfa de los dos mundos,
Descartes formalizé en el pensamiento occidental el dualismo epistemoldgico que
distingue un sujeto que conoce, el ser que es cosa pensante, del objeto que se deja
conocer, la sustancia extensa. Esta distincidn se hace mds clara al examinar la
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explicacién del funcionamiento de la visién en su época, que era fundamental-
mente la de Johannes Kepler (1571-1630) quien la propuso gracias a la evolucién
de las técnicas de medicién en éptica. En su obra Ad Vitellionem Paralipomena,
publicada en 1604, sostenia que la imagen se forma en el globo ocular sobre la
retina, que tal imagen resulta invertida con relacién al objeto y que el cerebro era
el encargado de invertirla para hacer congruente el medio con la interpretacién
cerebral de la imagen y del resto de las sensaciones del entorno, tal como se ilustra
en la figura 2.

De acuerdo con Descartes, los objetos que vemos llegan a la mente gracias a
que el cerebro procesa la imagen invertida en la retina, como se aprecia en la
figura 2 y, por lo tanto, la mente no los observa directamente. Segun este esque-
ma, solo se accede a una representacién de ellos y jamds se tendrd un conocimien-
to completo del mundo de lo extenso. El tinico conocimiento cierto se obtiene
mediante la propia contemplacién de la mente, que es, de acuerdo con Descartes,
lo tnico de lo que podemos estar seguros. Su posicién frente al conocimiento es,
en consecuencia, racionalista.

Pese a algunos de los problemas con el pensamiento de Descartes, tales como
la dificultad para explicar cémo puede una sustancia de naturaleza mental y no
fisica actuar sobre el cuerpo, su influencia en la evolucién del pensamiento occi-
dental es innegable. Por un lado, hizo aportes considerables al desarrollo del pen-
samiento matemdtico al elaborar el sistema de coordenadas que forman el plano

Representacion menta
de un objeto captado
srannennes POT €1 0JO

Figura 2. En la figura hay una representacion de la manera como se concebia en el siglo XVII el
funcionamiento de la visién. Se suponfa que la luz proyectaba invertidas las imdgenes captadas por
el ojo y que el cerebro se las transmitia a la mente.
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cartesiano, construyé una filosofia de la ciencia con base en la concepciones
mecanicistas que en su época eran la base de la explicacién de un Universo consi-
derado como un reloj de precisién gigantesco que obedecia a las leyes precisas que
cientificos como Galileo, Copernico y Kepler se ocupaban por descubrir. Pero,
por otra parte, su concepcion dual de la naturaleza humana puede ser considera-
da como una influencia mucho mds negativa que positiva en el desarrollo de una
ciencia natural del comportamiento

Los problemas con la doctrina oficial

La doctrina oficial adolece de una serie de problemas que se hicieron evidentes
desde que fue propuesta por Descartes en el siglo XVII. En este capitulo sélo
expondré algunas de las primeras dificultades que se hicieron evidentes una vez
que Descartes publicara sus ideas. Por un lado, no explica cémo es la interaccién
entre la mente y el cuerpo y, por el otro, no es lo suficientemente clara acerca de la
naturaleza de la mente. En el siguiente capitulo trataré de nuevo el problema
desde otro dngulo. Lo importante por ahora es reconocer que el dualismo carte-
siano genera dificultades conceptuales que deben ser consideradas en cualquier
forma de psicologfa. En palabras de Searle (1997):

Pero el dualismo, tal como se concibié tradicionalmente, parece una teorfa sin
horizonte esperanzador, pues partiendo de una distincién estricta entre lo mental y
lo fisico, no puede proceder a relacionar ambas cosas de un modo inteligible. Parece
que aceptar el dualismo es echar por la borda toda la concepcidn cientifica del mun-

do que trabajosamente hemos formado durante cuatro siglos (p. 12- 13)%.

La interaccién entre la mente y el cuerpo.

Una de las primeras objeciones a la teorfa de la doble vida propuesta por Des-
cartes surgié de la correspondencia que mantenia con la princesa Elizabeth de
Bohemia, que en 1643 le manifest$ su interés por saber cémo interactuaban la
mente y el cuerpo. ;Cémo podia una sustancia carente de extension, la res cogita,
actuar sobre un cuerpo fisico que obedecia leyes mecdnicas, la res extensa? Descar-
tes no tenfa una solucién clara para el problema. En su Tratado sobre las pasiones
del alma, que escribié para ofrecerle una respuesta a la princesa Elizabeth, soste-
nfa que en la glindula pineal tenfa lugar el contacto entre los dos mundos. ;Por

2 Algunos psicélogos pretenden adoptar una posicién que denominaré como pseudo
cognoscitiva y que consiste en emplear conceptos propios de las ciencias cognitivas para jus-
tificar una posicién dualista bastante ingenua.
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qué escogid este pequeno drgano como punto de contacto entre el almay el cuer-
po? Lo hizo porque, segin él, es la dnica parte del cerebro que no es doble y
porque suponia erréneamente que era un érgano exclusivo de los seres humanos.
En sus propias palabras:

“La razén que me convence de que el alma estd en la gldndula pineal y no en
ningdn otro lugar... es que considero que las otras partes de nuestro cerebro son
todas dobles, de la misma manera que tenemos dos ojos, dos manos, dos oidos, y
todos los 6rganos de nuestros sentidos son dobles; y que puesto que no tenemos més
que un tnico y simple pensamiento de una cosa al mismo tiempo, por fuerza ha de
haber algin lugar donde las dos imdgenes... que vienen de un solo objeto se puedan

juntar en una antes de llegar al alma™ (Descartes, 1981, p. 114).

Sin embargo, una cosa es proponer un lugar para la interaccién y otra diferente
es explicarla. Descartes intent$ hacerlo en su Zratado sobre las pasiones del alma,
pero realmente no lo logré. Veamos un ejemplo. ;Qué serfa el amor? Como lo
sefalaba Elizabeth de Bohemia en su correspondencia, cuando una persona ama a
otra hay cambios evidentes en su cuerpo que incluyen alteraciones en su frecuencia
cardiaca, en su respiracién y en virtualmente todo su cuerpo. Para él, el amor es una
emocién causada por el movimiento de los espiritus que incita al alma a unirse a
ellos voluntariamente, pero no explica qué siente un alma enamorada, ya que los
sentimientos como tal son en realidad funciones corporales, ;podria enamorarse un
alma que se ha desligado del cuerpo?, ;qué sentirfa un alma sin cuerpo?

La interaccién entre la mente y el cuerpo se constituyé en uno de los grandes
problemas de la filosofia después de Descartes. Entre algunos de los muchos inten-
tos por solucionarlo figuran los de Malebranche, Spinoza y Leibniz. Malebranche
lo resolvid, como algunos otros de sus contempordneos, afirmando que el problema
en realidad no existia pues ni la mente ni el cuerpo causan nada ya que Dios es el
tnico responsable por cualquier forma de experiencia, de modo que cuando una
persona desea mover un dedo simplemente estd creando la oportunidad para que
Dios mueva su dedo o cuando un objeto aparece en el campo de visién sélo estd
creando la oportunidad para que Dios produzca una percepcion visual en la mente.
Spinoza abordé el problema con la teoria que se llegé a conocer como “el doble
aspecto” segtin la cual lo fisico y lo mental no son sino dos aspectos diferentes de
una misma sustancia. Y Leibniz propuso una de las soluciones mds curiosas: el

! El subrayado es mio.
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paralelismo. Segun ¢él, la interaccién entre la mente y el cuerpo es imposible y por
ello afirmaba que la tinica posibilidad es aceptar que los dos mundos operan gracias
a una armonfa preestablecida desde el principio de los tiempos. Dios, en su profun-
da sabidurfa, habria creado el mundo de lo mental y el mundo de lo fisico de tal
manera que si, por ejemplo, yo deseo accionar una tecla de la computadora o tomar
una taza de café mientras escribo este texto, la idea de mi cabeza se produce con tal
grado de contigiiidad con los movimientos de mi cuerpo que yo creo que la mente
fue la responsable por mis acciones (Kantor, 1990).

El materialismo y el idealismo fueron otros intentos histéricos por solucionar
el dilema cartesiano en los cuales el mundo dual desaparece y es reemplazado por
alguna de las dos formas de monismo. Para los primeros, si algo como la mente
existe debe ser del mismo tipo de sustancia de lo que estd fabricado el universo
fisico; es decir, de materia. Para los segundos, sélo existe la mente. Berkeley es el
mejor representante de esta tltima posicién. Sostenia que “al ver, interpretamos
siempre signos visuales y que el mundo material es real en el sentido de que es
percibido” (Berkeley, 1982). Como empirista que era, crefa que todo el conoci-
miento surge de la experiencia. La “mente” para él, y en general para los empiristas,
produce ideas porque puede ejecutar una de las tres operaciones bdsicas que los
empiristas le atribufan a la mente: la reflexién, la imaginacién y la percepcién. La
idea de mesa proviene de la combinacién conjunta de las “ideas” formadas gracias
a las impresiones de los sentidos. Palpamos una mesa y nos hacemos a una “idea”
de su textura y al verla nos hacemos a una “idea” visual de sus colores y de su
forma. Gracias a la experiencia con objetos que se mueven, como los animales, y
a la operacién de la imaginacién, podemos llegar a “crear” objetos inexistentes
tales como una mesa que camina, as{ surge la imaginacidn.

Berkeley (1984) comenzé por sefialar que no se puede concebir la existencia
de ideas sin mentes que las produzcan. Por otro lado, todas las sensaciones o
“impresiones” de nuestros sentidos son también “ideas”. Cuando, por decir algo,
comemos un de trozo pan no obtenemos ninguna prueba de su existencia mate-
rial, sélo lo sentimos. El sabor, olor, color, textura y peso del pan no necesaria-
mente estdn en €él, sino en nuestra percepcion y asi el pan, como cualquier otro
objeto, resulta ser s6lo un conjunto de sensaciones; es decir, una “idea de pan”. El
hambre, que el pan alivia, también es una sensacidn, al igual que la satisfaccién
alcanzada cuando nos llenamos y, por consiguiente, no se puede probar la exis-
tencia de una “sustancia material del pan”. ;Podria existir una sensacién en au-
sencia de un ser, o de una mente, que la perciba? Nuevamente, la respuesta es
negativa y por ello Berkeley concluye que: “e/ ser de las cosas es ser percibidas”. La
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aparente “extensién” de un cuerpo como el pan, y de todo aquello que “existe”,
no estd en el pan, sino en nuestra mente que percibe y por lo tanto no tiene
sentido hablar de la existencia de “cosas” o “cuerpos materiales” porque sélo pue-
den existir entidades mentales.

Hume abord4 también el problema. Continué con el empirismo de Berkeley
hasta llevarlo a sus dltimas consecuencias. Para €, el concepto de “sustancia” es
simplemente una ficcién sin sentido. En sus propias palabras:

“Desearfa preguntar a los fildsofos,... si la idea de sustancia se deriva de la sensa-
cién o de la reflexién. Si nos es transmitida por medio de nuestros sentidos, pregunto
spor cudl de ellos, y de qué manera? Si es percibido por los ojos tiene que ser un color;
si es por los ofdos, un sonido; si es por el paladar, un sabor e igual sucederfa con los
otros sentidos. Creo, sin embargo, que nadie afirmard que la sustancia es un color, un
sonido o un sabor. La idea de sustancia debe, por consiguiente, derivarse de una

impresién de reflexién” (Hume, 1984, p. 47)

Para Hume (1984), el concepto de sustancia no es mds que un conjunto de
ideas simples unidas por la imaginacién y que se designan con un mismo nom-
bre, por medio del cual nos es posible recordar a todo el conjunto. En otras pala-
bras, la idea de sustancia no pertenece a una clase de sucesos susceptibles de de-
mostracién empirica y mds bien forma parte del mismo tipo de conceptos de la
geometria y de la matemdtica. En este sentido, ni el materialismo ni el idealismo
serfan soluciones apropiadas para el dualismo ontoldgico que, por lo tanto, no
serfa viable, puesto que, en general, la idea de sustancia surge de la operacién
mental de la reflexién. En otras palabras, la res cogita o sustancia mental es, de
acuerdo con Hume, tan improbable como la sustancia material.

Naturaleza de la mente

Descartes fue muy claro en su tratamiento de la sustancia extensa. Los objetos
fisicos, los animales y los cuerpos de los seres humanos obedecen leyes mecénicas.
Las mentes, no. Por eso estan fuera del alcance de las ciencias naturales. Sélo
pueden ser estudiadas por la propia introspeccidn, las mentes de los otros son
inaccesibles. De acuerdo con Stewart (2002), es posible que el dualismo de Des-
cartes fuera el resultado de un intento por evitar las dificultades que algunos de
sus contempordneos tuvieron por defender posiciones contrarias a la interpreta-
cién oficial que hacia la Iglesia de la Biblia. Giordano Bruno y Servet, por ejem-
plo, fueron quemados vivos y Galileo se habia retractado en publico de sus ideas
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acerca del sistema solar para evitar la misma suerte. Stewart (2002) afirma que
quizds esa es la razdén por la cual algunos de sus argumentos teoldgicos resultan
tan pobres, no deseaba realmente que fueran efectivos.

Descartes define a la mente como pensamiento puro y cabe preguntarse ;de
qué estdn hechos los pensamientos para él? Consideraba a los pensamientos como
el producto de la mente; pero, a su vez, la mente es pensamiento, entonces ;qué
es primero, la mente o el pensar? Al parecer, como se discutird mds adelante,
Descartes confundia la mente con lo que la mente hace. Habia concluido que sélo
podia estar seguro de que era una cosa pensante; pero como lo sefialé Gassendi,
uno de sus primeros criticos, no es licito pasar del yo pienso a mi sinica actividad es
pensar porque todos también podemos estar seguros de que comemos, respira-
mos, oimos, vemos y, en general, sentimos y que por consiguiente también so-
mos cosas respirantes, oyentes y videntes (Véase Stewart, 2002). ;Tienen alguna
relacién las mentes entre si cuando los cuerpos mueren? Si es asf, ;cémo es? Pese a
que Descartes no lo hizo explicito sus mentes parecen estar condenadas a una
suerte de aislamiento eterno.

La mente que describié Descartes es todo un misterio que obedece unos prin-
cipios diferentes de los que gobiernan al mundo fisico. Con el tiempo y la evolu-
cién del conocimiento, se demostré que muchas de las ideas defendidas por Des-
cartes eran incorrectas. Como lo sefiala Riviere (1998), se supone que las actividades
de recordar, imaginar, sofiar y, en particular, pensar eran las caracteristicas distin-
tivas de la mente. En su momento, Descartes sostenia que solamente los seres
humanos posefan alma. Hoy sabemos que otros animales recuerdan y suefian. La
glindula pineal no tiene las funciones que él le atribuyera y que las pasiones del
alma no estdn en ella sino mds asociadas con el sistema limbico.

Algunas de las formas del fantasma en la mdquina
El dualismo cartesiano es la versién mds influyente del fantasma en la mdquina,
pero no es necesariamente la Unica ni la predominante. Existe una forma del fantas-
ma que si bien era vdlida en la antigua Grecia o en pueblos primitivos*, no lo serfa
en la actualidad, es la version ingenua. Otras variedades son mds sutiles, se encuen-
tran en teorfas psicoldgicas sofisticadas. Las denominadas psicologfas cognoscitivas
y conductuales son las dos aproximaciones al estudio de la psigue que tienen mayor

2 Era vélida porque en ese entonces no existia el cimulo de conocimientos necesarios para
rechazarlas. Era vdlida en el mismo sentido que era vdlido suponer que la Tierra era el centro
del Universo y que estaba inmdévil, después de Galileo, Newton y la astronomfa moderna,
esto ya no serfa vdlido.
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peso en la actualidad, con un predominio indudable de la psicologfa cognoscitiva.
En los dos enfoques se han hecho esfuerzos, no siempre exitosos, por solucionar el
dilema cartesiano. Serfa absurdo pretender revisar cémo afrontan este problema
todas las variedades de conductismos y de psicologfas cognoscitivas y, por ello, in-
tentaré mostrar cémo en algunas de ellas hay formas de dualismo.

La versién ingenua del fantasma: demonios, fantasmas y espiritus

La versién ingenua del fantasma en la mdquina es afin al realismo ingenuo
que describ{ antes. Asi como en la antigiiedad se suponia que la psique considera-
da como alma libre tenfa un estatus de cosa hoy hay quienes creen que es posible
interactuar con fantasmas. El comportamiento de los ahora considerados como
“enfermos mentales” fue explicado durante mucho tiempo con la teorifa de la po-
sesién diabdlica®, con las consiguientes repercusiones para quienes sufrian este
tipo de problemas. La posesién diabdlica es una forma extrema del mito, en ver-
sién ingenua, del fantasma en la mdquina. ;Qué producia la locura? Pues la ac-
cién de un demonio que habia entrado en el cuerpo de alguien y lo obligaba a
comportarse de cierta manera. El tnico procedimiento para “curar al poseido”
era extraer al demonio que se habfa introducido en su cuerpo. ;Cudl era el méto-
do para sacar al demonio? bdsicamente consistia en hablarle. El exorcista median-
te amenazas, admoniciones, ruegos y, por supuesto, oraciones debfa convencerlo
de salir del cuerpo en el que se habfa introducido. Este tipo de creencias existe
todavia. No es extrafio encontrar titulares de prensa que anuncian casos de pose-
sién diabdlica, exorcismo y otras cosas por el estilo.

Los demonios eran considerados en la antigiiedad seres que compartian con
nosotros el mismo Universo y que estaban fabricados con los mismos materiales
que se suponfa existian en él. Se suponia que los espiritus obedecian en esencia a
las mismas leyes fisicas que todo lo existente. Los fantasmas o 4nimas de los muertos
podian verse, tocarse, oirse y olerse. Eran entidades que, como cualquier otro
cuerpo, ocupaban un lugar en el espacio y existian durante un periodo especifico
de tiempo. Como su presencia podia sentirse, también se suponfa que podian
estudiarse. La principal diferencia entre estos seres y las otras cosas que existian
eran sus propiedades etéreas; su habilidad para atravesar paredes, para volar, para
aparecer y desaparecer a voluntad y su capacidad para ejecutar otras actividades
por el estilo. Pero, en cualquier caso, sus dotes especiales no eran mds que las
mismas propiedades de otras sustancias fisicas tales como el aire o los gases.

» Al respecto, se puede consultar la historia de la locura de Michael Foucault
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Para ilustrar como eran concebidos los demonios en una antigiiedad no muy
lejana, voy a centrarme en una clase especial de ellos: los incubos y los stcubos
que segun la supersticién popular asolaron al mundo entre los siglos I1I y XVIIL.
Eran demonios que, segtin se crefa, mantenfan relaciones sexuales con hombres y
con mujeres. Los incubos asumfan forma masculina y copulaban con mujeres,
por lo general al momento de dormir. Los sticubos adoptaban la forma de una
mujer y mantenfan comercio sexual con hombres. En el Martillo de las Brujas,
libro redactado en 1484 por Kraemer y Spranger por solicitud del Papa Inocencio
VIII para que sirviera como manual a los inquisidores que debfan tratar con ca-
sos de brujas, estdn descritas las propiedades fisicas de estos seres. Ellos recurrie-
ron a las explicaciones fisicas que se utilizaban en su tiempo segin las cuales los
demonios tenfan que estar conformados por alguna combinacién de los cuatro
elementos conocidos: aire, tierra, fuego y agua y decidieron que eran aire fuerte-
mente condensado. La pregunta ldgica era ;qué mezcla de los cuatro elementos
los producen? San Basilio sugirié que estos demonios eran vapor que se conden-
saba cuando ellos se querfan hacer visibles y que se evaporaba cuando querian
desaparecer. Como eran de vapor, podian flotar en el aire y entrar o salir de cual-
quier espacio al igual que cualquier otro gas. La naturaleza especifica de los vapo-
res y la manera como se producia la condensacién no le preocupé mucho ni a él
ni a los otros muchos autores que continuaron sosteniendo estas ideas.

La suposicién de que toda la materia estaba conformada por alguna combina-
cién de estos cuatro elementos se basaba en la teorfa, ya mencionada, de Empédocles
(485 — 425 a. de J.C.)*. Los incubos y sicubos eran demonios que podfan ser
tocados durante el coito, que podian fecundar a una mujer y que tenfan la capa-
cidad para aparecer o desaparecer a voluntad.

Asi como los demonios se suponian fabricados con los mismos elementos que
constitufan todo lo que existe, para algunos, las “almas” eran consideradas tam-
bién entidades “fisicas” que, de acuerdo con ciertas concepciones tradicionales,
abandonaban los cuerpos y podian, segin el caso, ir al cielo, al infierno o perma-
necer en el limbo. No olvidemos que Dante “viajé” al infierno y al cielo, que en
su época eran considerados, por muchos, lugares geogrificos reales a los que se
podia llegar si se conocia el camino o si, como Dante, se tenia la gufa apropiada.
Obviamente, si una “alma” puede “permanecer” en algtin lugar debe ocupar al-

2 Esta posicién no era necesariamente compartida por todos. Habfa quienes consideraban a
los demonios como sustancias no materiales o sencillamente como ilusiones. Estoy tomando
aquellos conceptos que son utiles para mi exposicién.
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gun espacio. Las “almas” del limbo debian esperar hasta el final de los dias para
saber cual serfa su destino, y eso quiere decir que existian durante un perfodo de
tiempo determinado tal como cualquier otro objeto.

Como se expuso antes, la idea de un lugar para el alma en algo asi como un
universo diferente al nuestro, se le atribuye oficialmente a Descartes®. Esta es
una versién mucho mds elaborada del fantasma en la mdquina. Descartes creé
dos mundos, uno fisico y otro “mental”. Toda la actividad de los cuerpos carentes
de vida, de los vegetales y de los animales podia ser explicada por principios o
“leyes” fisicas. El comportamiento del hombre no solamente obedecfa a princi-
pios fisicos, sino también a fuerzas que estaban mds alld del alcance de lo que
podrian estudiar las “ciencias naturales”. ;Le es familiar esta distincién al lector?
Creo que si, porque es la manera como en Occidente se nos educa y porque la
distincién entre ciencias naturales y sociales es uno de los “dogmas” de muchas
escuelas de pensamiento®. Hemos aprendido a pensar que, por ejemplo, las res-
puestas reflejas obedecen a leyes fisicas, pero que al mismo tiempo otros fenéme-
nos, como el pensamiento, obedecen a la “voluntad”, gracias a la cual produci-
mos respuestas “voluntarias”. Y si, es cierto que producimos respuestas voluntarias,
pero no es cierto que exista una cosa, un objeto individual e independiente, que
podamos denominar “voluntad™.

Si se ha supuesto que entidades tan improbables como un demonio o un
fantasma puedan ser los responsables por determinados comportamiento, y atin
hoy hay quien lo cree, ;qué se podria decir de la voluntad, el libre albedrio o la
mente? No estoy afirmando con esto que los seres humanos, y los demds ani-
males de nuestro planeta, carezcan de “libertad” o que no tomen decisiones
“voluntarias”, lo que afirmo es que no existe una entidad, o cosa, en el interior
de los seres vivos denominada “voluntad”. No voy a profundizar atin en este
tema, que trataré en el siguiente capitulo, pero puedo anticipar que el proble-
ma consiste en tratar como cosas o entidades a eventos que no lo son; as{ como
no existe una entidad hada, fantasma o demonio tampoco tiene porque existir
una entidad como la voluntad.

» Posiblemente, no fue el primero en concebir la idea de un Dios en un mundo fuera de este
Universo, pero es considerado como el creador de un dualismo ontoldgico.

% Prefiero pensar que las ciencias sociales son una parte de las ciencias naturales. Lo contrario
es suponer que los seres humanos no pertenecemos al mundo natural.

7 Una excelente critica desde la biologfa a los argumentos de Descartes se encuentra en:
Damasio, A. (1996). El error de Descartes. Barcelona: Critica.
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El conductismo metodolégico y su fantasma escondido

Aun cuando el movimiento conductista se caracterizé desde el comienzo
por rechazar las explicaciones que segin ellos eran de tipo mental y que in-
clufan conceptos como los de voluntad, emociones y otros similares, muchos
de sus principales representantes no lograron eludir al fantasma. John B. Watson
(1878-1958) es considerado histéricamente el creador de este movimiento; al
menos, del nombre. Fue profesor de la Universidad John Hopkins durante las
dos primeras décadas del siglo XX. Para él, la psicologfa deberfa abandonar su
preocupacién por fenémenos subjetivos y dedicarse al estudio de la “conducta
observable”, lo cual dejaba implicitamente lugar para la existencia de otro tipo
de actividad que deberfa ser estudiada por otro tipo de disciplinas: la conducta
no observable serfa un nuevo fantasma por el que una ciencia del comporta-
miento no deberfa preocuparse.

La psicologia propuesta por Watson (1913) puede resumirse en los cinco pun-
tos que menciono a continuacién:

1. La psicologfa humana, segtin ¢l la vefa en su momento, habia fracasado como
la ciencia natural que pretendfa ser debido a que consideraba a la experiencia cons-
ciente como su tnico objeto de estudio y a la introspeccién como el método para
conocerla lo que hacfa que la mayoria de sus preocupaciones tedricas fueran de un
tipo especulativo que no conducfa a ningtin tratamiento de tipo experimental.

2. La psicologfa, para él, era una rama objetiva y experimental de las ciencias
naturales que necesitaba tan poco de la introspeccién como la quimica o la fisica.
Sostenfa que la conducta de los animales podia investigarse sin recurrir a la con-
ciencia y asumia que se encontraba en el mismo plano que la de los seres huma-
nos y que su estudio era esencial para comprender el comportamiento.

3. Desde su punto de vista, la conducta de una ameba, por ejemplo, era valio-
sa en s{ misma y, por lo tanto, un objeto de estudio importante asi no tuviera
relacién con el comportamiento humano. Asi como los biélogos estudian las ca-
racteristica genéticas de las amebas para comprender mejor su proceso evolutivo,
la diferenciacién en razas y los mecanismo de la herencia aun cuando las conclu-
siones que extraigan no puedan extenderse a ninguna otra forma de vida, tam-
bién son importantes las leyes que regulan la conducta de una ameba, su rango de
respuestas, la determinacién de los estimulos efectivos y la manera como forman
hdbitos asi no puedan establecerse generalizaciones, si se espera alguna vez que
los fenémenos de la conducta estén bajo control.

4. Sostenfa que la eliminacién de los estados de conciencia como objetos de
investigacién en si mismos removerfa el obstdculo que separaba a la psicologfa de
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las otras ciencias. Los hallazgos de la psicologfa llegarian a ser los correlatos funcio-
nales de la estructura y conducirfan a explicaciones en términos fisico-quimicos.

5. Suponia que la psicologfa como estudio de la conducta abandonaria casi
todos los problemas esenciales para una ciencia de la introspeccién y muy segura-
mente los problemas residuales serfan fécilmente parafraseados en términos
conductuales.

Si bien es cierto que Watson hizo algunos cuestionamientos apropiados a la
psicologfa que se gestaba en esos momentos en los Estados Unidos y en otras partes
del mundo, la solucién que propuso no fue apropiada porque en el fondo tenfa las
mismas dificultades. Aceptaba la existencia de fenémenos como los que en su época
estudiaban los psicSlogos de la conciencia, pero no los consideraba como un objeto
de estudio valioso porque no eran directamente 77 observables ni mensurables.

La metdfora del computador y el fantasma en la mdquina

Todo el conocimiento, de acuerdo con Leary (1990), es de naturaleza metaférica
y la metdfora del computador es, sin lugar a dudas, la que mds influencia ha
ejercido durante las dltimas décadas en el estudio del comportamiento (Riviere,
1998). En el siglo XX, los adelantos de las ciencias de la computacién, de la
informdtica y de la comunicacién hicieron posible lo que se ha denominado la
“revolucién cognoscitiva” gracias a la cual resurgié como objeto de estudio de la
psicologia la idea de una “mente” como algo diferente a la conducta. Concepcién
que supone una nueva forma de mecanicismo donde se trata a los animales y a los
seres humanos como si fueran computadores muy complejos. Dennett (1991,
citado por Thomson, 2000), por ejemplo, los considera mdquinas virtuales con
un sistema de control que cuando alcanza cierto grado de complejidad produce el
fenémeno que denominamos conciencia.

De acuerdo con Gardner (1988), la mente fue tratada por primera vez como
un aparato capaz de procesar informacién en las discusiones que se sostuvieron
en Hixon en 1948 en el simposio sobre Los mecanismos cerebrales de la conducta.
En dicho evento, también fue duramente cuestionado el conductismo, como se
lo entendia en ese entonces; en particular, por Kart Lashley, quien sostenia que
sus supuestos fundamentales eran un obstdculo para aprovechar al mdximo las
ventajas de la computadora como el nuevo modelo de la mente cuyo antecedente
mds inmediato era el trabajo de Allan Turing.

Segun Hodges (2000), Turing demostrd desde que estudiaba en el colegio una
habilidad excepcional para las matemdticas; era tal su dominio que sus notas perso-
nales acerca de la teorfa de la relatividad parecfan redactadas por un doctor en el
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tema. En 1928, conocié a Christopher Morcom con quien establecié una relacién
estrecha y cuya muerte repentina en 1931 definirfa sus inquietudes intelectuales
porque comenzé a preguntarse cdmo podia la mente humana, en particular la de su
amigo, estar encerrada en un cuerpo material. Interés claramente expuesto en sus dos
trabajos mds influyentes sobre la psicologfa cognoscitiva. El primero lo publicé en
1936y era la respuesta a la pregunta formulada por el matemdtico M. H. A. Newman
acerca de la posibilidad de crear un método o proceso que permitiera decidir si una
proposicién matemdtica dada era demostrable. Como respuesta, Turing propuso
una mdquina real que funcionaba con base en la idea de transiciones de estados
mentales y que operaba inspirada en el proceso de razonamiento humano. El fun-
cionamiento que concibid para su aparato serfa uno de los principales fundamentos
de los procedimientos modernos de computacién.

Publicé el segundo en 1950 en un articulo donde discutia las relaciones entre
computadoras e inteligencia en el cual propuso lo que hoy se conoce como la
prueba de Turing. Comenzaba su exposicién proponiendo un juego de imita-
cién. En la primera versién que propone del juego se requieren tres jugadores:
Un hombre (A), una mujer (B) y un observador (C), cuyo sexo no importa, y que
tiene como objetivo identificar cudl de los otros dos jugadores es el hombre y
cudl, la mujer. C permanece en una habitacién aparte y sabe que en el cuarto de
al lado hay dos personas con los rétulos arbitrarios de X, para A, y de Y, para B. C
s6lo puede lograr su cometido formuldndoles preguntas escritas ya en papel o con
la ayuda de un teclado. La ausencia de una interaccién directa impide que C
identifique quién es quién con la ayuda del tono de voz o con cualquier otro tipo
de senal diferente a las preguntas. Hay un par de reglas adicionales, A debe hacer
lo posible por engafiar a C, y en consecuencia, puede y debe mentir. B, en cam-
bio, debe ayudarlo y, por consiguiente, siempre responderd con la verdad. Obvia-
mente, C ignora quién dice mentiras y quién no.

En la segunda versién del juego, que es la que nos interesa, A ya no es una
persona sino un ordenador. La ilustraré como lo hace Penrose (1991), quien descri-
be la prueba de una forma quizds mds comprensible. Supongamos que una empresa
fabrica una nueva clase de computadores que supuestamente se comportan como
los seres humanos: “piensan”. Para determinar si es cierto lo que dicen sobre su
producto, una persona y el computador se ocultan detrds de una pantalla y se le
permite a quién lo desee formularles cualquier pregunta. Si se descubre dénde estd
el computador, la prueba habrd fracasado y se habrfa demostrado que no reacciona
como lo harfa un ser humano; de lo contrario, la prueba de Turing se considerarfa
exitosa. Tal como se habia concebido la prueba original, y como se hace en algunas
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pdginas de Internet,*® los evaluadores digitan preguntas en un teclado y las respues-
tas del computador y de la persona oculta aparecen en un monitor.

Con este juego, y como lo sefiala Riviére (1998), Turing intentaba responder a
una pregunta que aparecié con las primeras concepciones mecanicistas sobre el com-
portamiento y casi al tiempo que los primeros ordenadores: ;pueden pensar las
méquinas? Turing no respondié a esa pregunta tal cual pues consideraba que no era
la pregunta apropiada; de hecho, sostenia que “carecia se sentido” (Turing, 1950, p.
443) de manera que la reemplazé por “;existen ordenadores digitales que puedan
hacerlo bien en el juego de la imitacién?” (p. 443). La idea es que si un ordenador
pasa la prueba, ;por qué hemos de negarle la posibilidad de “pensar”?

Una versién todavia mds compleja de la prueba de Turing podria hacerse ya
no a través de un teclado sino con robots. Requerirfa de respuestas emocionales
que incluyeran incluso gestos y componentes no verbales, para que la prueba
fuera definitiva. Se necesitarfa de un modelo con la capacidad de interaccién y de
producir respuestas emocionales, conativas e intencionales. Como lo sefiala Thomson
(2000), a diferencia de los seres vivos, no es tan fdcil determinar si los computa-
dores tienen metas como se observan en la actividad de los animales. Lo cual nos
hace preguntarnos ;hasta dénde hay similitudes entre la actividad de un compu-
tador y la de una persona? Si un computador pasara por completo la versién mds
elaborada de la prueba de Turing, ;podriamos concluir con certeza que su expe-
riencia es similar a la nuestra? Sin lugar a dudas, la creacién de un modelo es un
indicador de que se estd comprendiendo el fenémeno estudiado, pero no es lo
mismo que reproducirlo. Quizds si se utilizaran los mismos componentes fisicos,
se tendrfa un resultado mucho mejor. Un robot construido con base en carbono,
con células, moléculas y neuronas serfa una mejor simulacién.

Para comprender el alcance de las ideas de Turing es necesario hacer un par de
precisiones. El no se referfa a un aparato especifico o a una mdquina concreta
sino a una mdquina abstracta. De ahi, que como lo explicita en su articulo, el
aparato ni siquiera tiene que ser electrénico, puede ser mecdnico o biolégico, lo
importante es que tenga la capacidad se seguir un conjunto de instrucciones o
algoritmos especificos; que es en si mismo la mdquina abstracta. En otras pala-
bras, cualquier aparato disefiado correctamente cumplirfa el propdsito. Este tipo
de mecanismo abstracto es considerado universal por Turing, pues puede funcio-
nar en cualquier aparato disefiado correctamente. Segin Penrose (1991),

2 El 11 de enero de 1998 se celebrd una de las dltimas competencias entre programas supues-
tamente capaces de superar la prueba de Turing. Robby Garner fue el ganador con un programa
abierto al publico en la modalidad de cuarto de conversacién en linea y en tiempo real.
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Todos los ordenadores modernos,... son, en efecto, mdquinas de Turing universa-
les.... El punto es simplemente que, al proporcionar a cualquier mdquina de Turing
universal con el programa apropiado (la parte inicial de la cinta de entrada), jse puede

hacer que imite la conducta de cualquier mdquina de Turing! (p. 57).

Supongamos que se logra programar a un ordenador de tal manera que logra
engafar a cualquier persona que lo interrogue siguiendo las reglas del juego pro-
puesto por Turing. Si el programa corre, por poner un caso, en un ordenador
IBM, que por alguna razén se descompone, funcionaria igual de bien en otro
IBM o en un Dell o un Hewllet Packard. Si C, la persona que actia como
interrogador, evalda el programa un lunes con el IBM y ocho dias después con
otro equipo, llegarfa a las mismas conclusiones, percibirfa que interactda con la
misma “persona”” . Si se pudiera tratar al programa como la “mente” del ordena-
dor, serfa transferible de un “cuerpo” a otro, como si transmigrara.

Cuando Turing publicé su trabajo, ya prevefa la existencia de los ordenado-
res actuales, pero no alcanzé a ver los que hoy utilizamos. Para no ir muy lejos,
no conocid, y quién sabe si vislumbrd, aplicaciones como los sistemas operativos,
como Windows o Linux, gracias a los cuales el usuario puede comunicarse con
el ordenador sin tener que programarlo. Por consiguiente, es probable que des-
conociera algunas consecuencias que tendrfa la prueba que propuso en la ac-
tualidad. Supongamos que el programa es similar a un procesador de palabras,
como Word, que puede instalarse o eliminarse con un disco o cualquier otro
dispositivo externo de memoria. Si el primer equipo se dafa, bastarfa con ex-
traer la informacién almacenada, por ejemplo en el disco duro, y trasladarla al
otro equipo para “revivirlo”. Por un lado, el segundo equipo adquiriria el algo-
ritmo, el conjunto de reglas, pero, del otro, también incorporaria los “conteni-
dos” especificos que el primer programa habia adquirido. Supongamos que cuando
se utilizé el programa por primera vez, almacené informacién con datos perso-
nales del entrevistador; cuando se realice la segunda prueba, los “recordard”. Si
esta versién de un programa fuera equivalente a una mente, serfa una mente
que viajarfa de un cuerpo al otro.

Como lo senala Searle (1980), desde que se sugirié que los ordenadores
podian realizar tareas similares a las que realizamos nosotros, como pensar®,

» Se supone que cree que el ordenador es otro ser humano.

% Es necesario recordar que términos como pensar ofrecen algunas dificultades conceptuales
por la manera como se definen. Aun cuando hay quién supone que son palabras con un
significado claro para todos, no creo que sea asf.
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se asumié que el cerebro podria ser un mecanismo de cémputo similar a un
ordenador. “Mucha gente sigue pensando que el cerebro es un computador
digital y que la mente consciente es un programa de computador, aunque afor-
tunadamente este punto de vista es ahora mucho menos corriente que hace
una década” (Searle, 1997, p. 22). De ahi que es valido afirmar que algunas
versiones de la psicologia cognoscitiva moderna caen en una forma de dualis-
mo cuando suponen que la mente es el programa, o software, y el cuerpo el
hardware porque el programa se transforma en el agente interno extraible que
controla a la mdquina® .

Riviére (1998) sostiene que la pregunta de Turing, ;piensan las mdquinas?,
podria parecerle a algunos un tipo soterrado de animismo; pero, que en realidad
es al contrario pues:

des-anima la consideracién de lo mental, es decir, desliga su andlisis del de las
propiedades extensionales del organismo; hace imaginar la posibilidad de predicar
alguna clase de rasgos (funciones mentales) de sistemas que no estdn encarnados en

un organismo® (p. 68).

La expresién no encarnados es un reconocimiento del dualismo implicito en la
idea; aun cuando no es el mismo tipo de dualismo que se deriva de las ideas de
Descartes. El primero es funcionalista mientras que el segundo hace referencia a
la sustancia. Y como anota Riviére (1998), “ha sido este dualismo uno de los
supuestos mds enraizados y esenciales de la moderna teorfa funcionalista de la
mente” (p. 68) y hace dos citas textuales de dos de los autores mds representativos
de la psicologia cognoscitiva, que reproduciré a continuacién por su relevancia
para el argumento que expongo.

Johnson-Laird (1983) sostiene que:

La mente puede estudiarse con independencia del cerebro. La psicologia (el estu-
dio de los programas) puede hacerse con independencia de la neurofisiologfa (el estu-

dio de la mdquina y del cédigo mdquina). El substrato neurofisiolégico debe propor-

3 Turing suponfa que si la mente era algo as{ como un programa de computador, el algoritmo
podria ser conservado e instalado en otro aparato que se comportara igual y asf recuperar la
esencia de alguien como su amigo Morcon. Esta tesis es expuesta en Hodges (2000).

32 Riviere comienza su libro postulando una diferencia entre los objetos con mente, de los
cuales se predican Funciones mentales (Fm), como pensar, recordar y sentir, de lo que no
tienen mente (-Fm).
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cionar una base fisica para los procesos de la mente, pero, con tal de que dicho substrato
ofrezca el poder computacional de las funciones recursivas, su naturaleza fisica no

impone restricciones a las pautas de pensamiento (p.9).

Sostiene que Fodor es “mds tajante y expresivo” como en la cita que extrajo
de una entrevista con Garcia-Albea (1991).

Podria ser — dice — que, en cierto sentido, Descartes tuviera razén® /.../. Una
manera de expresar el punto de vista cartesiano podria ser la siguiente: “desde una
perspectiva cientifica, no deja de ser una especie de accidente el que los sistemas
psicoldgicos resulten estar encarnados en sistemas bioldgicos. De hecho, la teoria
bioldgica no te informa mucho acerca de lo que pasa; la que te informa es la teorfa de

las relaciones funcionales” (p. 10).

Existe otra diferencia importante entre el dualismo cartesiano y el funcionalista.
Mientras que Descartes no logré solucionar el problema propuesto por Elizabeth
de Bohemia, cuando se preguntaba cémo puede una sustancia carente de exten-
sién afectar la sustancia extensa, acd si hay una respuesta: la mente actuarfa sobre
el cuerpo de la misma manera que un programa de ordenador sobre su mecanis-
mo especifico, el hardware. Sin embargo, es necesario precisar el alcance de com-
paracién entre las “mentes” y las “mdquinas”.

Segtin Riviére (1998), existen, por lo menos, cuatro respuestas al desafio de
Turing:

1. La primera es simplemente negarle cualquier posibilidad de pensamiento a
las mdquinas, que serfa una propiedad exclusiva de los organismos.

2. Aceptar con todas sus consecuencias el desafio. Las mdquinas si piensan,
o podrian hacerlo, y las mentes de los organismos son mdquinas simbélicas
equivalentes.

3. Otra posibilidad es simplemente considerar la comparacién con las
computadoras sélo como una metdfora. En este caso, se aceptaria el lenguaje que
se emplea cuando se habla de procesamiento de informacién, pero teniendo claro
que realmente ni las mdquinas piensan ni las “mentes” son mdquinas.

4. Limitar las reglas del juego. En este caso, se acepta que la mente es un
sistema de cémputo, pero no que es una mdquina simbdlica con los requisitos
especificos de Turing.

% La letra cursiva que destaca el comentario es mio.
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Penrose (1994) se aproxima al problema desde otro dngulo. Para él, con res-
pecto a las relaciones entre una mente consciente y la computacién hay cuatro
posiciones posibles, que describe, como lo haré a continuacidn, con letras desde
la A hasta la D:

A. Todo el pensamiento es computacidén. Para que los sentimientos de recono-
cimiento consciente se produzcan basta con implementar las computaciones apro-
piadas. Posicién que se conoce también como Inteligencia Artificial Fuerte (IAF).

B. La conciencia es un aspecto de la accidn fisica natural del cerebro. Adn en
esta posicion se supone que toda accién fisica puede simularse con un computa-
dor, pero la simulacién computacional en si misma no produce conciencia. Esta
es una versién de inteligencia artificial moderada donde se sostendria que una
cosa es el fenémeno en si mismo y otra muy diferente la simulacién que se haga
de él. La simulacién de un fenédmeno atmosférico no es lo mismo que el fenéme-
no. Segtin esta posicién, la mente consciente es producida por una “mdquina”
biolégica que no puede imitarse en un aparato electrénico. Se podria con un
mejor conocimiento, atin no disponible, del cerebro.

C. Laaccidn fisica del cerebro produce la conciencia, pero no puede ser simu-
lada de manera apropiada por un computador. Es la posicién que Penrose defien-
de sosteniendo que “hay manifestaciones de los objetos conscientes (tales como
los cerebros) que difieren de las manifestaciones externas de un computador: los
efectos externos de la conciencia no pueden simularse con un computador” (p.
15). Las ideas principales de Penrose estdn por fuera de los alcances de este libro,
son relevantes en la medida que cuestionan la esencia de la metdfora del compu-
tador: para él, el cerebro realiza tareas cuya matemdtica no es computable y de-
fiende su posicién con argumentos que extrae de la fisica, de un lado, y de las
implicaciones del teorema de Godel para los sistemas matemdticos, por otro.

D. La conciencia no puede explicarse ni por medios fisicos, ni computacionales,
ni por ningin otro procedimiento cientifico. Segtin esta posicidn, el estudio de
una mente consciente estd ahora y estard siempre mds alld de la comprension de la
ciencia. Respecto de esta posicién, Penrose (1994) hace una precisién que con-
viene traer a colacién dado el contenido de este libro. Los términos mentalismo y
fisicalismo parecen estar en oposicién** . Como esta postura estd en abierta oposi-
cién con A, By C contarfa como mentalista. Sin embargo, en A se acepta, sin
lugar a dudas, una posicién coherente con lo fisico, pero al mismo tiempo se

% He evitado la palabra mentalismo por varias razones; una de ellas es porque, al igual que
fisicalismo, es un anglicismo.
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considera que la construccién material de la mdquina pensante es irrelevante, lo
que cuenta es la capacidad de computacién. En ese sentido, By C serfan mds
coherentes con lo fisico. Pero hay otros usos de la palabra mentalismo que no
coinciden con estas posiciones porque hay quienes consideran mentalista a quie-
nes, como ocurrirfa con By C, tratan a las cualidades mentales como “cosas rea-
les” y no simplemente como epifenémenos. De modo que Penrose concluye, ar-
gumento que comparto, que no es necesario complicarse con esos términos®;
entre otras cosas porque como afirma Rachlin (1994), psicologias aparentemente
tan opuestas como el andlisis conductual al estudio de la vida mental, “no sélo no
es contrario al estudio de la mente, sino que es potencialmente la mejor manera
de estudiar la vida mental”. Entre diferentes aproximaciones psicoldégicas no va-
rfa tanto su objeto de estudio como la definicién que se hace del mismo. Como se
explicard mds adelante, no se estudia la mente como una cosa, sino el “mentear”.

Este es un libro acerca del dualismo, del fantasma en la mdquina, y no sobre
las diferentes versiones de la psicologfa cognoscitiva y de las controversias en su
seno. El propésito de mencionar algunas de las implicaciones de la metéfora del
computador era llamar la atencién, como ya se hizo, sobre la posibilidad de un
nuevo fantasma en la mdquina. Si alguien comparte la segunda de las respuestas
que Riviére propone para el desafio de Turing o la IAF, estard aceptando la exis-
tencia de un fantasma mds sutil, mds sofisticado, incluso mds plausible, pero fan-
tasma al fin y al cabo.

El cerebro es a veces otro fantasma

Dada la exposicién previa, donde se ha hecho bastante énfasis en la posibili-
dad de considerar o no al cerebro como una mdquina similar a un computadora,
podria pensarse que en tltimas “somos nuestro cerebro y (que) todo nuestro or-
ganismo estd a su servicio”**. Afirmacién en la que se asume implicitamente que
el cerebro podria ser una unidad independiente del resto del cuerpo. Este es mds o
menos el argumento de una pelicula protagonizada por el cémico Steve Martin
donde un neurocirujano se enamora de la mente que produce un cerebro al que
tiene acceso cuando un cientifico loco le ensefia la tecnologia que ha desarrollado
para mantener los cerebros vivos y en buenas condiciones fuera del cuerpo. Cuando

% Para Riviére (1998), el mentalismo es una de las caracteristicas de una ciencia que ademds
de hablar de lo mental contiene términos intencionales, intensionales y epistémicos (p. 23).
3¢ La afirmacidn la hizo Llinas en una entrevista para el periédico El Tiempo en el 2003.
Obviamente, no estoy haciendo acd alusién a sus planteamientos sobre la conciencia ni tam-
poco afirmando que él incurra en una posicién dualista.
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una idea de mente descarnada y cerebro se equiparan, el fantasma es el cerebro
mismo, aun cuando ahora su vida estd condicionada a la del cuerpo y morirfa si el
cerebro muriera. Segtin esta afirmacidn, si a alguien le extrajeran el cerebro, per-
derfa su condicidén de persona. Pero eso ocurre también si se le extrae el corazén,
el estémago o cualquier otro 6rgano que no es reemplazado por otra pieza que
cumpla la misma funcién.

Nadie negaria la importancia que tiene el cerebro ni la necesidad de estudiarlo
para comprender cémo y por qué nos comportamos como lo hacemos, pero no es
cierto que seamos nuestro cerebro. En realidad, somos todo nuestro cuerpo considera-
do un dispositivo integrado cuyas partes deben interactuar en conjunto hasta el
punto en que cumplan su funcién minima para que seamos quienes somos. El
cerebro forma parte del sistema nervioso y al igual que los sistemas digestivos y
respiratorios se encuentra virtualmente en todo el cuerpo. El cerebro es al sistema
nervioso lo que el estémago al sistema digestivo y no puede vivir por su propia
cuenta. Todos los sistemas requieren de los otros en la medida que cada uno cum-
pla con su funcién minima. Se puede funcionar sin un pulmén, pero no se puede
si la funcién respiratoria desaparece del todo; se puede funcionar con un sistema
digestivo deficiente, pero no sin alimentacién; y, podemos funcionar con parte
del sistema nervioso dafiado, pero no, si deja de operar.

Un cerebro solo vivirfa por si mismo, lo mismo que cualquier otro érgano,
bajo las condiciones artificiales apropiadas. O, en otras palabras, mientras que
cuente con el soporte de las funciones bioldgicas bdsicas. Si fuese posible extraer
el cerebro de una persona e introducirlo en otra o en un aparato con la capacidad
de mantenerlo vivo, algo as{ como un transplante de cerebro, habria una especie
de trasmigracién, pero que no serfa equivalente ni a la trasmigracién de almas
inextensas, ni al traslado de los programas y la informacién contenida en un com-
putador. La mente, como se discutird mds adelante, no estd ni es el cerebro. Ob-
viamente, la actividad propiamente mental sin un cerebro serfa imposible.

Segin Holt (2001), uno de los intentos por solucionar los problemas del dualis-
mo propiamente cartesiano es oponerle un supuesto “materialismo”, una de cuyas
soluciones mds populares es reemplazar la palabra mente por la de cerebro y nos
recuerda que para Ryke tanto el materialismo como el idealismo eran las respuestas
que se daban a una pregunta equivocada. Los psic6logos estudian la actividad del
cuerpo entero con todo y cerebro incluido; de ahi el énfasis que hacfa Skinner por el
estudio del organismo intacto. En otras palabras, en el nivel de observacién de la
psicologia no se traspasa la barrera de la piel ni se examinan los procesos bioldgicos
que ocurren en el interior. Cuando esto se hace, se estd en el campo de otras disci-
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plinas o de dreas de frontera como las neurociencias. Ni todos los psicélogos que se
ocupan por el estudio de la mente desde una aproximacién cognoscitiva o desde las
neurociencias son dualistas, ni todos los criticos del dualismo, como ocurre desde
algunas versiones de la psicologfa conductual escapan a él.

Como ya lo habia mencionado, no es posible ni en este ni quizds en ningtin
libro exponer y discutir las caracteristicas de todas las soluciones que se han pro-
puesto para el problema mente cuerpo. Mi objetivo era tinicamente mostrar dife-
rentes versiones de un fantasma en la mdquina. No es este el lugar para discutir
acerca de los alcances de la metdfora del computador ni de la simulacién como
una herramienta para el estudio del comportamiento. Lo que si quiero anotar es
que las neurociencias, algunas formas de las denominadas ciencias cognoscitivas
y el estudio de la interaccién se complementan y que algunos de los problemas
para que ese complemento sea fructifero se deben, como lo han anotado otros
autores, fundamentalmente a problemas conceptuales.

Supongamos que un ser de otro planeta encuentra por casualidad un ordena-
dor muy avanzado hecho por nuestra especie y que desea saber cémo funciona.
Logra encenderlo y utilizar la hoja de cdlculo. Por ahora, los computadores case-
ros son pasivos en el sentido de que realizan sus tareas una vez que un “evento” ha
ocurrido. En programacién, los principales eventos corresponden a las entradas
(inputs) del sistema, como oprimir teclas o mover el ratén, las salidas se identifi-
can con cualquier actividad que aparezca en la pantalla. Supongamos ahora que
el computador tiene una actividad mds activa y flexible; que ademds es continua
y que no depende de la accidn inicial de un evento sino de su interaccién perma-
nente. La actividad de un computador como este serfa mucho mds parecida a la
de un organismo vivo. Podemos ademds hacerla atin mds parecida. Supongamos
que el aparato fue construido de tal manera que debe buscar y proveerse sus pro-
pias fuentes de energfa. Y vayamos atin mds lejos, supongamos que es construido
de tal forma que es capaz de emular la actividad del cerebro e incluso de producir
conciencia; es decir, vamos a suponer que cumple con los requerimientos de la
que Penrose denominaba posicién B.

Para estudiar al ser de otro planeta, podria abrirlo y examinar con detenimiento
sus circuitos. ;Qué tanta informacién obtendrfa? Si no observa cémo es su interaccién
con el ambiente del cual forma parte, serd dificil que entienda su funcionamien-
to. Uno de los argumentos que justifican una psicologfa del comportamiento es
precisamente la misma programacién del computador. Estd hecho por alguien
para algo. ;Quién definié el “algo” Una historia de interaccién entre nosotros
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como organismos y el ambiente. El equivalente al estudio de sus circuitos serfa la
neurociencia; si el visitante deseara modelar o simular la actividad observada,
primero tendria que conocerla; en otras palabras, harfa un estudio de la interaccidn.
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CariTuLo 3
El exorcismo del fantasma en la mdquina

Los principales argumentos de Descartes fueron cuestionados desde el
siglo XVII y refutados con éxito incluso por muchos de sus contempordneos.
Sin embargo, como se apreciard mds adelante, el mito tiene raices mucho mds
dificiles de extirpar, por una parte, porque es una consecuencia natural de las
caracteristicas que tiene la estructura gramatical de casi todos los idiomas del
mundo y, por otra, porque hemos recibido una educacién que nos predispone
a aceptarlo.

Como primer paso para exorcizar al fantasma en la mdquina, es necesario
reconocer que se nos educé para considerarlo como la explicacién correcta acerca
de la naturaleza de la conducta. Nadie nace con una teoria sobre el origen del
universo, los valores morales, la idea de libertad, de la propiedad privada o de
cualquier otro concepto. Adquirimos nuestra visién del mundo en un contexto
social determinado de tal manera que llegamos a considerarla correcta y “natu-
ral”, olvidando que es el resultado de un proceso de aprendizaje y que posible-
mente no serfa ni entendida ni compartida por la gran mayoria de nuestros ante-
cesores. Si hubiéramos nacido en otra época o en otro lugar no pensarfamos como
lo hacemos. Es muy posible que un occidental comparta los principios y valores
morales del cristianismo sencillamente porque no proviene de otra parte del mundo;
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si hubiera nacido en Arabia, quizds serfa musulmdn; y, si hubiera nacido en la
India, posiblemente practicaria yoga o serfa un Hare Krisna® .

Las explicaciones que hemos aprendido acerca del origen de los fenémenos a
nuestro alrededor chocan ocasionalmente con nuevas, que son rechazadas. Hoy en
dia nadie con un nivel educativo de secundarfa objetaria las ideas de Copérnico
sobre el funcionamiento del sistema solar, segtin el cual la Tierra gira alrededor del
sol, pero en el siglo XVI sélo un grupo muy pequefio de personas las aceptaba. El
modelo de Tolomeo, con la Tierra en el centro, era la explicacién “oficial” que se
preferfa a la nueva. As{ como en el siglo XVI eran pocos los que realmente com-
prendian el modelo de Tolomeo, no mucha gente entiende en la actualidad por qué
es mejor el modelo de Copérnico y, sin embargo, lo consideran correcto y se prefe-
rirfa sobre cualquier explicacién alternativa, aun asf esta sea mds completa®.

Gaston Bachelard (1884-1962) estudié este tipo de comportamiento, que
necesariamente es un obstdculo para el progreso del conocimiento, y concluyé
que con frecuencia se rechazan ideas nuevas por la existencia de barreras
epistemoldgicas a las que definié como “cualquier conocimiento que no es cues-
tionado o que no conduce a formular preguntas adicionales en algin drea de
estudio, cualquier nocién que bloquee la actividad fundamental de cuestiona-
miento de la ciencia es un obstdculo epistemolégico” . Existen, por lo menos,
dos tipos de barreras epistemoldgicas (1998). Unas se producen por falta de in-
formacidn, no se puede adoptar una posicién que no se comprende. Foxx (1996),
al respecto, considera que esta es la principal razén por la cual tanto el conductismo,
como el darwinismo, han sido rechazados por una amplia variedad de grupos que
incluyen sectas religiosas y partidos politicos. No se admite una gran parte de las
ideas que los caracterizan sencillamente porque muchos de sus criticos, y mds de
uno de sus defensores, no las conocen bien®.

Ortro tipo de barreras se originan en la “aceptacién” de explicaciones convin-
centes pero no cuestionadas de un fenémeno, como cuando el sistema solar pro-
puesto por Tolomeo obstaculizé la versién de Copérnico. La comprensién de la

¥ No es el mismo caso de quienes después de un largo recorrido por diferentes escuelas de
pensamiento escogen una, como ocurrié con la mayorfa de los primeros cristianos.

% En cierta forma segtn la teorfa de la relatividad, la Tierra efectivamente gira alrededor del
sol, pero el sol también gira alrededor de la Tierra pues la definicién de donde ocurre el
movimiento es relativa a la posicién del observador.

% La cita es hecha por Foxx, quien a su vez cita a R.C. Smith. Pp. 308.

% La idea del desconocimiento de una teorfa como un tipo de barrera no es original de
Bachelard sino de Foxx.
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naturaleza y de nuestro papel en el Universo durante la mayor parte de la historia
de Occidente estuvo influida por el pensamiento de Platén y de Aristételes, entre
otras cosas, por bien organizados que estaban sus sistemas y el gran poder expli-
cativo que tenfan los hacfa parecer infalibles y asi no se consideraba necesario
ninguna alternativa. Este tipo de razonamiento, lamentablemente, contribuyé a
entorpecer el desarrollo de las ciencias durante varios siglos.

Asi como en su momento a la gente se le ensefiaba que la Tierra era el centro
del Universo, a nosotros se nos educé para explicar el comportamiento con base
en entidades internas, fantasmas en la mdquina, tales como los “sentimientos”,
“rasgos personales” e “ideas”, es decir, con alguna forma de “mente” atrapada en
el cuerpo. Tendencia que para algunos autores es la esencia de la denominada
“psicologia folclérica” o “popular” que, de acuerdo con Horgan y Woodward (1990),
se caracteriza, entre otras cosas, por suponer que:

1) Las causas de la conducta se originan en la mente y, en particular, que la con-
ducta humana es causada por creencias, deseos y actitudes guiadas por propdsitos.

2) Los conceptos mentales tienen suficiente poder explicativo para describir y
explicar el comportamiento humano.

3) Las intenciones y los propdsitos pueden ser entendidos como conductas
que se originan en el interior de las personas y no necesitan de explicacién alguna
en el medio ambiente externo donde las personas se encuentran.

4) La conducta de cada persona estd libremente determinada por su propia
voluntad (p. 399 — 420).

La psicologia popular construida con base en conceptos propios del sentido
comun es la barrera epistemoldgica que mds fuertemente se opone a una psicolo-
gfa del comportamiento.

Los problemas con el lenguaje

Abordaremos este problema con el examen de dos situaciones que servirdn
para ilustrar los argumentos que expondré mds adelante. En la primera, una per-
sona se levanta de una silla, va a una ventana, la abre, luego vuelve y se sienta.
Podriamos inferir una secuencia donde, por alguna razén, la persona primero
pensé en “ir a abrirla” y luego actto; asi, su pensamiento serfa la causa inmediata
de su conducta. En el segundo caso, observamos que un hombre le lleva flores
todos los dias a una hermosa joven e, igualmente, podrfamos asumir que la causa
de su conducta es el “amor” que lleva dentro. Dado que deben aceptarse las obje-
ciones y criticas que se le hicieron a Descartes desde las primeras cartas de Elizabeth
de Bohemia, sabemos que no es posible tal cosa como una sustancia inextensa,
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pero atin queda la posibilidad de que este tipo de entidades estén realmente en el
interior. Si ese es el caso, podrfamos preguntarnos ;en qué lugar del cuerpo estdn
las ideas?, ;dénde se oculta el amor?, ;cudnto espacio ocupa una idea? Si alguien
piensa durante mds tiempo que otra persona, ssus ideas serdn mds grandes? Si se
toma a dos personas que se encuentran pensando y las abrimos para observar su
interior, no encontraremos ni ideas ni amores ni motivaciones que salten de su
interior porque ni el amor ni los motivos ni las ideas ni la mente estdn ahi, no
estdn en ninguna parte; en cierta forma, son las personas.

En la figura 2.1, donde estd la representacién de un hombre que expresa sus
sentimientos a otra persona, ubiqué sus sentimientos en el pecho, cerca del cora-
z6n, lugar donde alguna vez se supuso que residian, pero en la actualidad es mds
popular la idea de que estdn en la cabeza: en el cerebro més especificamente. Si
tomamos a dos personas, una que experimente un amor apasionado y otra que
no y las sometemos a cirugfa, no encontraremos en ninguna de ellas un objeto
especifico que corresponda a los “sentimientos”. Si la cirugfa se realizara en el
pecho, encontrarfamos los érganos correspondientes a esta parte del cuerpo y nada
mds y si fuera en el cerebro, ocurrird exactamente lo mismo.

Silos pensamientos, los sentimientos y los otros fenémenos usualmente clasi-
ficados en esta misma categorfa tuvieran una existencia propia independiente
deberfan obedecer a las mismas leyes que “gobiernan” nuestro universo y com-
partir las mismas caracteristicas que las otras “cosas” que en €l habitan*' . Todo lo
que conocemos ocupa un lugar en el espacio y, por lo tanto, tiene ciertas dimen-
siones: largo, ancho y alto, que pueden medirse en unidades especificas tales como
metros, centimetros, yardas, pulgadas o kilémetros. Ademds, lo que existe tiene
cierta masa y, por consiguiente, pesa. Y, finalmente, las cosas ocurren o transcu-
rren durante un cierto periodo de tiempo. Si los “eventos mentales” fueran una
entidad real, podrian aislarse a partir de sus dimensiones fisicas; sabrfamos cudl es
su peso, cémo son de largos y cudnto duran, pero obviamente esto no es posible
porque no existen.

El cerebro es un érgano muy importante por las funciones que cumple, pero
no tendria sentido hablar de un cerebro sin cuerpo. El estémago, por ejemplo,
“regula” la digestién, pero esta requiere de una boca equipada con dientes, lengua
y gldndulas salivales, desde el punto de vista funcional, digiere todo el cuerpo
entero. De igual manera, el cerebro juega un papel importante en nuestra capaci-

# Podria ocurrir que al nivel del mundo sub atémico algunas de estas afirmaciones no fueran
apropiadas, pero en cualquier caso no somos entidades de ese mundo.
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dad para recordar, pensar, aprender y sentir, pero como el cerebro forma parte de un
todo, en realidad, es todo el cuerpo el que recuerda, piensa y siente. El que zonas,
como el drea de Broca, estén directamente relacionadas con el lenguaje no quiere
decir que sean el “asiento del habla”, la cual sélo es posible si se tiene completa e
intacta la estructura anatémica apropiada, que ademds del cerebro involucra a las
cuerdas vocales, la lengua y la laringe, entre otras. La tendencia de algunos
neurocientificos a ubicar en el cerebro los centros que controlan los denominados
“procesos cognoscitivos”, como la memoria o el lenguaje, nos hace pensar que exis-
ten en realidad como entidades independientes. En el interior de los cerebros de
una persona enamorada y otra que no lo estd, no se encontrard ninguna “cosa” a la
que se le pueda dar el nombre de “sentimiento’o de “pensamiento”.

La metdfora de la computadora, empleada ampliamente en la psicologfa con-
tempordnea, es util para ampliar este punto. La “informacién” que una computa-
dora guarda es “almacenada” en su disco duro. Cuando se compra una nueva, el
disco duro se encuentra “vacio” y cada vez que se agregan programas e informa-
cién a la computadora se dice que se va “llenando”. Si pesamos a la computadora
antes de introducir la informacién y después de hacerlo, nos encontraremos con
que la computadora sigue pesando lo mismo. Exactamente lo mismo que ocurria
con un estudiante que entra a una clase en la que aprende mucho. Si lo pesamos
antes de entrar y al salir, y comparamos los dos pesos llegaremos a la conclusién
de que no hay cambio. En otras palabras, el aprender no nos hace mds gordos. Lo
que ocurre en una computadora es andlogo a lo que ocurre en el cerebro, cuando
se aprende algo hay un cambio en la organizacién de sus componentes no un
aumento de los mismos.

Un pensamiento no se puede medir ni tampoco un sentimiento, y podrfamos
creer que es porque no existen en nuestro universo y escapan a las leyes fisicas;
pero, si nos preguntamos qué se necesita para que existan los pensamientos y los
sentimientos nos veremos en la obligacién de reconocer que dependen de la exis-
tencia de quienes los producen. En la famosa obra cldsica de Charles Lutwidge
Dodgson, mejor conocido como Lewis Carroll, “Alicia en el pais de las maravi-
llas” hay una escena en la que ella se encuentra con el gato Chesire, que aparece
de repente sobre un drbol. Después de una breve conversacién, comienza a desva-
necerse hasta que sélo queda su sonrisa, y mientras ella ve como desaparece, pro-
nuncia las siguientes palabras: “Bueno, he visto frecuentemente a gatos que no
sonrfen,... {Pero una sonrisa sin gato! Es la cosa mds extrafia que he visto...”. Y,
efectivamente, no es comun ver sonrisas sin gatos ni sonrisas sin personas; en
cambio, vemos muchas personas que sonrfen y muchos gatos que madllan. De la
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misma manera que No Vemos Sonrisas sin gato, tampoco vemos pensamientos sin
personas.

Las palabras pensamientos y sentimientos no describen “cosas” reales sino que
estdn asociadas de una manera particular con la realizacién de ciertas actividades.
En nuestro Universo, las cosas poseen determinadas propiedades. Una nube, por
ejemplo, es de un color que oscila entre blanco y gris; estd hecha de agua y flota
en aire. Cualquier animal tiene tamafo, peso y color; ademds puede correr, ex-
plorar y cazar. Un ave puede volar; un pez, nadar y un ser humano, pensar, medi-
tar, trabajar y amar. No hemos visto hasta la fecha “vuelos” sin pdjaros ni “nada-
dos” sin peces. Un globo tiene una extensién y existe durante un perfodo de tiempo,
si lo llenamos con gas veremos como flota. El globo tiene, entre otras, muchas
propiedades la de flotar; pero ;ha visto alguien una “flotacién” sola por ahi? Es
decir, una flotacién sin globo. Asi como no hay “flotaciones” sin globo, tampoco
veremos “pensamientos’ y “sentimientos” sin personas. Sentir y pensar son pala-
bras cuya funcién es la de calificar a algunas actividades que los seres humanos
hacemos y que sin nosotros no tendrian sentido.

Las actividades que las palabras “sentir” y “pensar” califican se pueden me-
dir. Asi como podemos medir la duracidn, la velocidad, la fuerza y la profundi-
dad con que un pez nada o la altura y la velocidad del vuelo de un ave, todos
medimos el tiempo que nuestras parejas nos dedican, la frecuencia de sus cari-
cias y la intensidad de sus abrazos y asi sabemos que hay personas que nos
quieren mds que otras porque pasan mds tiempo con nosotros, nos acompafan
con mds frecuencia cuando estamos en situaciones dificiles. Nos expresan mds
[frecuentemente 'y con mayor intensidad sus emociones, creo que el lector habrd
notado que no todo el mundo lo abraza, o la abraza, con la misma fuerza; y si
ha establecido relaciones de pareja, habrd descubierto que la “insistencia en la
mirada”?, o la duracidn de las miradas fijas de personas que son de su atrac-
cién, es un buen criterio para predecir qué tan exitosa serd una aventura amo-
rosa. Si algo tiene duracidn, fuerza e intensidad es evidentemente un fenéme-
no que existe en nuestro universo y, por consiguiente, podemos estudiarlo y
comprenderlo. Es absolutamente imposible medir un pensamiento o un senti-
miento, porque no existen, lo que medimos son las actividades asociadas o ca-
lificadas con palabras como pensar y sentir.

Por ejemplo, podemos asignar un problema de matemdticas a dos nifios y
esperar cudnto tardan en resolverlo, asi tenemos una medida para cada uno de

42 1 .a insistencia de la mirada es mencionada como uno de los sintomas del amor en el Kama
Sutra.
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ellos de la duracién de su respuesta de pensar en ese problema de matemdticas.
Tampoco medimos los sentimientos, lo que medimos en realidad es alguna de las
muchas dimensiones que tiene el conjunto de comportamiento al que describi-
mos como sentir. Si los sentimientos y los pensamientos no existen con indepen-
dencia de nosotros, entonces ;por qué comenzamos a creer que ellos eran entida-
des concretas con vida propia? La respuesta a esta pregunta estd en algunas
caracteristicas del lenguaje y de nuestra manera de pensar, asuntos que trataré a
continuacion.

De los ojos de la mente al hombre interno
Hamlet: “...Mi padre,... Veo a mi padre...”
Horacio: “;Adénde, mi seior?”

Hamlet: “Con los ojos de mi mente.”

Shakeaspeare

Al igual que Hamlet, todos hemos visto alguna vez con los “ojos de la mente”,
para utilizarlos basta cerrar los parpados y recordar a nuestro mejor amigo de la
infancia, a alguno de nuestros abuelos ya muerto o incluso a nuestra pareja ac-
tual. También podemos “oir”, “oler” y “sentir” mentalmente, incluso cuando es-
tamos dormidos. Y esa capacidad para interactuar con lo que no estd presente
contribuye a crear la ilusién de un ente interior independiente: un “fantasma en
la mdquina”. Idea con la cual hay, por lo menos, tres problemas: la duplicacién
innecesaria del sujeto, la necesidad de crear “sentidos internos” y la confusién
entre la experiencia privada y personal con lo propiamente psicoldgico.

Tradicionalmente, se ha supuesto que cuando percibimos a un objeto con
nuestros sentidos, nosotros somos el agente que conoce, y el objeto se deja cono-
cer pasivamente®. Cuando “vemos” o “escuchamos” mentalmente tendemos a
suponer que hay alguien mds adentro, nuestro verdadero yo, que es quien en
realidad ve y escucha, como se muestra en la figura 3.1. Este extrafo ser que
habita en nuestro interior tiene la capacidad de conversar con nosotros, de res-
pondernos, de criticarnos y de darnos apoyo en las malas situaciones y hasta de
vivir mds alld de la muerte. En la figura 3.2 se describe esta situacién.

 Es de anotar que la distincién entre sujeto y objeto es problemdtica y que no es compartida
por diversos autores por constituirse en otra forma de dualismo. Al respecto, ver Ribes (1990)
y James (1904).
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Figura 3.1. Percepcién del mundo a través de los sentidos. El mundo lo conocemos gracias a nues-
tros sentidos. Podemos conocer el sol porque vemos su forma con nuestros ojos y sentimos su calor
con nuestra piel.

Figura 3.2. El “ojo de la mente”. La figura ilustra cémo en el interior de una supuesta cabeza
humana existe un “ojo interior” capaz de ver imdgenes “internas”.

La creencia en un agente interno es coherente con el sentido comun, pero el
sentido comtn también nos hizo pensar por un periodo de tiempo de casi diez
mil afios que la tierra era plana, que estaba inmévil en el centro del universo y
que el sol y todo el firmamento giraban a nuestro alrededor. Es mds fécil aceptar
concepciones psicoldgicas acordes con el sentido comun, pero ello no las hace
mds verdaderas que las antiguas teorfas geocéntricas. En el interior de las perso-
nas y de los animales no existen ni ojos, ni oidos, ni bocas independientes. Tam-
poco hay en el sentido estricto lugares “psiquicos”, como el inconsciente o la
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conciencia*, conceptos que se han propuesto con el propésito de dar cuenta de
la naturaleza del comportamiento y que aun cuando ocasionalmente son ttiles,
con mds frecuencia nos llevan a una forma de “realismo conceptual”, error que
consiste en creer que una construccién tedrica es una entidad real.

El que no sea apropiado hablar de “una voz interna” es muy diferente a decir
que no existe el pensar y el que se afirme que no hay “ojos mentales” no niega el
hecho de que podemos ver con los ojos cerrados. Pero, este tipo de fenémenos no
se perciben gracias a ningdn “sentido interno” como Wundt (1897) ya lo sefiala-
ba cuando manifestaba su desacuerdo con las dos definiciones que consideraba
preeminentes en la historia de la psicologia al momento de proponer la suya.
Segtin la idea mds popular en su tiempo, la psicologfa estudiaba la mente enten-
dida como el proceso psiquico a partir del cual se infiere la “naturaleza metafisica

1#”. Concepcién que rechazaba porque era dualista. De

de la sustancia menta
acuerdo con la otra, la psicologfa era la ciencia de la “experiencia interna”, lo que
le parecia inadecuado porque implicarfa suponer que los objetos de interés para la
psicologia son completamente diferentes de los relacionados con la experiencia
externa y, por lo tanto, de los que conciernen a otras ciencias.

La psicologia se ocuparia por el estudio de fenémenos “internos”, como la
percepcidn, las emociones y las decisiones, que no son de particular interés para
las disciplinas que se interesan por “eventos propios de la experiencia externa”,
como los astros, la atmdsfera o la composicién del sol. Sin embargo, de acuerdo
con Wundt, las expresiones de “experiencia interna y externa’ no se refieren a
objetos distintos sino a dos puntos de vista diferentes a partir de los cuales se
realiza el estudio cientifico de la experiencia unitaria. Como la experiencia es una
sola, para Wundt no hay tal cosa como un érgano interno de los sentidos que
fuera responsable por la introspeccién de la experiencia subjetiva. No hay un
mundo alternativo dentro de nosotros; en cambio, hay experiencias a las que s6lo
cada uno tiene acceso, pero que desde el punto de vista del fenémeno no son
diferentes de las supuestas experiencias externas. Como lo sostenfa James (1904),
experimentamos en presencia o en ausencia de las cosas. Cuando una persona
recuerda la imagen de la persona que ama, escucha su voz o siente sus manos
fenomenoldgicamente la estd viendo, oyendo y sintiendo. Aun cuando la calidad
de la experiencia no sea necesariamente la misma, su naturaleza si lo es.

“ Aunque si podemos hablar de estados de conciencia e inconsciencia como lo expliqué
anteriormente.

# Como ya lo he mencionado, el dualismo sustancial es rechazado explicitamente por toda escuela
psicoldgica desde hace mucho tiempo: otra cosa es que a veces se caiga implicitamente en él.
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La idea de un “sentido interno” estd asociada con los conceptos de estimulo y
respuesta interna que surgieron como un intento por dar cuenta de los fenéme-
nos psicoldgicos que estdn supuestamente mds alld del alcance de un observador
externo. Para examinar dénde estd el problema, voy a recurrir al concepto de
reflejo que, de acuerdo con Domjan (1999), estd constituido, por lo menos, por
un estimulo, una respuesta y un sistema neuronal de mediacién que incluye, mi-
nimo, una neurona aferente, una neurona eferente y una interneurona, como se
ve en la figura 3.3.

E

Sistema

que
es estimulado

Figura 3.3. Un reflejo tiene, por lo menos, un estimulo, una respuesta y alguna forma de
sistema orgdnico que es estimulada.

Un estimulo, para el caso de un reflejo, es un cambio en alguna propiedad del
medio ambiente que al activar el sistema provoca una respuesta. En el reflejo
rotular, por ejemplo, es un golpe leve sobre la rodilla que basta para que se pro-
duzca la respuesta: una patada débil. Si se observara que alguien comienza a pro-
ducir la respuesta refleja en ausencia de un estimulo a nadie se le ocurrirfa pensar
que hay un estimulo interno provocdndola y probablemente supondria que hay
un dafio en el sistema estimulado que lo hace responder de manera inapropiada.
Sin embargo, se olvida con frecuencia que entre el estimulo y la respuesta hay un
sistema mediador.

:Qué estimularfa un estimulo interno?, ;cudl serfa el sistema estimulado? Un
golpe sobre la rodilla, un rayo de luz sobre la pupila de un ojo o un pufietazo, son
situaciones externas al sistema ante las cuales el organismo reacciona en conjun-
to. Tratar a un dolor de estémago, al hambre o a los pensamientos como estimu-
los implica suponer que en el interior del cuerpo, considerado como el principal
sistema estimulado, hay 6rganos especificos e independientes de recepcién. Para
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Staddon (2003), como para Kantor y Smith (1975) y Gibsson (1979), la
estimulacién es externa al sistema. La estimulacién debe entenderse en relacién
con los receptores sensoriales, no son estimulos las caracteristicas ambientales que
no pueda registrar un organismo. La estimulacién visual depende de cambios en
la luz asf como la auditiva estd determinada por las vibraciones que se producen
en el aire, eventos que no ocurren en el interior del cuerpo. El tacto es, como ya lo
senalaba Aristételes en su Tratado del Alma, el sentido mds primitivo y serfa el
tnico que darfa lugar a algtin tipo de estimulacién interna. Cuando una persona
tiene su vejiga llena, hay una sensacién tdctil en el interior que le indica que es el
momento de ir al bafio. Ninguna de estas situaciones es comparable con la supo-
sicién de que actividades como “el habla o la visién internas” sean estimulos.

Artificialmente, podemos aislar un circuito reflejo y estimularlo para ver como
opera, pero los organismos fuera del laboratorio funcionan como un sistema in-
tegral y por consiguiente el sistema estimulado es todo el cuerpo. Si bien es cierto
que el cerebro regula y “conoce” del funcionamiento del organismo, no se puede
concluir que el sistema nervioso sea “estimulado” por la actividad interna del
organismo. Desde una Gptica estrictamente psicoldgica, la actividad de los ojos,
por ejemplo, no estimularia sélo al cerebro, es todo el sistema el que reacciona en
conjunto a cualquier forma de estimulacién. Y dadas estas condiciones, una ulce-
ra, un dolor de muela o la inflamacién de la vejiga serfan mejor entendidas como
condiciones de estado del organismo que modifican la manera como la estimulacién,
necesariamente externa, lo afecta.

La nocién de estimulos y respuestas internos surgid, al menos en parte, para
explicar desde una perspectiva conductista aquella actividad que es inaccesible a
terceros; como el habla interna. Skinner (1984) defendia esta idea que ha sido
utilizada por otros autores (por ejemplo, Taylor y O’Reilly, 1997, y Friman, Wilson
y Hayes, 1998). Sin embargo, el problema puede ser m4s ilusorio que real. Para
abordarlo hay que recordar, en primer lugar, que toda experiencia es por natura-
leza privada, subjetiva y personal; segundo, que el acceso a eventos cuya observa-
cién y medicién directas no son posibles no afecta s6lo a la ciencia de la psicolo-
gia; y, tercero, que, como ya lo habia expresado en el primer capitulo, la conducta
s6lo tiene sentido si se considera, como lo afirma Rachlin (1994, 2000), un pa-
trén extendido en el tiempo.

Toda experiencia sélo puede experimentarla quien la padece y no podemos
saber si los otros ven, oyen y sienten como lo hacemos nosotros. O mds bien, yo,
como individuo, no puedo sentir como ninguna otra persona. Dada esta limita-
cién, ;podemos ver algo tan personal como el dolor o conocer lo que otro piensa?
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El dolor es una sensacién asociada con el tacto y asi como podemos inferir con los
procedimientos experimentales apropiados si una rata o una paloma ven o no
determinados colores o escuchan o no determinados sonidos, podemos saber cuando
les duele algo (de lo contrario no existirfan los veterinarios) y en este sentido su
conducta, su dolor, es observable; claro bajo las condiciones apropiadas.

Supongamos que logramos ver lo que una persona suefia, ;y? Si la dnica acti-
vidad de esta persona fuera dormir, sencillamente no serfa un sujeto de mucho
interés para una ciencia como la psicologfa porque se encontrarfa en la misma
posicién que los personajes inmdviles que describi en el primer capitulo. Imagi-
nemos que hay tres investigadores. Uno de ellos le ha conectado a una persona un
dispositivo electrénico que le permite ver tinicamente el contenido de sus suefios.
Otro, ve lo que ella ve, oye lo que oye y siente lo que siente. El tercero, puede
vigilarla y con cdmaras, no ve lo que ve, pero escucha sus conversaciones, ve sus
acciones y el resultado que tienen sobre el ambiente. ;Cudl de los tres tendrfa un
mejor acceso a su psicologia? En mi opinidn, sélo el tercero. Obviamente, si tu-
viera la informacién que tienen los otros dos, tendrfa un cuadro mucho mds com-
pleto, pero, para entender el comportamiento no la necesita. Si bastara con ver lo
que el otro ve y oir lo que el otro oye, no serfan necesarios los psicélogos clinicos.

Desde esta dptica, ;cdmo analizar “actos privados”; por ejemplo, las alucina-
ciones de un esquizofrénico?, ;podemos saber que alucina sin que él nos lo cuente
y sin saber exactamente qué ve? No es muy dificil después de una observacién
cuidadosa saber que alguien oye voces o que ve imdgenes inexistentes. ;Cudles?
Al respecto, tenemos mds o menos las mismas dificultades que para saber qué
mira cualquier persona que viaja en un bus o en un taxi, hasta cierto punto algo
podemos saber con la simple observacién de su comportamiento, pero nunca
podremos ver lo que él ve ni escuchar lo que escucha; lo cual no es un problema
para el estudio de interacciones en el tiempo* . Oir nuestra propia voz sin hablar
es, desde el punto de vista fenomenoldgico, de la misma naturaleza que oir nues-
tra voz cuando hablamos en voz alta; lo mismo ocurre al ver, sofiar o imaginar
con algo que no estd. Y el estudio de estos fenémenos tiene el mismo tipo de
dificultades que cuando el objeto estd.

Uno de los personajes favoritos de Edgar Allan Poe, el sefior Dupin, hace una
muy buena ilustracién de cdmo leer experiencias privadas como el pensamiento
de los demds en Los asesinatos en la calle Morgue cuando mientras camina con el
narrador de la historia lo interrumpe para decirle que: “es un hombre muy pe-

6 Ampliaré el concepto de interaccién mds adelante.
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quefio, eso es cierto, lo harfa mejor en un teatro de variedades”. Y el narrador, sin

darse cuenta de lo que estd ocurriendo, le responde: “No hay duda de eso” y luego

descubre que Dupin sabfa en quién y qué pensaba mientras hacfan su recorrido.
y

;Cémo lo hizo? Dupin lo reconstruye asf:

¢ y

“Habfamos estado hablando de caballos... Fue de lo ltimo que discutimos...
Cuando cruzamos la calle, aparecié un vendedor de frutas con una gran canasta so-
bre su cabeza y lo empujo sobre una pila de piedras para pavimentar colocadas sobre
un punto donde la via estd en reparacién... Luego murmurd la palabra estereotomifa,
un término aplicado a esta especie de pavimento... Lo cual lo llevd a pensar en dto-
mos y la teorfa de Epicuro... Tema sobre el que habfamos discutido hace poco cuan-
do le mencioné cédmo las vagas ideas astrondmicas de ese antiguo filésofo griego eran
confirmadas por la cosmologia nebular moderna... Senti que no pudo dejar de echar
una mirada a la gran nebulosa de Orién... Que como habiamos conversado antes, en
la antigiiedad se escribia “Urion”... Y recordando la critica que le hacfan ayer a Chanyilly
en esos términos, concluf que no dejarfa de hacer la asociacién... Lo cual confirmé
cuando vi que se detuvo un momento y trataba de estirarse a su mdxima altura. De

ah{ mi comentario: “es un hombre muy pequefio...” ¥ (p. 206-207).

En el texto de Poe, lo que pensaba el acompafante de Dupin no era tan privado.
Supongamos que estamos estudiando el comportamiento de un grupo de personas
que vive en un ambiente donde registramos absolutamente todas sus actividades
con una tecnologfa tan avanzada que gracias a sensores instalados en sus cuerpos,
vemos lo que ven, ofmos lo que oyen y hasta sentimos lo que sienten cuando tocan
algo o cuando los tocan a ellos. Cuando alguien les habla, escuchamos como ellos
lo hacen y una vez que la conversacién ha terminado oimos su propia charla “priva-
da”. Nos estd vedado hablarles, incluso por escrito, y permitirles que nos vean. Es
mds, los habitantes de ese ambiente no tienen por que saber de nuestra existencia.
Sin embargo, podemos realizar cambios fisicos en su entorno. Sin lugar a dudas,
sabrfamos mucho sobre estas personas, pero ;comprenderfamos en realidad la natu-
raleza de su comportamiento?, ;se podria hacer una ciencia del comportamiento

accediendo exclusivamente a la experiencia “privada”?*®

7 Extraje el texto de: Poe, E. A. Masterpieces of mistery. New York: Books INC publishers.
Traduje y acomodé el texto para que su lectura fuera mds cdmoda; obviamente, no es el
mismo que redacté Poe.

“ No debe olvidarse que ver lo que otro ve por una cdmara o escuchar lo que oye por un
altavoz no es lo mismo que ver o escuchar como ¢l lo hace.
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Cuando oimos lo que oye una de estas personas, descubrimos una voz mascu-
lina que lo insulta y cuestiona su hombria. Los insultos son tan frecuentes y de tal
magnitud que no nos extraiamos cuando escuchamos, con sus oidos, las amena-
zas dirigidas a quién parece ser responsable por ello y cuando vemos, con sus
propios ojos, que golpea a uno de sus compafieros. Sin embargo, nuestra com-
prensién de lo que ha ocurrido con estos datos es muy limitada. Ahora, cambie-
mos un poco la situacién. No tenemos la tecnologia para ver, oir y sentir como
los sujetos que estamos observando. Pero podemos registrar su actividad con la
tecnologfa que realmente tenemos disponible de cdmaras y micréfonos, ;llegarfa-
mos a las mismas conclusiones que en la situacién anterior? Ahora vemos que
ocasionalmente habla sélo, que le grita al aire que no lo insulte mds y en una
ocasién vemos como, sin motivo aparente, golpea a uno de sus compafieros. Sélo
desde “afuera” estamos en condiciones de identificar sus alucinaciones y de saber
que probablemente estamos frente a alguna forma de esquizofrenia.

Si tuviéramos la tecnologfa avanzada con la que hicimos la primera observa-
cién y la combindramos con la que tenemos en la actualidad, harfamos un an4li-
sis muy completo, pero el punto es que la primera no es necesaria. Estamos en
condiciones de identificar qué piensan, sienten, desean y suefian otras personas.
Si observamos la conducta de otra persona o de un animal todo el tiempo, el
patrén, del que habla Rachlin, ird emergiendo. Lo importante es saber cémo fun-
ciona su conducta y para eso no es necesario un andlisis molecular permanente de
cada detalle, es de mayor utilidad la observacién de su interaccién con el ambien-
te a medida que se extiende en el tiempo. Entre mds largo sea el perfodo de obser-
vacién al que tenemos acceso, mds sabremos.

Los suefos son sin lugar a dudas uno de los mejores ejemplos de experiencias
privadas. Nunca sabremos qué experimenté exactamente alguien durante la noche
del 7 de diciembre del 2003 a las 5 de la mafiana, como tampoco podemos saber
qué siente cuando consume exactamente el mismo tipo de café que tomamos noso-
tros, pero si estamos junto a esa persona todas las noches, sabremos que tiene pesa-
dillas y si, por ejemplo, la conocemos de mucho tiempo atrds y sabemos que siem-
pre las tiene cuando las cosas no van bien en la universidad, podrfamos inferir cudl
es el tema de las mismas. Por otra parte, si la Unica actividad posible de una persona
fuera sofar, ;qué tan interesante serfa para una ciencia como la psicologia que se
ocupa por el estudio de la actividad de los organismos? La actividad de dormir no es
muy significativa en el sentido que lo describi en el primer capitulo.

La distincién entre conducta privada y publica no es en realidad un problema
para la psicologfa y no es necesaria para estudiar y comprender la interaccién de

| 80 | MAS ALLA DEL FANTASMA EN LA MAQUINA



los organismos con el ambiente del cual forman parte. Chalmers (1995) propuso
un experimento mental relacionado con este problema. Supongamos que una
mujer nace con un impedimento biolégico para experimentar el color y vive en
un mundo en blanco y negro modulado por las diferentes variedades posibles de
gris. Ella dedica toda su vida al estudio del funcionamiento del sistema nervioso
humano y se convierte en la mejor conocedora de los procesos asociados con la
percepcidn del color. ;Comprende ella el fenémeno que estudia? De acuerdo con
Chalmers, la respuesta es no. Pero desde otro dngulo, los fisicos saben que en
nuestro Universo hay cerca de once dimensiones de las cuales sélo percibimos tres
espaciales y una temporal, ;necesitan los fisicos experimentar las otras dimensio-
nes para estudiarlas cientificamente? O, jes necesario vivir una esquizofrenia para
comprenderla? La neurociencia estd en condiciones de elaborar una teorfa que
explique cémo elabora el cerebro un color y hasta podria pronosticar hechos to-
davia no observados de la misma forma que los fisicos construyen teorfas sobre
eventos que jamds serdn observables® .

Los errores de categorizacién

Una de las razones por las que creemos en la existencia de un fantasma en la
mdquina es la estructura natural del idioma porque crea ciertas “trampas lingiiisticas”
que nos llevan a creer en él. Ryle (1949) las denomin errores categéricos y las
ilustraba describiendo el comportamiento de una persona que llega a una univer-
sidad por primera vez, entra a diferentes edificios con aulas, visita las bibliotecas,
algunos campos de juego, salones para conferencias y la mayoria de las oficinas
administrativas y al terminar ain se pregunta por el lugar especifico donde estd la
universidad, pues la Universidad no era ni las aulas ni la biblioteca ni ninguna de
las oficinas. A esta persona se le tendrd que explicar que la universidad no es una
institucién paralela, o algo asi, sino la “organizacién de todos los lugares que ha
visitado”. El problema surge al suponer que la universidad es un objeto aparte
pero de la misma categoria que las otras dependencias y no la clase que las engloba.

Hay errores de categorizacién cuando eventos de diferente clase se tratan como
si pertenecieran a la misma categorfa. Un guante derecho, un guante izquierdo y
un par de guantes no son tres cosas distintas sino dos maneras diferentes de ha-
blar de los mismos guantes (Ryle, 1949). De igual manera, con una persona hi-

# Con lo cual, por supuesto, no se niega la importancia que tiene el estudio de la conciencia
como un fenémeno que resulta de la actividad fisica y quimica del cerebro. Lo que, entre
otras cosas, no solamente no entra en contradiccién con una psicologfa del comportamiento;
por el contrario, se complementan.
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potética, a la que denominaré Juan, no habria inconveniente alguno en ubicar don-
de estdn y cuales son sus brazos; también serfa ficil identificar sus piernas, sus ojos,
su cuello y hasta su cabeza. Pero y ;dénde estd Juan? Si le quitamos a Juan las
piernas y las ponemos a un lado, podemos suponer que Juan no es lo mismo que
sus piernas. Si ademds le quitamos los ojos, concluiremos que Juan no es ni sus
piernas ni sus ojos. Y asi lo podemos seguir despedazando hasta llegar al punto
donde podria concebirse la existencia de un Juan sin ninguna de sus partes: algo ast
como la esencia de Juan, ocurre al tratar al concepto mds abstracto de “Juan” como
si fuera equivalente y de la misma categorfa diferente que la de los objetos que lo
componen. Juan es en realidad el todo, y mejor adn, el todo organizado.

Con el concepto comtin del yo ocurre algo similar®®. Yo tengo piernas, brazos
y hasta sentimientos. Pero es claro que yo no soy ni mis piernas ni mis brazos ni
mis sentimientos, el yo es supuestamente un objeto diferente que adquiere una
vida propia intangible y etérea. Podemos ver un brazo o una pierna, pero ;quién
puede ver un yo? Como la respuesta usual a este tipo de preguntas es que no se
puede ver ni medir “directamente” terminamos ubicdndolo en algin Universo
diferente del que nuestros cuerpos ocupan®' . Esta nocién del yo surge como con-
secuencia de un error categérico, de asumir que las piernas, los brazos y, en gene-
ral, el cuerpo pertenecen a una misma categoria que el yo. Este tipo de razona-
miento conduce necesariamente a una visién dual de la realidad pues para que
este tipo de conceptos existan como “cosas” es necesario ubicarlos en algin mun-
do que es secundario y que trasciende a los objetos que los hicieron necesarios, y
no a la inversa.

Entre los errores categéricos mds frecuentes, Holt (2001) menciona el uso de
palabras que hacen que una descripcién pase por una explicacién. Como ilustra-
cién de este caso, Holt cita un texto que encontrd en una revista y en el cual se
afirma que: “La actriz Rita Hayworth sufre de una pre-senilidad que la estd ha-
ciendo senil e incapaz de comunicarse normalmente con su entorno”. Se sabe de
su pre-senilidad por la presencia de comportamientos especificos que también
indican su senilidad; y, no tiene sentido afirmar que la senilidad es causada por la
senilidad. Este mismo tipo de error se comete también cuando se emplean pala-
bras diferentes pero que son sinénimos, como por ejemplo cuando se afirma que:
“El rango de respuestas ante el estimulo X se ha ampliado por la generalizacién”.

%% No descarto la posibilidad de una definicién del YO que en un contexto tedrico determina-
do no incurra en errores de categorizacién.
> Como le ocurrié a Descartes.
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La generalizacién y el aumento en el rango de las respuestas son la misma cosa y,
por lo tanto, adn no se ha dicho nada sobre la causa del fenémeno.

La cosificacién de las acciones

La mente suele tratarse como si fuera una cosa, lo que se facilita, como lo
sugiere Hineline (1980), por una de las caracteristicas propias de la mayoria de
los idiomas y que consiste en transformar verbos en sustantivos. Examinémoslo
con las siguientes afirmaciones que voy a utilizar como ejemplos:

Si yo digo:

“Pedro camina’.

Pedro es el sustantivo de la oracién. ;Qué hace Pedro? La respuesta estd en el
verbo, que en nuestro caso es caminar. Un sustantivo, segtin la Real Academia
Espanola (1992), “... tiene existencia real, independiente e individual”, describe
una cosa. Hasta acd no hay problema alguno. Pedro puede tener existencia real,
independiente e individual. Pero, qué pasa si se sostiene que:

“El amor es hermoso”.

Ahora, estoy tratando al “amor” como a un sustantivo. Le he dado, gracias a la
magia del lenguaje, una existencia real, independiente e individual y lo he trans-
formado gramaticalmente en un objeto. Los objetos deben estar en algin lugar y
como no se encuentran “amores” en el ambiente, los ubicamos dentro de los cuerpos
y de ahi podemos pasar a hacer afirmaciones como la siguiente:

“Se matd por amor’.

El amor, que hemos ubicado en nuestro interior, adquiere propiedades de un
agente causal y puede considerarse responsable por el sufrimiento, la felicidad y,
como ocurre en algunos antiguos poemas épicos, hasta de la guerra. Gracias a
nuestra capacidad para convertir verbos en sustantivos, podemos construir toda
una infinidad de agentes o fantasmas que ocupan la maravillosa mdquina biol4-
gica que es nuestro cuerpo. Basta con examinar algunas expresiones relativamen-
te frecuentes para comprender cémo hemos invadido el universo fisico con una
cantidad de entidades “abstractas” a las que suponemos reales.

“La mente es infinita”. Esta afirmacién no solamente supone que hay una
mente real sino que le atribuye propiedades especiales de un “espacio” y de un
“tiempo infinitos”.

“Los pensamientos son impenetrables” Nuevamente, se trata a los pensamien-
tos como cosas reales, que ademds tienen una propiedad fisica compartida por
objetos sélidos.
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“El espiritu humano es indomable”. En este caso, es capaz de realizar acciones
por s{ mismo.

Claro estd que no siempre que alguien utiliza alguna de estas expresiones lo
hace de manera incorrecta, la metdfora es una figura importante en la literatura y
;qué serfa de la literatura sin ella? No es dificil comprender que cuando un escri-
tor compara a la mujer que ama con un “navio que se aleja” o con “una estrella
que cae” o “con una rosa cuyas espinas lastiman” no quiere decir que “en reali-
dad” ella sea una rosa o un navio. Mientras que el autor no olvide que estd ha-
blando de una metdfora no hay problema, pero, con mucha frecuencia simple-
mente no se hace la distincién.

Los verbos, por regla general, describen acciones como caminar, leer, correr,
dormir o nadar, pero no siempre es asi, shabrd alguna diferencia entre leer y estu-
diar, entre pensar y meditar o entre besar y sentir? Una persona puede estudiar de
muchas maneras, aun cuando la mayoria implica alguna forma de lectura, puede
hacerse escuchando grabaciones de las clases, resolviendo ejercicios de algin tipo
o atendiendo a las explicaciones de alguien que tenga un mejor dominio del tema.
Por otro lado, no siempre que alguien lee estd estudiando. Los nifios no estudian
las tiras cémicas ni los adultos las pdginas de Playboy. En otras palabras, mientras
que leer es una actividad claramente discernible, estudiar no lo es; en realidad, es
un término que describe un conjunto de actividades que ocasionalmente inclu-
yen la lectura. Con el pensar ocurre otra cosa porque, como lo sefiala Ribes (1990),
no existe ninguna actividad especifica que pueda identificarse con ¢él, y algo pare-
cido puede decirse del sentir.

Suele asumirse que el pensary el sentir son actividades ocultas que preceden y
se manifiestan en la conducta abierta. El problema acd se hace evidente si se exa-
mina el asunto desde otro dngulo, ;cdmo sabemos que alguien piensa o siente?
Indudablemente, es por la observacién de la manera como se realizan determina-
dos actos. Cuando vemos que una persona besa a otra, podemos distinguir con
relativa facilidad cuando es amoroso y cuando no, de manera que el sentimiento
no es nada en el interior de la gente, sino una cualidad de su conducta. Y, pode-
mos saber cuando realizamos una actividad pensando o sin hacerlo. De acuerdo
con Ryle (1979) y Ribes (1990), palabras como pensar o sentir describirfan mo-
dos en la realizacién de acciones y, por ello, las consideran categorias adverbiales.

El concepto de autoestima, al que recurren con frecuencia los psicélogos clini-
cos para explicar el origen de los problemas de comportamiento que observan en
sus consultantes, es un buen ejemplo para mostrar cémo se pueden combinar en
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un solo concepto todos los problemas con el lenguaje mencionados en este capi-
tulo. ;Cudndo se dice que alguien tiene una baja autoestima? Indudablemente, es
a partir de ciertos comportamientos tales como mantener la mirada baja en las
reuniones sociales, evitar el contacto con otras personas, eludir la interaccién con
personas del sexo opuesto y hablar de si mismo con menosprecio, pero, por regla
general, se sigue el proceso inverso y se afirma que: “Habla mal de si mismo
porque tiene una baja autoestima”, que se supone oculta en algin lugar interno,

situacién que se ilustra en la figura 3.4.

/ Hﬂhlar ma]. dC Ef mjsmu
> Ewvitar el contacto con
Otras personas.
Aislarse en las reuniones
sociales.

Hablar mal de si mismo.

Evitar el contacto con
orras PE[’H{}"HS.

Aislarse en las reuniones
sociales.

Figura 3.4. El comportamiento manifiesto, representado por las flechas, intenta modificarse su-
biendo o bajando la autoestima.

En realidad, la palabra autoestima describe un conjunto de comportamientos
como los que aparecen en la figura 3.4; es necesario recordar que el mismo rotulo
puede referirse a otras combinaciones conductuales. Como se discutié previa-
mente, cuando fenémenos de una misma clase son tratados como si pertenecie-
ran a diferentes categorfas, se asume que hay un error de categorizacidn, tal como

ocurre con la autoestima y como se ilustra en la figura 3.5.
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p Hablar mal de si mismo.

Evitar ¢l contacto con

Olras personas. ¢ Autoestima

Aislarse en las reuniones
sociales.

Figura 3.5. La autoestima es el nombre que se le da a al algunas pautas especificas de comporta-
miento.

Al suponer que la autoestima es la causa de los comportamientos descritos en
las figuras 3.4 y 3.5 se confunde una manera de describir el suceso observado con
la explicacién del mismo. Por otra parte, al afirmar que: “La autoestima es la
causa de sus problemas” se la transforma en un objeto. Obviamente, puede ha-
cerse el mismo tipo de andlisis a una amplia gama de conceptos en psicologfa™ ya
que, como lo senala Holth (2001), de este tipo de errores no escapan ni los Analistas
del Comportamiento, que pese a ser cuidadosos al respecto, ocasionalmente ha-
cen afirmaciones como que: “Las respuestas se extendieron a otros estimulos de-

52 Como sefiala Holth, la inteligencia se mide con los items de pruebas disefiados para estimarla
y luego, de manera circular, los resultados obtenidos se atribuyen a la misma inteligencia.
Leahey (1987) trata un tema similar cuando hace la introduccién de su historia de la psicolo-
gla. Fl intenta establecer una comparacidn entre los “eventos” no observables en fisica, de los
cuales los quarks o los agujeros negros serian ejemplos, y los eventos supuestamente no obser-
vables en psicologfa, como la “memoria de corto plazo” o supuestos procesos subyacentes
similares que se infieren a partir de la conducta. En su comparacién hay dos problemas. En
primer lugar, todos los fenémenos que estudian las ciencias son no observables en el sentido
estricto del término pues son abstracciones; en ese sentido, la operante tal como la definié
Skinner no es observable, no hay operantes por hay, pero tampoco es un construccion tedrica
inferida, sino que, como en el caso de los agujeros negros se deduce de las observaciones. En
segundo lugar, porque el estatus ontoldgico de las dos construcciones no son comparables.
Suponiendo que existan, las dimensiones de un agujero negro o de un quark serdn potencial-
mente “observadas” o, mejor, “medidas directamente” cuando se cuente con la tecnologia
apropiada y se den las condiciones apropiadas. La memoria a corto plazo jamds serd directa-
mente observada porque a diferencia de los quarks y de los agujeros negros no es una entidad.
En el caso de un ordenador, sf lo es.
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bido a la generalizacién” o que “la tasa de respuesta relativamente baja al comien-
z0 de la sesion se debid al periodo de calentamiento” (p. 207).

Los problemas con el lenguaje del mismo estilo que los errores de categorizacién
no son exclusivos de la psicologfa, también se encuentran en otras disciplinas.
Schréndinger (1956, citado por Baum, 1997) se quejaba de los obstdculos que
lenguajes como el inglés generan cuando se analizan los patrones de los que se
ocupan las ciencias. El consideraba que el inglés no era un idioma apropiado para
hacer ciencia. Hip6tesis, que Whorf (1956 también citado por Baum), amplié y
que ilustré con una comparacién entre el inglés y la lengua de los Hopi. Esta
tltima, a diferencia de idiomas como el inglés y también el espafiol, estd orienta-
da a eventos y no a objetos. Cuando hablamos de sustantivos como el agua o el
aire, asumimos implicitamente que no tienen forma, son sustancias informes de
tal manera que cuando es necesario referirse a una cantidad especifica de agua,
aire, tierra o gas, nos vemos obligados a mencionar al “envase”; asi, decimos “un
vaso con agua’, “una bocanada de aire” o un “cilindro de gas”. No se suele hablar
de un agua, un gas o una tierra especificos a solas. Estos son sustantivos que
hacen referencia a masas. Segin Whorf, el lenguaje Hopi:

Tiene una clase de sustantivos formalmente distinta. Pero esta clase no contiene
ninguna sub clase formal de sustantivos de masa... Los sustantivos cuya traduccién
estarfa mds cerca de nuestros sustantivos de masa se refieren atin a cuerpos vagos o con
bordes vagamente definidos. Implican ausencia de definicién, pero no carencia de limi-
te o tamafio. En afirmaciones especificas, agua significa cierta masa o cantidad de agua,
no lo que denominarfamos la sustancia agua. La generalidad de la afirmacién proviene
del verbo o del predicado, no del sustantivo... El lenguaje no necesita ni tiene analogfas
sobre las cuales construir el concepto de la existencia como una dualidad de objetos

informes y con forma. (Whorf, 1956, p. 141-142, citado por Baum, 1997).

Segtin Baum, en esta dualidad de “sustancias informes” y “formas insubstanciales”
propia de algunos idiomas, Whorf encontré el origen de la dicotomia entre mun-
dos internos y externos. Y es tal la dificultad natural que ofrecen quizds la mayo-

y q q Y
rfa de idiomas que atin alguien como Riviére, que claramente estd consciente de
los problemas con el dualismo y que estd familiarizado con las criticas de Ryle, no

y y:
puede dejar de hablar de “Objetos con mente”, como si las mentes fueran algo
diferente de los objetos que las contienen; aun cuando no es su intencién, en
dicha expresidn, la mente se cosifica. Si bien, en su posicién no hay un dualismo
explicito, si lo hay implicitamente en el uso que hace del lenguaje.
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No digo que sea ficil crear un lenguaje exento de este tipo de errores concep-
tuales en una ciencia como la psicologia; de hecho Schréndinger anotaba que era
muy dificil hacerlo para cualquier ciencia, incluida la fisica. Quizds ni siquiera
sea posible. Pero es importante tratar de evitar el tipo de confusién conceptual
que nos conduce con frecuencia a estudiar una realidad dual que sélo es real en el
habla. Para muchos psicélogos, la mejor manera de enfrentar la existencia de errores
categéricos ha sido la de ignorarlos y como lo sostenfa Woodworth (1934),

...Como en otras ramas del saber, la psicologfa encuentra conveniente transfor-
mar sus verbos en sustantivos. Y entonces, ;qué ocurre? Olvidamos que nuestros
sustantivos son meros sustitutos de los verbos y salimos a buscar las cosas que ellos
denotan —sustancias, fuerzas y facultades-, pero tales objetos no existen; estdn sélo las

actividades que tomamos como punto de partida originalmente (p. 29).
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CariTuLO 4
Si no hay un agente interno, ;qué causa el
comportamiento?

Todo hombre viene al mundo destinado a cumplir una funcion,
infima o importante, que generalmente desconoce y que su naturale-
za, las relaciones con sus semejantes y las circunstancias de su existen-
cia lo incitan a cumplir inconscientemente, pero con apariencia de

libertad.

Maurice Druon®

El capitulo anterior finalizaba con una discusién sobre los inconvenientes de
conceptos como el de autoestima para explicar el origen de un conjunto especifi-
co de conductas. Si no es indispensable buscar causas hipotéticas del comporta-
miento en el interior de los organismos, nos vemos obligados a prescindir de una
de las explicaciones mds populares a lo largo de la historia sobre la naturaleza de
la conducta. En este capitulo, comenzaré por un breve examen del concepto de
causalidad en general y de sus usos en psicologfa para luego pasar a los intentos
por buscar en el ambiente a los agentes responsables por el comportamiento. Fi-

53 Asf describia el autor de los "Reyes malditos” cdmo contribuyé Roberto de Artois sin
proponérselo al inicio de la guerra de los mil afios entre Francia e Inglaterra en el siglo XIV.
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nalmente, discutiré la posibilidad de encontrar causalidad reciproca en la interaccién.
Ain cuando, no terminaré con este tema en este capitulo.

La nocién de causa en la explicacién del comportamiento

Buscamos explicaciones causales para dar cuenta de los fenémenos que nos ro-
dean. Si alguien muere, nos preguntamos por la causa de su deceso. Si alguien comete
un delito, indagamos por las razones que lo llevaron a cometerlo. Y, si un automévil
no funciona, buscamos donde estd el dafio para repararlo. Cuando alguien hace algo,
nos preguntamos el porqué y con frecuencia en la explicacién, como ya lo hemos
visto, se recurre a algtin tipo de agente interno lo cual supone, como en todas las
diferentes versiones del fantasma en la mdquina, una concepcién particular de causalidad
eficiente que resulta inapropiada para dar cuenta del comportamiento.

Dos ejemplos simples de causalidad eficiente: el libre albedrio y el instinto

Un supuesto fundamental para cualquier forma de psicologia es que el com-
portamiento puede explicarse, lo que implica suponer que en alguna medida estd
determinado, de lo contrario, ;cémo se explicarfa? A lo largo de la historia de las
ciencias que estudian el comportamiento ha existido, al menos en apariencia,
una contradiccién entre aceptar la posibilidad del determinismo causal para el
comportamiento humano y el libre albedrio (Valentine, 1982). El conflicto, en
realidad, existe sélo en apariencia pues el libre albedrio, cuyos antecedentes mds
importantes para la cultura occidental se encuentran en las ideas de Agustin de
Hipona, no es tan libre ya que en realidad es también un tipo de determinismo
donde se supone que la causa de la conducta reside en la capacidad interna que
tienen los seres humanos para tomar decisiones.

Agustin suponia que los seres humanos nos encontramos siempre en un con-
flicto entre las acciones buenas, todas aquellas acordes con la moral segtin la igle-
sia cat6lica, y las malas, cualquiera en contra de su versién del cristianismo. Se-
gun él, si Dios lo quisiera, podria, con su poder supremo, eliminar todo el mal
del mundo y obligarnos a realizar inicamente actos buenos, pero nos deja esco-
ger mediante nuestra voluntad, don que nos obsequié y que al proporcionarnos
la capacidad para tomar decisiones, nos hace divinos en una pequefia medida.
Sin el libre albedrio, nos comportarfamos Unicamente por #nstinto, como los ani-
males, que no tienen la posibilidad de elegir y estdn impelidos a actuar de manera
automdtica (Rachlin, 1994). El libre albedrio no entra realmente en conflicto con
el determinismo porque, como el instinto, es una causa eficiente, y como se ilus-
tra en la figura 4.1, es una manera de concebir qué origina al comportamiento.
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P Hablar mal de si mismo.

Evitar ¢l contacto con

Libre albedria >
otras ].'-'t'rs'.““lS.
Aislarse en las reuniones
sociales.
v Comer
Instinto * Maullar

Figura 4.1. El libre albedrio serfa la causa eficiente que haria a una persona hablar mal de s{ misma,
mientras que el instinto serfa el responsable por todas las actividades que realice cualquier animal

La nocidn de causa eficiente se remonta al pensamiento de Aristételes cuando
postulé la primera teorfa integral de la causalidad (Barnes, 1987). El concepto
evoluciond hasta llegar con cambios sustanciales hasta nuestros dfas. Aristdteles,
de acuerdo con Rachlin (1994), entendia una causa ordinaria como “cualquiera
que sirviera como término medio en un silogismo... eslo que usualmente sigue a
la palabra porgue en un argumento légico” (p. 75). En cierto sentido, las premisas
son causas de la conclusién. En el tradicional silogismo:

Premisa 1: Todos los hombres son mortales.
Premisa 2: Sécrates es hombre.

Conclusién:  Sécrates es mortal.

Podria afirmarse que S6crates es mortal porgue es hombre; en otras palabras,
la causa de que Sdcrates sea mortal es que pertenece a la categoria de los hombres.
Segtin Gadamer (1986), Aristételes definfa los conceptos universales, que para
él constitufan los verdaderos conocimientos de la ciencia, a partir del examen de
instancias particulares. Sélo se podria llegar a una abstraccién de algo, por ejem-
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plo al concepto de perro o de persona, después de haber observado varias instan-
cias individuales; es decir, a varios perros y personas especificos. Después de ob-
servar un conjunto amplio de eventos particulares, se establecian las generaliza-
ciones que servirfan como base para el razonamiento silogistico; entre mds general
fuera una proposicién, mds cientifica serfa. Una “causa’, entendida como parte
de un silogismo, era mds cientifica entre mds abstracta fuera. Veamos el silogismo
a continuacién:

Premisa 1: Todos los chinos son hombres.
Premisa 2: Bruce Lee es chino.

Conclusién:  Bruce Lee es un hombre.
Este silogismo es menos abstracto que:

Premisa 1: Todos los hombres son animales.
Premisa 2: Esta persona es un hombre.

Conclusién:  Esta persona es un animal.
El cual, a su vez, es menos abstracto que:

Premisa 1: Todos los animales son seres vivos.
Premisa 2: Esto es un animal.

Conclusién:  Esto es un ser vivo.

Cada nivel incorpora al anterior y, por lo mismo, tiene un alcance mds univer-
sal. Sin embargo, hay un punto en el cual ya no es posible abstraer mds y, por ello,
Aristételes sostenfa que los principios mds fundamentales no podfan demostrarse
deductivamente precisamente porque son los mds generales, tal es el caso de los
axiomas que sirven de base a la geometria.

Para establecer generalizaciones, Aristdteles comenzaba por predicar las carac-
teristicas que definen a cada objeto. Por ejemplo, en la afirmacién “el escritorio
sobre el cual escribo —que es el sujeto de la oracién, puedo predicar que- es de
madera, de color café, util para escribir sobre él, etc”. De un objeto cualquiera
puedo predicar de qué estd hecho; es lo que Aristételes denomind su causa mate-
rial. Su idea de materia no era como la de la fisica moderna, era mucho mids
amplia. Por materia, entendfa lo que constituyera cualquier cosa; por ejemplo, la
musica y la letra de una cancidén serfan su materia. Otro tipo de predicados se
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ocupan por la forma de las cosas; es decir, la causa formal. Si alguien va a un
almacén a comprar un escritorio, lo distinguird con facilidad de los otros muebles
porque tiene una forma particular que es independiente del material del que estd
hecho; encontrard que hay unos fabricados en madera, otros en metal y otros en
pldstico. Como para Aristételes, una causa es mds cientifica entre mds general y
abstracta sea, las causas formales serdn mds universales que las materiales porque
la naturaleza de un objeto estd determinada mds por su forma que por su materia.

Si en nuestro Universo no existiera el cambio, los dos tipos de causas menciona-
dos bastarfan, pero como no es asf, postulé otras dos: las causas finales y las eficien-
tes. Las causas finales o teleolégicas®™ dan cuenta de la razén de ser o del propésito
del cambio de algo pues se asume que todo movimiento tiene un fin. Una silla es
construida para sentarse, una pluma para escribir y una mesa para comer sobre ella.
En el caso del comportamiento, la finalidad puede identificarse a partir de sus con-
secuencias, una rata en el laboratorio aprende a accionar una palanca para recibir
comida y un gato en el medio natural caza para alimentarse. Las causas eficientes
explican el origen del cambio; en especial, en el caso del movimiento.

Aristételes adoptd la teorfa de los cuatro elementos. Pensaba que cada uno de
ellos tenfa un movimiento natural. Los elementos pesados, que son la tierra y el
agua, tienen la tendencia natural de moverse hacia el centro de la Tierra, que era
también el del Universo. La tierra, mds pesada que el agua, se acumularfa alrede-
dor de ese centro para originar al globo terrestre, mientras que el agua, rechazada
por la tierra, formarifa rios y mares. Al suponer que la tendencia de un cuerpo
pesado por alcanzar su lugar natural es mayor que la de un cuerpo ligero, Aristételes
concluyé que los cuerpos pesados caerfan mds rdpidamente, idea refutada en el
siglo XVI por Galileo. Claro estd que ciertas observaciones realizadas sin el apro-
piado control experimental, que era inexistente en esa época, confirmaban el he-
cho: una piedra cae mds répido que una pluma. Los elementos ligeros, aire y
fuego, se mueven hacfa el cielo donde estd su lugar natural. La otra forma posible
de movimiento para Aristdteles era el violento, como cuando se arroja una piedra
al aire y su desplazamiento serfa en la via contrarfa a su tendencia natural. Segin
Aristételes, para mover a un cuerpo en su estado de reposo es necesario empujarlo
y el empujén es la causa eficiente de su movimiento.

Es de esta tltima concepcién del movimiento aristotélico que surge la idea de
causalidad que posteriormente se harfa popular a medida que comenzara a apare-

>4 Howard Rachlin ha propuesto toda una aproximacién al estudio de la psicologia que ¢l
denomina conductismo teleoldgico, atin cuando el concepto fue introducido mucho antes

por Edward Chace Tolman.
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cer la ciencia moderna y que estarfa asociada con el impulso o fuerza necesarios
para que un objeto se moviera.

Hume y la causalidad

Desde que Tomds de Aquino introdujera las ideas de AristSteles en el pensa-
miento occidental, el conocimiento comenzé a construirse con base en los cdno-
nes que habia descrito en el Organon®; se describian los principios, o causas
primeras, con teorfas que obedecian los principios de la Iégica y que eran compa-
tibles con los dogmas de la Iglesia. No existfan procedimientos experimentales y
los fenémenos naturales no se estudiaban con observacién directa hasta que en el
siglo XVI Galileo (1564-1642) en Italia y Bacon (1561-1626) en Inglaterra sen-
taron las bases de lo que hoy es la ciencia experimental. Bacon consideraba que la
ciencia de su tiempo estaba estancada por el uso de un método inapropiado para
conocer la naturaleza y como alternativa propuso el método inductivo que descri-
bié en su libro el Novum Organum Scientarum, cuya traduccién aproximada
serfa el Nuevo Instrumento.

Pese a que Galileo no tuvo acceso a ninguno de los escritos de Bacon, conside-
raba como ¢él, que los métodos empleados en su tiempo para conocer la naturale-
za no eran apropiados. Al adoptar una estrategia diferente para comprender la
naturaleza del movimiento, rompié con muchas de las ideas que tenfa AristSteles
sobre el funcionamiento del Universo y que fueron convertidas en dogmas. Esta-
ba mds preocupado por conocer cdmo era el movimiento que por comprender sus
causas en el sentido aristotélico. Galileo tenfa dos concepciones de la nocién de
causa. Por una parte, la consideraba sucesién temporal y, por otra, una necesidad
racional. Para él, la causa eficiente era la condicidn necesaria y suficiente para que
se produjera un fenémeno: debe llamarse causa a aquella condicién cuya presen-
cia es seguida siempre por el efecto y a cuya eliminacién el efecto desaparece (Pigliucci,
2003). La opresién del tnico botén de la limpara que se encuentra a mi lado es
una condicidn necesaria y suficiente para que se encienda, el golpe de un martillo
es suficiente para romper un vaso de cristal, un disparo basta para matar a un
hombre y para que la leche hierva es necesario colocarla durante cierto tiempo a
una temperatura especifica.

Sin embargo, la necesidad, segin Hume (1711 - 1776), no estd en los objetos
sino en la mente. El era un empirista y, como tal, suponia que nuestro conocimien-

% Fue el titulo del libro, que en espafiol se traducirfa como instrumento, en el cual AristSteles
sent6 los fundamentos de la légica y que era la metodologfa que consideraba apropiada para
la construccién de la ciencia.
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to proviene de la experiencia. Sostenfa que las percepciones son de dos tipos que se
distinguen por el grado de fuerza con que se abren camino hasta nuestro pensa-
miento: las impresiones y las ideas. Las impresiones entran con mayor fuerza y
violencia e incluyen a nuestras sensaciones, pasiones y emociones cuando hacen su
primera aparicién en el alma. Las "ideas" son las imdgenes débiles que quedan en el
pensamiento una vez que las impresiones cesan; en cierta forma, son sus copias
imperfectas. Las impresiones se forman a partir de las sensaciones o de la reflexién.
Mientras que las primeras surgen en el alma por razones desconocidas, la reflexién
s6lo es posible con las ideas que provienen de nuestra experiencia. Con los sentidos,
percibimos calor o frio, sed o hambre, placer o dolor. En la mente se crea una copia
de cada impresion que permanece una vez que esta cesa y la denominamos una idea
que cuando retorna al alma produce las nuevas impresiones de deseo y aversién o de
esperanza y temor, que son impresiones de reflexién.

Para Hume (1984), algunas ideas provenian de la memoria y otras de la ima-
ginacién. Las dltimas, a diferencia de las primeras, no estdn restringidas al mismo
orden y forma que tienen las impresiones originales, pueden variar y combinarse
de diferentes maneras. La memoria, por el contrario, no tiene ningin poder de
variacién, de ah{ que, para él, hay una falla en ella cuando no recordamos las
cosas tal como han sucedido. En cambio, la imaginacién nos permite trasponer e
intercambiar ideas gracias a que podemos asociarlas mediante unos principios que
Hume consideraba universales y uniformes: semejanza, contigiiidad y causalidad.
Los frutos de la asociacién son las ideas complejas que a su vez se dividen en tres
grupos: relaciones, modos y sustancias.

Segtin Hume, una relacién causal cumple las siguientes condiciones:

1. Siempre precede a sus efectos.

2. Estd préxima en el tiempo de su efecto: contigiiidad temporal.

3. Hay una constancia empirica de la relacién causa-efecto; es decir, la percep-
cién de una misma causa concreta C nos motiva a concluir que también se da
siempre un efecto E.

La primera condicién, en conjunto con la segunda, implica una relacién entre
causa y efecto que excluye la posibilidad de una accién a distancia y cualquier
forma de causalidad inversa, el efecto no puede provocar a su causa. Por otra
parte, la tercera condicién restringe las relaciones causales a eventos particulares.
Hume renuncia asi a considerar como causa a cualquier tipo de potencia o fuerza
y, en su lugar, coloca la frecuencia o regularidad con que un tipo de hechos da
lugar a otros y le quita a la necesidad cualquier propiedad ontoldgica.
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El concepto moderno de causalidad

La posicién de Hume tiene varios inconvenientes. Uno de ellos es la existencia
de secuencias regulares que no son causales a pesar de cumplir con las tres condicio-
nes descritas antes. La noche precede al dia, es cercana en el tiempo y empiricamen-
te se puede constatar que no habrd dfa a menos que la noche no haya ocurrido
primero; siempre hay mal tiempo después de que el barémetro baja y los dientes de
leche de los nifios pequefos salen primero que los de calcio. Dado que, por lo gene-
ral, las causas anteceden a sus efectos, encontramos con frecuencia relaciones causales
donde no las hay; como, por ejemplo, cuando se supone que la lluvia produce rayos
o que los rayos producen reldmpagos. Si una persona recibe una llamada de un
familiar que vive en un pais lejano mientras que estd pensando en él, podria creer
erréneamente que su pensamiento fue la causa la llamada.

Tal parece que algunas secuencias son causales y otras no. Para distinguir unas
de otras es necesario algin tipo de andlisis en especial y la metodologia que adop-
a_necesidad en

t6 Mill mostr6 su utilidad al respecto. Para él, lo caracteristico era
el sentido de que un evento es un requisito-dispensable para queé se“produzca
otro; es decir, sin la causa no habria efe¢to. ]ohn Stuart Mill (1806-1873))estaba
interesado en el papel de la causalidad en [a edefinicién
de leyes naturales. Su propésito era proveer un fundamento para el razonamiento
cientifico y le preocupaba en particular el proceso de induccién porque lo consi-

deraba la via que conduce a la formulacién de leyes. En sus palabras:

Yo no hago ninguna investigacién sobre la causa dltima u ontoldgica de ninguna
cosa... las causas en las que me involucro no son las causas eficientes, sino las fisicas.
Estas son causas en un solo sentido, segin el cual se dice que un hecho fisico es la
causa de otro. De las causas eficientes de los fenémenos, o de si alguna causa de este
tipo existe en absoluto, no me es necesario dar una opinién. [Sistema de légica, Libro

111, cap. V, 2, pag. 3771

Para decidir cudndo un evento podria ser considerado la causa de otro, Mill
recurrfa a una aproximacién contra fictica; es decir, indagaba por lo que habria
ocurrido si el evento causal no hubiera tenido lugar. Una declaracién condicional
contra fictica es de la forma "si A produce B, ante la ausencia de A, B no tendrd
lugar”. Si no se oprime el botén de la ldimpara (A), no se encenderd (B). Por el
contrario, los cambios en las tendencias del clima, tendrdn lugar atin cuando el

>6 El subrayado es mio.
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barémetro no funcione. Desde esta perspectiva, una condicién es necesaria cuan-
do el efecto no ocurre sin la causa. Si no enciende la estufa, la leche no hervird; y,
si no hay nada de combustible en el tanque de un automévil, no arrancard.

Con un andlisis contra factual, podemos ocasionalmente determinar la posi-
ble causa de un evento eliminando algunos de los factores que supuestamente
estdn asociados con su ocurrencia. Otelo, el personaje de una de las tragedias mds
famosas de Shakespeare, estrangulé a su esposa porque supuestamente estaba ce-
loso debido en gran parte a las intrigas de Yago, crefa que Desdemona lo traicio-
naba con Cassio. ;Cudl fue la causa del comportamiento de Otelo? O, para no
generar confusiones con la idea de eficiencia, ;cudl fue la condicién responsable
por sus acciones que si no hubiera existido habrfa permitido que Otelo y Desdemona
tuvieran un largo y feliz matrimonio? Si Yago hubiera muerto, quizds por alguna
terrible indigestién, el comportamiento de Otelo habria sido diferente. El méto-
do contra fictico tiene cierta utilidad, pero debe manejarse con cuidado. Kim
(1993) sefiala que el tipo de dependencia que se observa en las relaciones causales
es s6lo una parte del que se puede describir con un andlisis contra féctico. Por
ejemplo, el martes (B) sigue al lunes (A) y podria afirmarse que sin el lunes (A)
nunca habria ocurrido el martes (B); podrfamos afirmar también que sin el ayer
(A) no tendriamos el hoy (B). En estos casos, se cumple el requisito fundamental
del andlisis contra féctico, pese a que no describe relaciones causales. Kampis
(1991) sostiene que estas relaciones sélo se encuentran cuando el andlisis contra
factico se traduce en los experimentos caracteristicos de la ciencia.

Por otra parte, es claro que la conducta de Yago, por sf misma, no es suficien-
te. ;Por qué Otelo lo escuchaba y le crefa? Muy seguramente, la reaccién de otro
hombre en su lugar habria sido diferente. En otras palabras, el actuar de Yago fue
una condicién necesaria, que por sf misma no era suficiente, se necesitaba de
todo un conjunto de factores adicionales. Las regularidades que experimentamos
entre los fenémenos naturales pueden ser descritas con proposiciones condicio-
nales que indiquen las conexiones existentes entre ellos. Pueden ser de la forma
/si... entonces...", "solo si... entonces...", o "si y solo si... entonces...". En el pri-
mer caso, se expresa la idea de condicién suficiente; en el segundo, la de condi-
cién necesaria; y en el tercero, la de condicidn suficiente y necesaria.

A es condicién suficiente de B cuando es verdadera la proposicién: "si A en-
tonces B"; en este caso basta que se dé A para que se dé también B. A es condicién
necesaria de B, cuando es verdadera la proposicién inversa: "si B entonces A", o
lo que es igual: "solo si A entonces B"; en este caso, si no hay A, tampoco habrd
B. A es condicién necesaria y suficiente de B cuando son verdaderas las dos pro-

SINO HAY UN AGENTE INTERNO, éQUE CAUSA EL COMPORTAMIENTO? | 97 |



posiciones indicadas, o sea "si A entonces B" y "si B entonces A"; en este caso, si
falta uno de los elementos, también faltard el otro y si se da uno de ellos se da
también el otro. Sin embargo, no siempre es posible tener un alto grado de certe-
za acerca de un andlisis causal. Casos como el de Otelo no se repiten y, por con-
siguiente, no habrd el tipo de certidumbre que existe en otras situaciones. Pode-
mos suponer con mds seguridad que la leche no hervird a menos que el fogén se
\/\ encienda porque la operacién puede repetirse cuantas veces se quiera’ .
~__Como se puede apreciar, el andlisis causal es mds complicado de lo que parece.

) efecto es producido por una causa dnica. Para que un automdvil encienda
no basta con girar la llave y darle arranque; debe tener gasolina, el sistema eléctrico
en buen estado y el motor no puede estar fundido. Es decir, los factores causales
responsables por el fenémeno F serdn siempre un conjunto de condiciones necesa-
rias y suficientes que podrian ser: {4, B, Cy D}. Digamos que si F es encender el
auto, A podria ser girar la llave; B, el estado del sistema eléctrico; G, el tanque lleno
con gasolina; y D, el funcionamiento del motor. El auto no encenderd a menos que
se gire la llave, pero sélo si se cumplen las demds condiciones. Anderson (1938)
denominé a ese conjunto de condiciones un campo causal, que, segin Mackie
(1980), también incluyen condiciones negativas. F ocurrird si estdn presentes las
condiciones {4, B, C y D} y si estdn ausentes {~-E, ~G}, si nadie sabotea el buen
funcionamiento del vehiculo y si no hay un terremoto que lo destruya.

Un mismo evento puede ser causado por diferentes campos. La muerte de una
persona (F) puede resultar de la combinacién de varios factores. Es indispensable
que esté viva (A), podria estar mal alimentada (B), carecer de un seguro médico
(~0O), y contraer la influenza (D). No todo el mundo muere por esta enfermedad,
pero es mds probable que ocurra en conjunto con la mala nutricién y la falta de
atencién médica. También se puede morir por recibir una pufialada durante una
pelea (E), siempre y cuando estén las demds condiciones presentes, lo cual queda-
rfa como: {C, D, E, ~G}. Obviamente, existen muchas otras combinaciones de
factores que culminen con la muerte de alguien y, de acuerdo con Mackie (1980),
la causa completa de un fenémeno es la unién de todas las combinaciones posi-
bles. Una persona puede morir como el resultado de un ataque al corazén (A), en
un lugar donde no puede recibir la ayuda médica apropiada (B) y debido a una
pobre condicién fisica (C); porque recibié un disparo (D), de un arma cargada y
muy bien mantenida (E) y debido a que no estaba en buenas condiciones fisicas,

57 Para una revisién mds completa de un andlisis contra fictico puede consultarse a Bennett
(1993) quien discute su uso, ventajas y desventajas.
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nuevamente (C); o, porque pasaba encima de una carrilera abandonada (G), du-
rante un dfa en el que hacfan pruebas para determinar si habilitaban de nuevo el
servicio ferroviario (H) y porque llevaba puestos sus audifonos mientras escucha-
ba su programa favorito (I).

Cada uno de los campos mencionados es una condicién compleja suficiente,
pero no necesaria en la produccién del fenémeno en cuestién. Los eventos que
ordinariamente se consideran causas son para Mackie sencillamente un caso par-
ticular de la causalidad. Para €, son partes insuficientes y no superfluas de condi-
ciones innecesarias pero suficientes®® . Varias secuencias de eventos pueden pro-
vocar un mismo efecto, pero la falta de un componente parcial basta para que el
efecto no aparezca. Una condicién INUS especifica para cada cadena causal el
evento imprescindible para la presencia del efecto como su "causa". Segiin Mackie
(1980), no se conoce ninglin campo por completo y la actividad cientifica consis-
te precisamente en descubrir nuevos y completar aquellos que ya se conocen.

Causas funcionales

Russell (1912, citado por Mackie 1980) consideraba que “laley de la causalidad. ..
es una reliquia de una era que ya pasé y que subsiste, como la monarqufa, tnica-
mente porque se supone erréneamente que no hace ningtin dano” (p. 180). La
posicion de Russell es de particular importancia para nosotros porque, como vere-
mos mds adelante, la aproximacién de Skinner al estudio del comportamiento se
verfa muy influida por sus ideas. Segin Russell, el concepto tradicional de causalidad
deberfa reemplazarse por los de relacién funcional y ecuacién diferencial. La fuerza,
por ejemplo, es un fenémeno que resulta de la accién conjunta de la masa multipli-
cada por la aceleracién. Si la fuerza es la variable dependiente, los valores posibles
que asuma dependerdn de los dos factores de los que es funcién. Si la masa es cons-
tante y se aumenta la aceleracion, la fuerza aumentard. Lo mismo ocurrird cuando
la aceleracién es constante, como cuando un cuerpo cae, si la masa aumenta. Si
dejamos caer piedras de diferentes tamafios, las mds grandes caerdn con mds fuerza.

En dos argumentos se puede resumir la critica de Russell. En primer lugar, si
existieran secuencias de eventos causales, deberfa existir un intervalo finito de
tiempo entre la causa y su efecto, lo que irfa en contra de la contigiiidad que,
desde Hume, se asumfa como un requisito de las relaciones causales. Por otra
parte, si las relaciones entre causas y efectos efectivamente existieran, dado que
necesariamente deben estar separadas por intervalos de tiempo, podria ocurrir

’8 Insufficient but Non-redundant parts of Unnecessary but Sufficient Conditions — INUS.
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que las causas nunca lleguen a producir sus efectos porque podrian existir
interferencias en el ambiente donde se encuentran.

Al respecto, Mackie (1980) sefiala que el primer argumento de Russell no
afecta en realidad al concepto de causalidad. En el mejor de los casos, su cuestio-
namiento sélo muestra que existen secuencias causales con o sin intervalo de tiempo
entre ellas. Su segundo argumento, el de las posibles interferencias del ambiente,
tampoco es una objecién puesto que estas pueden concebirse como parte del campo
causal. Si, por ejemplo, ocurre un terremoto que impida encender el automdvil,
serfa representado como { -~ T'}; el fendmeno en cuestidén se producird sélo si no
hay la ausencia de terremotos.

En un andlisis funcional, se supone que los posibles valores del fenémeno estu-
diado F, dependen de un conjunto de factores, como se indica a continuacién:

() F - 6, 6,6, £, £)

Donde, cada f describe un factor. Para cuenta de una manera comprehensiva
de F es necesario, en una primera instancia, conocer cada uno de los f posibles y,
en segundo lugar, establecer la manera especifica como alteran los valores de F,
De acuerdo con Mackie (1980), la explicacién funcional no solamente no reem-
plaza a la explicacidn causal, sino que por el contrario la complementa. Una des-
cripcién completa de todos los factores responsables por cualquier F serfa el equi-
valente de la causa completa® . Trataré de nuevo el concepto de andlisis funcional
mds adelante dada su utilidad para el estudio del comportamiento.

Segtin el pensamiento causal tradicional, nuestro Universo debe concebirse
como secuencias de eventos encadenados a causas especificas. Pero como lo he
venido exponiendo, es imposible en el “mundo real” encontrar tal cosa como una
causa Unica para cada fenémeno y, como lo sefialaba Schrodinger (1956, citado
por Baum, 1997), cientos de causas se superponen unas a otras. Si bien algunas
coincidencias son irrelevantes, como cuando pasamos debajo de una escalera® y
justo en ese instante nos encontramos alguien a quien le debemos dinero, otras
no lo son. Milan Kundera lo ilustra muy bien en un fragmento de su novela La
insoportable levedad del ser cuaando describe las razones por las cuales se conocie-
ron los dos protagonista de la historia, Tomds y Teresa.

“Hace siete afos se produjo casualmente en el hospital de la ciudad de Teresa un
complicado caso de enfermedad cerebral, a causa del cual llamaron con urgencia a con-

sulta al director del hospital de Tomds. Pero el director tenfa casualmente una cidtica, no

> En inglés, Mackie emplea la expresion full cause.
% En algunos pafses, se supone que pasar debajo de una escalera es de mala suerte.
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podia moverse y envi6 en su lugar a Tomds a aquel hospital local. En la ciudad habia
cinco hoteles, pero Tomds fue a parar casualmente justo a aquél donde trabajaba Teresa.
Casualmente le sobrd un poco de tiempo para ir al restaurante antes de la salida del tren.
Teresa casualmente estaba de servicio y casualmente atendié la mesa de Tomds. Hizo

falta que se produjeran seis casualidades para empujar a Tomds hacia Teresa...”

Nuestra vida, como les ocurrié a Tomds y Teresa, estd llena de casualidades que
se entrelazan en redes causales. De ahi que, desde la perspectiva de las relaciones
causales, Baum (1997) compare a nuestro Universo con un tapete que se estd te-
jiendo constantemente donde el andlisis causal tradicional serfa como examinar es-
labones individuales de la tela, mientras que un andlisis que incorpore las nociones
de campo y de transformacién constante implicarfa mds bien el estudio del tejido.

La bisqueda de causas en el medio ambiente
Dado que es insuficiente una explicacién del comportamiento que recurra a
agentes internos, se requiere de un andlisis diferente y a lo largo de la historia de
la psicologia se hicieron varios intentos por buscar al agente. Comenzaré por re-
visar algunos de los primeros intentos por generar explicaciones alternativas del
comportamiento que se caracterizaron por buscar al agente ya no dentro, sino en
el exterior de los organismos.

La psicologia estimulo-respuesta

Watson (1925), quien propuso un sistema psicolégico de tipo estimulo-res-
puesta que prescindia de un agente causal interno y que buscaba el origen de la
conducta en el medio ambiente, le recomendaba al psic6logo® limitarse al estu-
dio de la conducta observable y jamds olvidar la siguiente regla: describir la con-
ducta en términos de estimulos y respuestas. Su concepcién implicaba el supues-
to de que todo comportamiento se produce como reaccién, mds exactamente como
respuesta, a algin estimulo especifico, tal como se aprecia en la figura 4.2.

Con un esquema como este, la tarea de un investigador del comportamiento
serfa la de describir muy cuidadosamente todas las respuestas posibles e identifi-
car ante qué estimulos se producen. Contrario a lo que podria y suele pensarse,
Watson no se dedicé fundamentalmente a la investigacién con animales; en rea-
lidad, se esforzé por comprender el “comportamiento humano complejo™ vy, por

6 Al psicélogo conductista.
6 El comportamiento humano suele considerarse como mds complejo que el de otras espe-
cies. Sin embargo, no loes.
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Figura 4.2. Esquema causal simple estimulo respuesta.

ello, una gran parte de sus publicaciones trataban sobre el origen de las emociones,
el lenguaje y el pensamiento. Este dltimo, por ejemplo, era para ¢l un tipo de habla
silenciosa a nivel sub-vocal que involucraba movimientos imperceptibles para un
observador, pero que se podrian hacer notorios al tocar algunos de los musculos
involucrados (Watson, 1920). Adn cuando su aproximacién no requiere de un “fan-
tasma’, el esquema es, por un lado, dualista, como se explicé antes y, por el otro,
insuficiente para explicar el comportamiento ya que, en el mejor de los casos, una
aproximacién E — R s6lo darfa cuenta de la conducta refleja.

Otro nombre para el modelo estimulo-respuesta es el de caja negra que, Se-
gin Bunge y Ardila (2002), es “la estrategia que consiste en modelar sistemas
como cajas vacfas que responden dnicamente a estimulos del medio” (p. 128).
Para ellos, existen, por lo menos, tres tipos de cajas negras: E-R, E-O-R y E-O-
R-R. La primera serfa el modelo simple de estimulo-respuesta ya descrito. En el
segundo se incluye el estudio de “variables orgdnicas”. Algunos también lo lla-
man de caja translucida, que curiosamente describirfa algunos modelos contem-
pordneos de la psicologia cognoscitiva donde los estimulos y las respuestas se uti-
lizan para conocer el funcionamiento interno del mecanismo. De hecho, esta es
la l6gica de la metdfora de la computadora, como se muestra en la figura 4.3,
segtin la cual el cerebro es algo asi como el hardware y la mente, el software. El
estudio sistemdtico de las relaciones entre las entradas (inputs) y las salidas (outputs)
del sistema deberfa conducir al algoritmo o programa que “controla” o “gobier-
na’ el comportamiento de los organismos.

Con un anlisis sencillo del tipo estimulo-organismo-respuesta, se puede in-
tentar una explicacion causal como se describe en la figura 4.4. Donde, el estimu-
lo, o agente externo, activa una condicién interna. La idea de causa subyacente
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—P» Salida

Entrada 4./

Figura 4.3. Para algunos autores, una persona es como una computadora. El hardware serfa el cere-
bro y el software, la mente.

en este modelo se hace mds clara si la examinamos a la luz de un caso especifico.
Para un conferencista nervioso, la situacién de estimulo descrita en la figura 4.4
podria ser el conjunto que conforma el auditorio ante el cual habla donde algu-
nas personas cuchichean entre si, otras se rien y otras se retiran. Lo cual podria
hacerlo pensar que: “la conferencia es un fracaso”, “no sirvo para nada”, “se estd
burlando de mi” y otras cosas por el estilo. Y, a su vez, estas ideas lo harfan tarta-
mudear, olvidar el contenido de su charla y eventualmente hasta hacerlo retirar.
Mientras que el modelo simple E-R, asume sencillamente que los estimulos indi-
viduales son las causas eficientes, un modelo E-O-R, como el descrito en la figura
4.3, incluye otra causa eficiente: el pensamiento interno, por ejemplo.

Situacién de
estimulo:
Critica ¢n una
conferencia

Anilisis

de la Hch!‘:lll.c‘-l-'l

situacion

Figura 4.4. Una situacién de estimulo provoca una respuesta “interna” que provoca la respuesta
observable.
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El modelo E-O-R-R describiria las relaciones estimulo-organismo-respuesta-
retroalimentacion. Esta no serfa una simple caja de entradas y salidas. Para Bunge
y Ardila (2002), serfa mds bien “un delicado mecanismo de control... con censo-
res que detectan las mds minimas desviaciones del equilibrio” (p. 130). Hablaré
de modelos como este, que son muy superiores a los modelos E-R simples, mds
adelante, aun cuando no serd en el contexto de las teorfas estimulo-respuesta.
Pese a sus deficiencias, la psicologia E-R ejerce atin una poderosa influencia en la
manera como se explica el comportamiento. Incluso entre analistas del compor-
tamiento, especialmente en quienes se dedican a hacer psicologfa aplicada o que
estdn mds preocupados por el comportamiento especificamente humano, hay una
fuerte tendencia a buscar dentro del organismo los estimulos que no encuentran

«

en el medio ambiente; de ahi la tendencia de tratar “pensamientos”, “sensacio-
nes” y “pulsiones” como si fueran estimulos.

La conducta en funcién del ambiente

Para Skinner (1986), las causas del comportamiento debfan buscarse en el
medio ambiente y nos proporciona un ejemplo del porqué con la situacién de
una persona frente a un vaso con agua. Si dejamos a una persona en una habita-
cién donde hemos colocado previamente un vaso con agua, pude que la beba o
que no lo haga. Supongamos que acaba de llegar de un desierto en el que habia
estado perdida durante mds de tres dfas en los que estuvo caminando hasta que la
encontraron. Habrfa una muy alta probabilidad de que la consuma. Por otro
lado, si acaba de almorzar y sabemos que ha ingerido una buena cantidad de
vegetales, sopas y varios jugos, lo mds probable es que no lo haga. Si conocemos
su historia inmediata con relacién al consumo de liquidos podemos predecir con
un cierto grado de confianza si consumird o no el agua del vaso sin tener que
recurrir a eventos “subjetivos” como la sed para dar cuenta de su conducta. Hay
un conjunto de condiciones o factores que inciden en la probabilidad de que se
consuma o no el agua. En el ejemplo que mencioné, el acceso al consumo de
liquidos es la variable que, al parecer, ejerce mds influencia sobre la conducta
objetivo. Y el acceso a los liquidos es una variable que se encuentra en el medio
ambiente. Si queremos modificar la probabilidad de que esa conducta ocurra en
el futuro, basta con restringir o facilitar el acceso a sustancias que contengan agua.

Segtin Chiessa (1992), y como ya se ha mencionado, no es aconsejable hablar
de la causa especifica de un evento. Como determinar una causa dnica para cual-
quier fenémeno en el universo es virtualmente imposible, la ciencia moderna
busca las variables, o factores, responsables por la produccién del evento bajo
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estudio. Como lo sefialan Johnston y Pennypacker (1993), cuando un cientifico
es interrogado por las conclusiones de algiin descubrimiento importante suele
responder con expresiones como “bajo tales condiciones ocurre que... ” 0 “existe
una relacién entre tal factor y tal otro”. Debido a que un evento cualquiera es
siempre el resultado de la accién conjunta de muchos factores, en la ciencia mo-
derna son mds frecuentes las expresiones como: “esta variable o factor correlaciona
con este otro” o “esta variable estd en funcién de esta otra” (p. 240). Es decir, se
prefieren las explicaciones funcionales, como lo hizo Skinner. En el ejemplo del
agua, es evidente que su consumo depende, entre otras variables, del tiempo en el
cual se restrinja el acceso al liquido.

La explicacion causal del comportamiento propuesta por Skinner no es ni del
tipo E-R ni tampoco E-O-R, no requiere de variable mediadoras, no es secuencial
y no supone contigiiidad espacial o temporal. Adopté su posicién con base en las
lecturas que hizo de los trabajos de Ernst Mach (1893-1960), en particular de su
libro La ciencia de la mecdnica. Mach, en la misma linea de pensamiento que
Hume, rechazaba el uso de conceptos como el de firerza cuya existencia debe
inferirse, pues la fuerza en si misma no se ve, y preferfa en cambio la busqueda de
relaciones funcionales a la nocién tradicional de causa-efecto, como las que existen
entre la cantidad de fuerza y la aceleraciéon (Chiessa, 1992). Para Skinner (1988),
como para Mach, el concepto de agente era innecesario. Para comprender la na-
turaleza de la conducta, la variable dependiente, habrfa que identificar, por un
lado, el conjunto de variables de la que es una funcidn, y, por el otro, los valores
cuantitativos especificos de las mismas y su relacién con los cambios sobre la
variables dependientes, que siempre serfa una dimensién cuantitativa de la con-
ducta (Skinner, 1957).

De acuerdo con Chiessa (1992):

“El analista de la conducta busca las relaciones causales en la interaccién entre la
conducta y las caracteristicas del medio ambiente. Con este énfasis no se niegan las
contribuciones genéticas, neuroldgicas y de otros aspectos del organismo... Serfa
inmodesto por parte de cualquier ciencia suponer que su foco... es el tnico o el
primario... De hecho, una descripcién causal construida en términos de las rela-
ciones entre la persona y el ambiente no incluye ordinariamente descripciones de
los factores bioldgicos, quimicos o neurolégicos. Este tipo de afirmaciones no son
excluidos; sencillamente, no se requieren para que la explicacién cumpla con su

funcién” (p. 114-115).
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Para Skinner, la conducta era en términos generales la variable dependiente y la
tarea del psicélogo serfa identificar las variables independientes pertinentes as{ como
la manera especifica como estas controlan al comportamiento. Las caracteristicas
genéticas y las condiciones bioldgicas orgdnicas son algunos de los factores respon-
sables por el comportamiento; asi, él consideraba que, por ejemplo, la administra-
cién de un agente farmacoldgico, ya sea mediante una inyeccién o por via oral,
ponia introducir en el organismo una variable capaz de controlar la conducta
Delprato y Midgley (1992). Pero la biologia sola no da cuenta de la actividad de los
animales; la experiencia cumple un papel fundamental, como en el caso del vaso
con agua, pero es un factor histdérico que ain cuando es indispensable en la explica-
cién no se puede manipular en el presente y, por lo tanto, no es una variable inde-
pendiente en un sentido estricto. Dado que el nivel de observacién del psicélogo es
el organismo intacto y que como variables independientes en un experimento s6lo
pueden manipularse variables ambientales, Skinner concluyé que eran las “causas”
relevantes para los investigadores del comportamiento.

La mejor manera de comprender la aproximacién de Skinner al estudio del
comportamiento es con su procedimiento experimental. En su bisqueda por una
psicologia que no requiriera de un agente interno, tomé la tnica opcién que
tenfa disponible al comienzo del siglo XX, las investigaciones en conducta refleja
y el condicionamiento pavloviano. Como era evidente que un modelo E-R no
daba cuenta de la mayor parte del comportamiento, propuso otro tipo de reflejo
que actuarfa como un complemento al respondiente, la operante que definié como
“una clase de respuestas... que en su uso descriptivo... estd definida en términos
de sus efectos sobre el medio ambiente... desde el punto de vista funcional, una
operante es una clase de respuestas modificada por sus consecuencias”. El proto-
tipo de una respuesta operante es la opresion de la palanca que estudiaba en la
popular caja de Skinner, la cual se encuentra descrita en la figura 4.5, y que utili-
zaba para hacer los arreglos experimentales que suponfa regulaban la conducta.

El instrumento que empleé Skinner fue su caja operante, que era, segtin él, a
la ciencia que estudia el comportamiento lo que el microscopio es a la biologfa.
En el microscopio es posible observar las caracteristicas de los pequefios organis-
mos que conforman a los mds grandes y el estudio de seres unicelulares es indis-
pensable para comprender a las estructuras mds complicadas. De la misma for-
ma, el estudio de “comportamientos” simples y de organismos sencillos ayudaria
a comprender la naturaleza de comportamientos mds “complejos”. En la caja de
Skinner no se estudian, como algunos suponen, las ratas o palomas que, por lo
general, se emplean como sujetos experimentales. Lo que se estudia es una parte
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de la actividad de estos animales, que consiste de respuestas operantes y de las
otras respuestas posibles asi como la manera como ciertas propiedades del medio
ambiente las controla.

En una caja de Skinner hay, por regla general, un botén o una palanca; un
dispensador de comida, que usualmente estd colocado debajo de la palanca; y
una sefial luminosa o sonora. Una rata en una caja operante puede hacer muchas
cosas, pero sélo puede modificar o alterar el medio ambiente donde se encuentra
si acciona la palanca. ;De cudntas maneras puede la rata presionar la palanca?
Puede hacerlo con las dos patas delanteras, con una sola pata, con el cuerpo o con
la cabeza. Jamds utilizard exactamente el mismo conjunto de movimientos para
accionar la palanca, pero siempre logrard el mismo resultado y por eso se define a
la operante como “una clase de respuestas” de la cual forman parte todas aquellas
que conduzcan a un mismo resultado.

Caja Operante
(&}
Caja de Skinner

Palanca

Rarta

Dispensador
de comida

f,,//"’

Figura 4.5 Esquema de una caja de Skinner con sus respectivos componentes.

Segtin Skinner, los organismos operan permanentemente sobre el medio del
cual forman parte y como consecuencia entran ocasionalmente en contacto con
estimulos que pueden ser de dos tipos: los que tienen la propiedad de alterar el
flujo conductual y los que no. Los primeros, a su vez, pueden ser apetitivos o
punitivos. Los reforzadores apetitivos tienen la propiedad de incrementar la pro-
babilidad de una conducta en el futuro mientras que los punitivos tienen el efecto
contrario. En la caja de Skinner, una rata exhibird su comportamiento normal,
parte del cual es explorar, y como resultado, mds tarde o mds temprano, entrard
en contacto con la palanca. Por accionarla recibird comida, un reforzador positi-
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vo, y como consecuencia, el palanqueo se hard m4s probable en el futuro. Puede
arreglarse la caja de tal manera que la comida solamente esté disponible cuando la
sefial luminosa en el interior de la caja esté encendida. Con el tiempo, la rata
aprenderd a responder tnicamente en presencia de la luz y no en su ausencia.
Cuando esto ocurra se dice que el comportamiento del sujeto experimental estd
bajo el control del estimulo discriminativo, la luz.

A la secuencia estimulacidn — conducta — consecuencia se le conoce como rela-
cién de triple contingencia, y se ilustra en la figura 4.6. De acuerdo con este
modelo, para comprender la naturaleza de un comportamiento en particular, es
necesario conocer las variables ambientales que lo controlan o de las que es fun-
cidn; es decir, se deben identificar las condiciones antecedentes y consecuentes a
la conducta.

ANTECEDENTE CONDUCTA CONSECUENCIA
Luz como estimulo Accionar la palanca Recibir la pelota
Discriminativo De comida
ANTECEDENTE CONDUCTA CONSECUENCIA
Mujer joven en _— Invitarla a — Bailar con la joven
una fiesta Bailar Y quizds obtener su

numero de eléfono

Figura 4.6. La relacién de triple contingencia. Dos ejemplos, uno con una rata en la caja de Skinner
y el otro con humanos en una situacién de interaccién social.

:De qué depende la fortaleza de una respuesta de palanqueo? Si la rata, por
ejemplo, ha aprendido que sélo hay alimento cuando una sefial discriminante
estd encendida, la intensidad de la respuesta dependerd de esta condicién de esti-
mulo. La manera como se entregue el reforzador, o programa de refuerzo, tam-
bién serd importante. La comida se entrega usualmente con un programa de re-
fuerzo, que en términos sencillos, es una regla impuesta por el experimentador en
el medio. El programa mds sencillo recibe el nombre de RF1, o razén fija 1, es
una regla que se puede describir asi: “si se acciona la operante por lo menos una
vez, se tiene acceso a una pelota de comida”. Un programa RV 20 o razén varia-
ble 20, cuya regla especifica que se deben producir aproximadamente 20 respues-
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tas antes de acceder al reforzador, generard una respuesta mds fuerte. Fuera de la
caja, también existen este tipo de reglas, pero son definidas por la naturaleza o
por los sistemas sociales. Ademds de las condiciones antecedentes y consecuentes
inmediatas, se requieren otras condiciones. Para que se de la respuesta de palanqueo,
a los sujetos debe restringirseles el acceso al alimento durante varios dfas antes de
realizar el experimento: privacién de comida. La fortaleza de la respuesta depen-
derd, ademds del programa, de la cantidad de dias que al animal se le haya priva-
do de alimento.

Skinner necesitaba ademds medir de alguna manera la fortaleza de la respues-
ta, de la operante. En la psicologia experimental que lo antecedid, se utilizaban
con frecuencia como unidades de medida la latencia y la magnitud. La primera es
el tiempo transcurrido entre la presentacién de un estimulo y la produccién de la
respuesta. La segunda proporciona un indicador directo de la manera como el
aprendizaje o la manipulacién experimental aumentan la cantidad de respuesta.
En un experimento tipico de condicionamiento cldsico la latencia es el tiempo
que transcurre entre el momento de presentar al EC y la aparicién de la RC. Si
esta Ultima es salivacidn, la cantidad de saliva es la magnitud. Pero ninguna de
estas medidas es apropiada para evaluar una operante. Las sefales ambientales y
en si misma la situacién experimental actiian como estimulos discriminantes que
le indican a los sujetos la posibilidad de recibir refuerzo y, por consiguiente, la
disminucién del tiempo transcurrido entre la presentacién de los estimulos y la
velocidad en las respuestas no es necesariamente un indicador de la fortaleza ya
que podria ocurrir que la velocidad de respuesta en si misma sea reforzada y, por
lo tanto, parte de la operante. Por otra parte, las respuestas operantes son insensi-
bles a la magnitud puesto que no hay un equivalente como “cantidad de saliva”
en cada respuesta, asi que Skinner optd por la tasa local que se obtiene mediante
el conteo del nimero de ciclos dividido por la suma de los intervalos de tiempo
ocurridos entre las respuestas.

El trabajo de Skinner originé uno de los programas de investigacién mds fruc-
tiferos en psicologifa y como con cualquier otra aproximacién cientifica con el
tiempo sus ideas han sido objeto de criticas y de revisién. Como veremos en la
seccién que sigue, hay varias dificultades con su aproximacién al estudio del com-
portamiento y en cuanto al concepto de causalidad. En una fase posterior de su
trabajo, Skinner adopté la metdfora de la evolucién como una alternativa de ex-
plicacién causal del comportamiento, pero discutiré este planteamiento en el ca-
pitulo que sigue.
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Causalidad en la interaccién
El andlisis funcional propuesto por Skinner es, sin lugar a dudas, una buena
alternativa a las explicaciones tradicionales del comportamiento que recurren a
un agente; sin embargo, tiene algunos problemas que se han hecho evidentes a
medida que el Andlisis Experimental del Comportamiento (AEC) ha evoluciona-
do y que se estdn reemplazando por una concepcién de causalidad reciproca.

Algunas objeciones a los planteamientos de Skinner

Existen, por lo menos, dos tipos de cuestionamientos que se le pueden hacer a
las ideas de Skinner. En primer lugar, en su esquema de la triple contingencia
conservé algunos de los mismos inconvenientes que tenfan las teorias simples de
estimulo respuesta. Lo cual es consecuencia de la manera como definié
cuantitativamente las variables que consideraba relevantes para el estudio del
comportamiento y lo que, en segundo lugar, lo hizo mantenerse en un andlisis
molecular de la conducta que se centraba tnicamente en la busqueda de factores
inmediatos entre la conducta y el ambiente y que, por consiguiente, requeria de
cadenas causales para explicarla.

A pesar de que no era su intencidn, el planteamiento formal de la relacién de
triple contingencia continta con la légica de la psicologia E-R porque, por una
parte, implica una secuencia lineal donde las respuestas se “producen” ante deter-
minados estimulos y, por otra, porque queda la sensacién de que el comporta-
miento se da como una cadena de reacciones ante determinadas propiedades del
ambiente y asf la idea de interaccién continua, que Skinner admitfa implicita-
mente, se desvanece. El comportamiento comparte las mismas propiedades que
muchos otros fenémenos naturales. Tiene una duracién y, por consiguiente, un
locus y una extensién temporal. Alin cuando nos estamos comportando desde
que nacemos hasta cuando morimos, no siempre estamos realizando una misma
actividad. Cada uno de los muchos tipos posibles de comportamiento es clara-
mente discernible de los otros porque tiene una topografia o forma caracteristica
y porque podemos sefalar cuando comienza y cuando termina. Como cada acti-
vidad puede repetirse (Johnston y Pennypacker, 1993), atin cuando no sea nunca
de la misma manera, la frecuencia era para Skinner una unidad de medida uil,
como ya se anoté con la opresién de una palanca o del algtin dispositivo en una
caja experimental.

Con la utilizacién de la tasa de respuesta como variable dependiente, Skinner
se alej6 de la descripcién mecanicista simple del tipo E-R que dependia exclusi-
vamente de eventos discretos y donde la contigiiidad era fundamental. Las tasas
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son datos agregados obtenidos a partir de la acumulacién de patrones conductuales
extendidos en el tiempo que no se prestan para un andlisis estructural, como sf
lo requeria la psicologia basada en el estudio de unidades reflejas que Watson
concebia. Pero, como lo sefiala Baum (1995), “ain cuando —Skinner- traté al
comportamiento como una variable molar, no dio el siguiente paso légico de
caracterizar de igual manera al ambiente” (p. 14). Skinner trataba al ambiente
como si fuera una composicién de estimulos discretos que podian ser de dos
clases: los que por naturaleza no ejercian influencia alguna sobre el flujo conductual
y los que si, que a su vez podian ser apetitivos o punitivos. Fue por esta razén
que consideraba necesaria la contigiiidad temporal entre una respuesta y un
estimulo para que se diera el refuerzo. Nocién que, segiin Baum (1995) tiene,
por lo menos, tres puntos débiles: 1) es falso empiricamente, 2) produce expli-
caciones deficientes basadas en construcciones hipotéticas y 3) no da cuenta de
algunos efectos bdsicos del refuerzo.

Segin Baum (1995), basta con observar el comportamiento humano cotidia-
no para reconocer que las consecuencias de una conducta, como trabajar, son
efectivas a pesar de que pueden demorarse meses e incluso afios y que no es nece-
saria la contigiiidad entre las respuestas y sus resultados como lo suponia Skinner.
Este fenémeno también ocurre en otras especies, las ratas que Mazur (1987, 1991,
1995, 1996) emplea en sus experimentos esperan por periodos de tiempo bastan-
te largos antes de recibir los reforzadores por los que trabajan y lo mismo reportan
Lattal y Gleeson (1990). Por lo general, el andlisis de tipo molecular del compor-
tamiento requiere de factores y de cadenas causales inmediatas entre las respues-
tas y sus consecuencias para que la explicacién del fenémeno que se estd obser-
vando sea completa. Baum (1995) sostiene que es asi como surgen las teorfas que
deben recurrir a construcciones hipotéticas, como la de la reduccién del miedo
que se utiliza para explicar los fenémenos de reforzamiento negativo.

En una caja de Skinner, puede seguirse un procedimiento donde una sefal, tal
como un sonido, se activa unos segundos antes de activar una descarga eléctrica
en el piso. Una rata aprenderd rdpidamente a accionar una palanca o a saltar de
un compartimiento a otro en una caja para impedir que le sea administrada la
descarga eléctrica tan pronto aparezca la sefial ambiental, ;c6mo explicar la natu-
raleza de esta conducta? Se postuld que ante la sefal, el animal siente miedo y que
produce la respuesta operante para eliminar esa emocidn negativa ya que le gene-
ra un estado de incomodidad (Skinner, 1947). Sin embargo, cuando los sujetos
experimentales aprenden la respuesta de evitacién no se observa ningtn indica-
dor de miedo; por el contrario, hay tranquilidad.
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Hineline y Herrnstein (1966) realizaron un experimento en el cual ratas blan-
cas recibfan descargas eléctricas que no podian eliminar nunca del todo, pero
cuya frecuencia disminufa casi a la mitad, si accionaban una palanca. Encontra-
ron que las ratas producian la respuesta operante a pesar de que las descargas no
desaparecfan nunca y de que no existfa una relacién inmediata entre la accién de
la palanca y su consecuencia. Ante resultados como estos, la hipétesis de la reduc-
cién del miedo no tiene sentido. Es claro que se hace necesario examinar la con-
ducta como parte de un patrén mucho mds amplio que abarque mds que el ins-
tante en el cual se presenta; en otras palabras, se precisa un andlisis molar.
Podria cuestionarse a Skinner por haber utilizado una unidad discreta de medida
para estudiar un fenémeno que por naturaleza es continuo, ningtin organismo

deja nunca de comportarse mientras estd vivo. Sin embargo, este cuestionamien-
to no aplica porque surge de un error de categorizacién que consiste en confundir
al todo con las partes. Lo cual es mds fécil de comprender si hacemos una compa-
racién con el color que percibimos en los objetos. Todo es de algtin color siempre
y, sin embargo, hay diferentes colores. Si bien es cierto que nos estamos compor-
tando todo el tiempo, también lo es que no siempre estamos haciendo lo mismo.
En realidad, pasamos de una actividad claramente discernible a otra. La repeti-
cién es una propiedad de cada patrén particular de comportamiento y es una
ariable discreta y que sélo puede medirse contando ciclos, ;de qué otra forma se
podria? De lo que podria acusarse a Skinner, lo que no tendrfa mucho sentido, es
de no recurrir con mds frecuencia al estudio de propiedades de la conducta que
requerirfan de variables continuas, como la duracién.

En sintesis, la unidad de andlisis de Skinner era molar por el lado de la conducta
y molecular por el lado del ambiente con las consecuentes dificultades para estudiar
el comportamiento. La ley correlativa del efecto, que trataré a continuacién, puede
considerarse como un intento por hacer un andlisis molar completo.

La interaccién psicolégica y la ley correlativa del efecto

Atn cuando Skinner reconocia implicitamente la importancia de la interaccién,
el agente causal en su andlisis especifico del comportamiento estaba en el medio
ambiente, sin embargo es posible que no exista un agente ni el interior ni el exte-
rior, como ya lo habia sugerido Kantorpodria estar en la interaccién en una mo-
dalidad de causalidad reciprocg. Kantor, don su psicologfa de campo®, proponia

% En cierto sentido, la psicologfa de campo propuesta por Kantor y por la mayoria de sus
seguidores es una versién muy bien elaborada de los modelos estimulo-respuesta.
g y
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otra manera de analizar la relacién que existe entre el comportamiento de los
organismos y el medio ambiente del cual forman parte donde destacaba la impor-
tancia de la interaccién que representaba, como se ve en la figura 4.7, con una
flecha de dos puntas. Los fenémenos psicolégicos sélo podrian comprenderse comple-
tamente si siempre se consideran todos los componentes de la interaccién que
incluirfan obviamente al organismo, al ambiente.

Segtin Kantor y Smith (1975), la psicologia, como las otras ciencias naturales,
estudia la interaccién entre ciertas cosas, pero tiene caracteristicas que la distin-
guen. Mientras que la interaccién de los fenémenos fisicos se da sélo con el inter-
cambio de energfa, la psicoldgica implica que hay reactividad ante los cambios
que provienen del ambiente, o estimulacién. La interaccién psicoldgica implica
ajuste; es decir, es flexible, no es siempre la misma sino que ante una misma
situacién de estimulo se producen diferentes reacciones e implican exploracién,
manipulacién y orientacién. “Los organismos psicoldgicos no solamente entran
en contacto con los objetos que los rodean, sino que buscan el contacto con ellos”
(p. 7). Las caracteristicas de las interacciones psicoldgicas se resumirfan en las
siguientes seis proposiciones:

1. Son diferenciales. Los objetos que nos rodean, con los que interactuamos, pro-
ducen diferentes tipos de respuesta. Un libro, por ejemplo, puede leerse, que es su-
puestamente su funcién principal, pero también nos es util para arrojdrselo a alguien,
para colocarlo y sentarnos sobre él, como pisa papeles o como adorno.

2. Son integradoras. Cada una de las diferentes posibles conductas bdsicas que
puede realizar un animal se integran en actividades mds complejas. Cuando se apren-
de a escribir, por ejemplo, se pasa de rayones y trazos burdos sobre el papel hasta que
se llegan a organizar las letras en palabras y pdrrafos.

3. Son variables. Si se coloca a un gato cerca de una fuente de alimento, se obser-
vard que intenta alcanzarlo y que su conducta variard hasta que lo logre o hasta que el
objeto estimulante esté presente.

4. Pueden demorarse. Es posible entrar en contacto con un objeto que incita en
este momento a algdn tipo de accién cuya realizacién serd aplazada por lapsos de
tiempo que, de acuerdo con las caracteristicas de la especie y del organismo, pueden
ser bastante largos.

5. Pueden inhibirse. Atin cuando cada objeto estimulante incita a la realizacién de
diferentes tipos de actividades, estas no tienen porque llevarse a cabo pues los anima-

les pueden no producir ninguna de las respuestas especificas.
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Segin Kantor y Smith (1975), la actividad de los organismos es continua y
podria representarse como una linea recta, al estilo de la que se aprecia en la figu-
ra 4.7 (a), y su estudio implica la observacién de una parte de esa linea o, mds
exactamente, de un segmento de conducta. Esa linea representa también la
interaccién permanente que mantienen los organismos con el ambiente, y que se
encuentra descrita como la flecha con las dos puntas en la figura 4.7 (b). Por otra
parte, para dar cuenta de cada segmento deben tenerse en cuenta las funciones de
estimulo, la funcién de respuesta, el medio de contacto, el escenario conductual y
el sistema reactivo.

Figura 4.7. A. La flecha de la parte superior representa el flujo de conducta. B. La flecha de dos
puntas corresponde a la interaccidn.

Kantor y Smith (1975) sostenfan que la actividad psicolégica propiamente
dicha es histérica. Para ellos, el conjunto de todos los posibles segmentos de con-
ducta que anteceden al que se escoja como objeto especifico de una observacién
constituye toda la “historia de inter-conducta” de un organismo. Es evidente que
aun entre gemelos idénticos educados en el mismo ambiente hay diferencias en
sus gustos, su manera de pensar y su conducta en general; cada persona, o al
menos cada animal, construye su propia biografia de interaccién. Con los anima-
les es igual, cada gato de una misma camada criado bajo las mismas condiciones
que sus hermanos reaccionard a su manera ante la misma situacién de estimulo.
No trataré mds este tema en esta seccion, pero lo tomaré de nuevo con mds
detenimiento en el capitulo que sigue. Por ahora, lo importante es tener presente
que no es posible explicar ningtin comportamiento actual sin considerar este fac-
tor. El evento actual se “verfa” como el de la figura 4.8.
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Figura 4.8. Segmento conductual. La funcién de respuesta, la respuesta y el organismo estdn repre-
sentados respectivamente con los circulos que van del interno al externo. Con los cuadrados se
describen la funcién de estimulo al ambiente en el centro, la estimulacién y, en el cuadrado externo,
el objeto especifico del ambiente con el que se interactda.

En la figura 4.8 se encuentran los componentes de un segmento conductual.
Los circulos representan a los sistemas reactivos y a sus respuestas especificas. En
cierta forma, todo el cuerpo serfa un conjunto de sistemas reactivos; la posible
respuesta mds simple involucrarfa s6lo a uno. Kantor y Smith (1975) proponian
como ejemplo el retirar la mano que entra en contacto con un objeto muy calien-
te, donde hay una sola funcién de estimulo y un tnico sistema reactivo. Cuando
se le pide a una persona que produzca una respuesta especifica ante un estimulo
claramente definido, entran en accidén varios sistemas reactivos. Se activa primero
el sistema reactivo perceptivo, luego el de la atencién y, finalmente, el que regula
la respuesta.

El cuadrado externo de la figura 4.8 representa al objeto estimulante especifi-
co; el intermedio, la estimulacidn; y el central, la funcién de estimulo que actda
en el segmento que se estd observando. De acuerdo con Simth (1996), un libro
serfa una buena ilustracién del concepto de funcién de estimulo. Puede emplear-
se para leer, como pisa papeles o para arrojdrselo a alguien. El concepto de fun-
cién de estimulo utilizado en este sentido es similar, hasta cierto punto, al de
utilidad que describiré en el dltimo capitulo y que tiene su origen en las investi-
gaciones sobre economia del comportamiento.

No creo que hoy ningtin analista del comportamiento esté en desacuerdo con
la idea de la interaccién y, por consiguiente, de la causalidad reciproca, pero una
cosa es la interaccién como tal y otra, la manera cémo se representa. La flecha de
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doble punta de la figura 4.7b y 4.8 es un intento por hacerlo que no necesaria-
mente es la mejor. La ley correlativa del efecto, propuesta por Baum (1973), es
una forma de andlisis funcional mds sofisticada que la que expuse antes, que nos
permite comprender al comportamiento como interaccién permanente al tiempo
que hace posible un anilisis formal. El modelo se ilustra en la figura 4.9.

| Ambiente

Ohrganismo

Figura 4.9. Esquema con los valores de entrada y salida que conforman el sistema de funciones de
retroalimentacién y control que sirvieron de base para la formulacién de la Ley Cuantitativa del Efecto.

Por ahora, vamos a asumir que en la figura 4.9, la “x” equivale al comporta-
miento y la “y”, a la estimulacién. Las posibles relaciones entre el ambiente y el
organismo se describirfan mediante dos funciones. La funcién de control queda-

ria como:

(1) x=0

Donde, los posibles valores de “x” dependerdn de la manera como O, el organis-
mo, interprete® a y. En otras palabras, la variacién que se observe en una actividad
especifica “x” dependerd de cambios en la definicién de “O”, en los valores de “y” o
en ambos. Si “x” fuera el reflejo rotular, su intensidad podria depender de lo fuertes
y continuos que sean los golpes que se aplique en la rodilla con un martillo (“y”) y
de las propiedades de “O”; si, por ejemplo, hay un dafio en el sistema nervioso
(“O”), podria producirse la respuesta atin cuanto “y” fuera igual a 0.

Hay una segunda funcidn, la de retroalimentacién, que serfa:

2y=A,

¢4 La palabra interpretar tiene ac4 el mismo sentido que el valor incégnito en cualquier ecua-
cién. Si tenemos que y = 3x + 5, podriamos afirmar que de acuerdo con la interpretacién dada
la ecuacidn, six = 2, y = 11. La “O” describe algo asi como una de estas ecuaciones.
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Donde, los cambios en “y” dependerdn de la manera como el ambiente inter-
prete a la conducta. De una manera similar al caso anterior, los valores de “y”
cambiaran, si se modifican las propiedades de “A” o, bajo ciertas circunstancias,
si cambia “x”.

Tanto en la figura 4.9, como en las que aparecen mds adelante, el ambiente se
representa, por convencién, como una caja que contiene al organismo, pues describe
mejor la naturaleza de la interaccién, ya que todo organismo forma parte de su

ambiente.

Ambicnte Ambicnte

i ]r!_'_.nnlnl'.u- l.'l.';'._-,lui-.n:-.:

Figura 4.10. El andlisis con modelos de control y retroalimentacién puede esquematizarse en cual-
quier orden.

Como se aprecia en la figura 4.10, bajo esta concepcién, la relacién secuencial
entre la estimulacién y el comportamiento se hace innecesaria. No importa qué se
dibuje primero, lo que cuenta es la relacién entre los dos. La “x” no tiene que repre-
sentar un solo comportamiento ni la “y” una tnica fuente de estimulacién, depende
de las necesidades especificas del tipo de andlisis que se esté realizando. Como no
hay necesariamente precedencia temporal, la interaccién entre la estimulacién y el
comportamiento es siempre simultdnea. ;Serfa posible concebir a un organismo
fuera de un ambiente? Obviamente, no. ;Serfa posible concebir algtin tipo de com-
portamiento que no esté relacionado con el ambiente? Tampoco.

Volvamos por un momento a la situacién de la joven en la caja de cristal del
primer capitulo para examinar dos tipos de situaciones posibles. Un primer caso
es cuando el comportamiento no modifica al ambiente. Si ella no hace nada y en
el ambiente no hay cambios, los valores posibles de “y” y “x” permanecerdn relati-
vamente constantes; a menos que se den cambios en el medio ambiente. Por ejemplo,

scurece, la cantidad de luz disminuye, la estimulacién “y” cambia y habrd un
camblj& equivalente de “x”. El cambio “pasivo” en los valores de “x” se representa
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en la figura 4.1 A
dilatacién de la pupila y dd los ajustes necesarios del sistema visual para ver mejor

n lifeas punteadas y podria consistir sencillamente en la

en la oscuridad. Por otra phrte, si el conjunto de la estimulacién fuera constante,
un cambio en “x”, modificarfa los valores en “y” sin alterar ninguna propiedad del
medio ambiente. Si ella estuviera simplemente mirando las diferentes partes que
conforman el interior de la caja, @onducta “x” cambiarfa los valores de “y”. Si
se defina a la conducta operante como aquella modificada por sus consecuencias,
esto serfa conducta operante.

A, B.

Ambignte Ambiente

i
Quganismo | __ ) Qrganisma

Figura 4.11. La figura A, con lineas punteadas, describe cambios en el comportamiento sin que el
medio ambiente se altere. La B, con lineas continuas, describe cambios cuando el comportamiento
altera el ambiente.

En la figura 4.11 B representa cambios en los cuales el comportamiento altera

el ambiente. Si el principe pudiera entrar en contacto con la joven encerrada, su
comportamiento alteraria el ambiente. Lo mismo ocurre cuando se accionan los
botones de un control remoto para cambiar el canal. De acd en adelante, se man-
tendrdn las mismas convenciones.
Son posibles las siguientes relaciones causales. En un primer caso, si la
estimulacién ambiental cambia, variardn los valores de “x ”. En este caso, podria
afirmarse sin ningtin problema que la estimulacién causé la variacién. Cuando la
estimulacién cambia porque “x ” inicia el cambio, la conducta cambiarfa tanto
por sus propios cambios como por el cambio resultante en la estimulacién. Lo
mismo ocurre cuando el comportamiento, “x 7, altera efectivamente al ambiente.
Finalmente, los valores de “x ” pueden deberse a algin tipo de estimulacién pre-
via; es el equivalente a la conducta operante discriminada. Trataré todos estos
nceptos con mucho mds detalle en el capitulo que sigue.
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CariTULO 5
El comportamiento sin fantasma: Estructura y contexto

El fenémeno natural del cual se ocupa la psicologia s6lo puede comprender-
se como interaccién permanente entre las actividades que la estructura de com-
portamiento les permite a cierta clase de organismos y el ambiente del que for-
man parte. Dicha interaccién puede ser de diferentes tipos, cada uno de los
cuales da lugar a una forma particular de andlisis psicolégico. En este capitulo,
comenzaré por examinar la naturaleza general de la interaccién para luego en-
trar en detalles de lo que entiendo por estructura del comportamiento y por
contexto ambiental.

La naturaleza de la interaccién
Antes de continuar, es necesario examinar algunas de las implicaciones que
tiene el modelo descrito en la figura 4.8 del capitulo anterior. Para hacerlo, retomaré
algunas de las ideas que expuse en el primer capitulo y utilizaré como ejemplo
nuevamente a la joven en la caja.

La interaccién es entre los organismos y el medio ambiente
Vamos a suponer que vemos a la joven en la caja leer una novela histdrica y
que mientras lo hace llora, rie, se sorprende, se aburre, se disgusta y se decepcio-

11191



na. ;Con qué o con quién interactiia en esos momentos? Adn cuando deberia ser
evidente, es necesario recordar que la interaccién es entre los organismos y el medio
ambiente del que forman parte y, por lo tanto, debemos concluir que interactia
simultdneamente con el libro y en conjunto con las circunstancias bajo las cuales
lee. En otras palabras, si se acepta la légica descrita en las gréficas 4.8 a 4.11, no
tiene sentido hablar de interacciones consigo mismo, con “eventos imaginarios” o
con eventos del pasado. Suponer lo contrario implica aceptar la existencia de un
agente interno con los problemas que se discutieron en los capitulos anteriores.

En la misma linea de pensamiento, ;con qué interactia una persona que alucina?
Podria suponerse que lo hace con la alucinacién. En realidad, hay una interaccién
particular con el ambiente dada por las condiciones de la persona que serfa dife-
rente si esas condiciones cambiaran. La interaccién siempre es con la situacién en
conjunto que, por regla general, es parte de un patrén que se apreciard con mds
claridad entre mds extenso sea el periodo de observacién.

La interaccién siempre es en el presente con eventos presentes

Los valores de cualesquiera “y” y “x” que se estén estudiando cambian conti-
nuamente, pero siempre en el presente porque la interaccién, como cualquier
otro fenémeno natural, va ocurriendo y no tiene sentido suponer que podria pro-
ducirse con eventos pasados o con entidades inexistentes. Supongamos que el
contenido de la novela le trae gratos recuerdos a la joven, que ella revive a medida
que lee, ;podria concluirse que interactda con los personajes de su pasado? No,
cuando lee, estd interactuando con el libro; en cambio, si podria afirmarse que
reconstruye su pasado con base en lo que le ocurre en el presente; es decir, con la
lectura. El conjunto de cambios que se van produciendo en la muchacha como
consecuencia de la lectura, estarfa representado por lo que serfa “x, 7, que
escribiré sencillamente como “x,”. Por otro lado, el libro en general produce un
valor de “y”, que serfa “y,, ”, que dejaré como “y,”. La interaccién quedarfa como
el grafico que aparece en la figura 5.1. Dado que la interaccién estd representada
por el sistema de control que describe el circuito de las flechas x e y, es claro que
los valores posibles de x cambiardn si se leen diferentes contenidos o si se modifi-
can los pardmetros del texto que lee. Un escrito dramdtico producird reacciones
muy diferentes a uno cémico o a uno cientifico. Y también cambiardn, si se alte-
ran por cualquier razén los valores que definen la funcién de control; como con-
diciones orgdnicas especificamente asociadas con la percepcién visual.

Por otra parte, lo que cambia cuando una persona recuerda a alguien es la
interaccién actual. Cuando, por ejemplo, se lee una novela histérica, se piensa en

| 120 | MAS ALLA DEL FANTASMA EN LA MAQUINA



Vi

Figura 5.1. En la figura, y,describe a la estimulacién que en conjunto proviene del libro y x, el
conjunto de cambios que se producen en la joven como consecuencia de la lectura.

alguien o se prepara “mentalmente” una discusién que se mantendrd en un futu-
ro inmediato, no se estd interactuando con alguien del pasado ni con la persona
en que se piensa ni con quien se va a discutir. Rememorar y planear estdn del lado
de la funcién de control que determina los valores especificos de “x”, que he des-
crito en las figuras anteriores, y la interaccién se produce necesariamente con
valores de “y” que por definicién son externos.

Existen diferentes tipos y grados de interaccién

Dado que no es posible concebir un organismo en ausencia de un contexto
ambiental, no hay un momento en el cual no exista interaccién. Una persona
interactda con su entorno ain cuando se encuentre dormida e incluso en estado
de coma; obviamente, en estas condiciones la actividad propiamente psicolégica
no serfa muy significativa® .

Siempre se interactia simultdneamente con diferentes componentes del am-
biente, como se ilustra en la figura 5.2. Es posible redactar un texto, como lo
estoy haciendo ahora, oir musica y atender a los diferentes sonidos que provienen
de las casas vecinas a un mismo tiempo. Los valores de cada una de las actividades
individuales dependen, al menos parcialmente, del conjunto total de las interacciones
que se dan en un momento dado. El hecho de estudiar una interaccién en parti-
cular no implica que se ignoren las demds o que se desconozca su importancia.
Dado que siempre intervienen demasiadas variables en una situacién, no es posi-
ble hacer un andlisis completo y la seleccién de un conjunto de componentes
como criterio de observacién no quiere decir que se esté negando la complejidad

% Significativo en el sentido que empleé en el primer capitulo.
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del fenémeno, es un problema metodolégico que ademds se comparte con cual-
quier otra ciencia.

Figura 5.2. Representacion de parte del conjunto de interacciones en un momento determinado.
Cada circuito describe una.

La interaccién se extiende en el tiempo: patrones de comportamiento

La conducta, como ya lo mencioné, no solo se da en el presente, va ocurrien-
do. Supongamos que nuestro principe logré entrar en contacto con la joven de la
caja y que luego de un corto, pero eso si muy intenso y apasionado noviazgo, se
casan. Dado que ¢l la ama mds que a cualquier otra cosa, es frecuente que le
escriba cartas, que le compre regalos finos y costosos, que le contrate serenatas,
que la recuerde con frecuencia y que haga muchas otras de las cosas que hacen los
enamorados. Si mientras redacta la carta es observado por alguien que no lo co-
noce e ignora su historia, concluird, en el mejor de los casos, que la interaccién es
entre el principe y el papel sobre el cual escribe. No supondria que estd interactuando
con su esposa. Y, hasta cierto punto, estarfa en lo cierto. La redaccién de la carta
es, como lo sefialarfa Rachlin (1994), sélo una parte de un patrén mucho mds
complejo de interaccién

Una vez que el principe comienza su relacién con la joven, inicia una interaccién
particular que se extenderd durante bastante tiempo, quizds muchos afios, y alre-
dedor de la cual giraran ambos mientras dure y que una vez termine los habrd
cambiado para siempre. Se denomina molar al andlisis de una interaccién que
implica un patrén de conducta extendido en el tiempo y se opone a un andlisis
molecular, que se hace cuando se consideran tinicamente los factores inmediatos
asociados con una actividad en particular. En la figura 5.3, la linea vertical descri-
be lo que serfa el andlisis molar de un patrén de conducta, mientras que la hori-
zontal describe uno molecular. La seccién continua de la linea vertical describe lo
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que ya ha ocurrido. La seccién punteada es lo que estd por suceder; y, ain cuando
la figura pareciera que sélo hay un futuro posible, existen, en realidad, muchas
posibilidades. Si bien es cierto que la interaccién se da en el presente, no debe
olvidarse que siempre es dindmica, como intento mostrar en la figura 5.3. Si la
representacién fuera mds precisa, la linea que sefiala el momento de la observa-
cién estarfa moviendo sobre él. La interaccién con el libro que describi en la in-
troduccién a esta seccién es de este tipo.

o . ..
% Fin de la relacidn

Observacidn de un

momento en

- Comicnzo de la
Reaccidn de la ‘_,* Relacidn

canta P

la inmteraccidn:

Figura 5.3. En la figura, la linea vertical representa un patrén de interaccién, mientras que la hori-
zontal, una observacién de un segmento de la interaccién.

El hecho de que la actividad se encuentre en un proceso permanente de cam-
bio parece un problema para una ciencia como la psicologia, si se compara con
los objetos de estudio de otras disciplinas que en apariencia son mds estables,
pero no es asi en realidad. Todo nuestro Universo se encuentra siempre en un
presente que se estd modificando. Una roca, una montafia o un océano se en-
cuentran en un proceso de transformacién cuyos cambios son mds dificiles de
observar porque son mds lentos, problema que se puede solucionar con la tecno-
logfa apropiada. De modo que si el cambio constante es un problema para estu-
diar el comportamiento, también lo es para cualquier otra ciencia. En la misma
linea, se puede afirmar que cada acto, con la interaccién necesaria supuesta, es
tnico e irrepetible, como cualquiera de los eventos que ocurren en nuestro Uni-
verso, ya que contrario a la suposicién popular dos gotas de agua no son iguales
una a la otra, son simplemente muy parecidas.

Interacciones continuas e interacciones intermitentes
Todas las formas de interaccién psicolégica implican la variacién de alguna de
las modalidades de contacto permanente con las propiedades del entorno que
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pueden ser captadas por los organismos. Mientras se estd vivo y consciente siem-
pre estdn activos todos los sentidos de modo que se produce un tipo de interaccién
que es permanente y continuo. Si la joven de la caja decidiera sentarse en la posi-
cién budista conocida como la flor de loto, permanecer inmévil en actitud de
contemplacién y abstenerse de comer y beber, habrd limitado su interaccién a
este tipo. Si entrara en estado de coma, continuaria respirando mecdnicamente y
habrfa también un nivel de interaccién donde la actividad psicolégica es minima.
En la primera situacion, puede, hasta cierto punto, controlar la profundidad y la
frecuencia de su respiracién, ademds puede oler; en la segunda, no. Es posible
que, por ejemplo, la actividad de los insectos sea mecdnica en el mismo sentido
que lo es en el primer caso, mientras que en los mamiferos el estar consciente de
la situacién produzca una interaccién distinta.

En otras modalidades de interaccidn, el contacto entre los organismos y objetos
especificos del ambiente es momentdneo, se encuentra limitado por un momento
de inicio y de finalizacién claro y, hasta cierto punto, es relativamente independien-
te. Asf ocurre con actividades como la alimentacién, la lectura o la natacidn; en el
almuerzo de hoy no se tiene que comer lo mismo que ayer, y en ese sentido cada
caso es independiente. En otras ocasiones, la interaccién se extiende durante perfo-
dos mds largos con encuentros intermitentes; asi es una relacién de pareja, donde es
mucho mids dificil determinar con precisién cuando inicia y cuando termina.

Experiencia fenomenolégica e interaccién

Una cosa es la experiencia fenomenoldgica y otra es la interaccién. Si se con-
funden, se puede caer en una posicién dualista. Tal como lo senalaba James (1904),
vivimos en un mundo de experiencia pura y experimentamos tanto en la presencia
de objetos “externos” como en su ausencia. La interacciéon involucra necesaria-
mente alguna forma de experiencia inmediata con el conjunto de “objetos” con
los cuales se estd en contacto. Recordar a alguien que ya murid; pensar en la
bicicleta que deseamos comprar, pero que todavia se encuentra en el almacén;
recitar “mentalmente” el poema que memorizamos en la infancia; o imaginar que
nos encontramos tomando el sol en las playas de Hawai, son todos ejemplos de
experiencia en la ausencia de un objeto “real” que le dan una calidad particular a
la interaccién actual. No es igual la conversacién que sostiene un hombre por
primera vez con una mujer cuando mientras habla con ella estd viendo simultd-
neamente a su esposa que cuando estd soltero y sin compromisos. En otras pala-
bras, la experiencia fenomenoldgica es uno de los factores que inciden sobre la
naturaleza de la interaccién.
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Como es evidente, la interaccién en un momento particular estd influida por
el conjunto de experiencias previas o lo que Skinner entendia como historia de
aprendizaje y Kantor como historia de interaccién, tema que trataré en el siguiente
capitulo).

La naturaleza de la interaccién depende de condiciones orgdnicas y de la
experiencia previa

Como lo discutiré con més detalle adelante, el valor actual de cualquier “x”
posible depende de las condiciones orgdnicas y en algunas especies en menor o
mayor grado de la experiencia. La joven puede leer porque tiene ojos, el ave pue-
de volar porque tiene alas y el pez nada porque tiene aletas, estdn equipados para
ello. Un chimpancé, en cambio, no entenderd qué le decimos con palabras por-
que su sistema auditivo no se lo permite, sélo comprenderia un lenguaje de sefas.
El comportamiento de cada organismo estd determinado por su estructura del
comportamiento, que es el resultado del conjunto especifico de sus condiciones
orgdnicas. Casi en todas las especies de animales, los valores de las interacciones
presentes se ven afectados en mayor o menor grado por lo que han experimenta-
do durante su vida lo cual presupone que son capaces de recordar y de aprender,
tema que trataré en el dltimo capitulo.

La estructura del comportamiento

Los cambios que se pueden hacer en una casa cuya construccién ya termind,
estdn condicionados por su estructura bésica. Si es grande y tiene patio, podria
colocarse un tejado de marquesina; si tiene un jardin amplio, no serfa dificil construir
un garaje; si el color no gusta, basta con pintarla como se desee. Con lo que
entiendo por estructura del comportamiento sucede lo mismo en el sentido de
que condiciona las posibles relaciones entre el organismo y el medio al que perte-
nece; también determina o, mejor todavia, estd constituida por el repertorio, o
variabilidad conductual, posible. Como cabe esperar, la estructura del comporta-
miento tiene sus propias caracteristicas distintivas, una de las cuales es que, a
diferencia de un edificio, cambia con el proceso de maduracién y con caracteristi-
cas especificas de los organismos.

Acciones y sensaciones: una estructura bdsica

Para ilustrar la idea de lo que es la estructura del comportamiento, recurriré a
un hipotético organismo unicelular. Asumiremos que cuenta con un repertorio
conductual bésico, en este caso, extremadamente limitado que consiste tnica-
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mente de una sensacién® y de dos acciones en el medio ambiente: se desplaza y
se alimenta, tal como se ilustra en la figura 5.4.

Desplazamiento

Tacto

Alimentacién

Figura 5.4. Representacion esquemdtica de un organismo unicelular. Las flechas continuas repre-
sentan sus dos tinicas posibles acciones sobre el medio: desplazarse y alimentarse. La flecha puntea-
da describe su tnica sensacidn: el tacto. No debe olvidarse que tanto las flechas continuas como las
punteadas pueden ser descritas con funciones de retroalimentacién y control.

Cuando no se estd ni alimentando ni desplazando, por lo menos estd sintien-
do. ;Qué podrd sentir? Indudablemente, depende tanto de sus caracteristicas bio-
l6gicas como del medio donde se encuentre. ;Cémo sentird? No se puede respon-
der esta pregunta ni adn para el caso de otros seres humanos. Cuando alguien nos
dice que tiene un fuerte dolor de muelas, inferimos que su experiencia es similar
a la nuestra, pero nunca lo sabremos con certeza. Podemos, sin embargo, estudiar
las acciones de nuestro espécimen evaluando sus reacciones cuando se producen
determinados cambios en el medio donde se encuentra; por ejemplo, si hay de-
masiada acidez, se desplazard a un lugar menos inhéspito o, si no encuentra sufi-
ciente alimento, buscard sitios que sean mds nutritivos. Si nuestro organismo no
se moviera ni se alimentard, sino que permaneciera completamente inmévil, la
calidad de sus sensaciones dependeria exclusivamente de los posibles cambios
ambientales.

¢De dénde provendrian las actividades de nuestro organismo unicelular? Na-
cen con él. Sabe hacerlas porque forman parte de la historia evolutiva de todos los
miembros de su especie. En cierta forma, son aprendidas, pero no por un indivi-
duo en particular, sino por toda la especie como resultado de la seleccién natural;
al igual que con sus caracteristicas fisicas, su conducta es importante por el valor

% Ver, ofr y sentir son también acciones, pero para efectos de la explicacién que estoy inten-
tando hacer, distinguiré entre las dos. Espero que esto no conduzca a confusiones por parte
del lector.
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que tiene para su supervivencia. Obviamente, su actividad no es generada por un
pequefio fantasma en su interior, sino porque su estructura bioldgica tiene pro-
piedades fisicas y quimicas que le permiten hacerlo. Si colocamos una gota de
aceite en el interior de un vaso y luego lo llenamos con agua, observaremos que la
gota sube lentamente hasta quedar en la superficie; no porque quiera hacerlo o
porque en su interior exista alguna entidad insustancial que la impulse a subir,
sino por la manera como reaccionan sus propiedades quimicas al contacto con el
agua. La estructura orgdnica mucho mds compleja del organismo unicelular se
comporta de forma similar.

Estructuras mds complicadas

Comencé la exposicion de esta seccién con la descripcién de las actividades de
un organismo unicelular porque es mds sencillo de entender; obviamente, entre
mds compleja sea su estructura mds amplio serd el repertorio, mds rico y mds
variado. Una mosca, al igual que el organismo unicelular que describi antes, pue-
de desplazarse y alimentarse, pero hace muchas otras cosas: vuela, camina y se
reproduce, de una manera mds “divertida” que en los organismos unicelulares,
pues a diferencia de ellos necesitan de un compafero. As{ como realiza un mayor
ndmero de actividades, tiene otros sentidos ademds del tacto, como la capacidad
para ver y de reconocer sabores. En la figura 5.5 hay una representacién de algu-
nas de las actividades de una mosca.

Degusea |

YVuela |

Corre

Come

Se reproduce

Figura 5.5 En la figura se describen algunas de las actividades y sensaciones en una mosca. Al igual
que con la figura anterior tanto las flechas punteadas como las continuas puede ser descritas con
funciones de retroalimentacién y control.
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Al igual que con las amebas, la mosca nace con el “conocimiento” necesario
para sobrevivir. Basta con acercarse a una para que se aleje inmediatamente, asf
escapa de situaciones potencialmente peligrosas. Si una mosca nace “defectuo-
sa’ y no trae incorporada esta respuesta de huida en su repertorio bdsico, las
probabilidades de que se reproduzca serdn muy bajas y, por consiguiente, sus
caracteristicas genéticas no pasardn a la siguiente generacién. Esta es la manera
como aprende toda una especie, con el transcurrir del tiempo sélo sobreviven
aquellos organismos con las caracteristicas que les permiten transmitir sus genes
a generaciones posteriores® .

Ni el comportamiento de un organismo unicelular ni el de una mosca son
muy “flexibles”; con esto quiero decir que desde el momento de nacer ya traen las
respuestas para casi todas las preguntas que el medio ambiente les podria hacer; y
cuando no la tiene, sucumben. Otros seres vivos deben aprender a resolver gran
parte de sus problemas. Las ratas, por ejemplo, tienen una estructura mds com-
pleja y mds repertorios que una mosca; no vuelan, pero realizan muchas otras
actividades como aprender a encontrar su alimento, ubicar un refugio e identifi-
car diferentes estrategias para eludir a sus depredadores. A diferencia de las mos-
cas y de los organismos unicelulares, no nacen con un repertorio fijo de respues-
tas para enfrentar los problemas del entorno®.

Una rata aprende a realizar un nimero muy variado de actividades en un la-
boratorio. Puede resolver laberintos, accionar palancas, tocar un par de notas en
un piano o izar una bandera. También tiene muchas limitaciones, no puede aprender
a cantar, a resolver ecuaciones de primer grado, a leer, a escribir, a volar o a bu-
cear, y no puede porque carece de la estructura que se lo permitiria y el repertorio
bdsico para hacerlo. La rata, al igual que nosotros, aprende dentro de un rango
limitado por sus caracteristicas de especie. En cierta forma, se podria afirmar que
no puede aprender mds alld de lo que ya sabe. En la figura 5.6 se ilustra parte del
repertorio bdsico del comportamiento de una rata. Si, como con las moscas, una
rata no escapa de una situacién peligrosa antes de reproducirse, no dejard herede-
ros y, como consecuencia, su carga genética desaparecerd. A diferencia de una
mosca, una rata si tiene que aprender a identificar cudndo estd en peligro y qué
hacer para escapar. Una rata callejera huird de cualquier ser humano mientras
que una de laboratorio podria ser bastante amistosa, pero si tuviera que valerse

¢ Para ampliar este tema, el lector interesado puede referirse a Suzuki, D. y Knudtson P.
Genética: Conflicto entre la Ingenierfa Genética y los Valores Humanos. Madrid: Tecnos.
 El ejemplo que estoy describiendo es extremo y sélo tiene propésitos de ilustracion, los
insectos tienen algunos niveles de aprendizaje, pero no voy a tratar ese tema en este libro.

| 128 MAS ALLA DEL FANTASMA EN LA MAQUINA



por sus propios medios, no sobrevivirfa porque no ha aprendido a identificar ni a
manejar las amenazas que sus congéneres enfrentan normalmente.

Subsistema Modo Modulo Accidén
Liscoemoscidin
Explosacitn
H1i.n.|:|_|ut|..| Escarbar
general Husnaea
Inwvestigar Olfuten
Pal pascicin
Seguir Ruastres
Separar
Predacidn ]ili.il.;l.ltd:l Esperar Inmaovilizar
focal Abalanzar
Caprorar Asir
Muorder
Probar Bosr
Sosrener
Consuma Ingerir % Masgicar
'I'r.ug.r
Rechazar Escupir
Arrancar
Mmacenar C
Langar

Figura 5.6. La estructura bdsica del comportamiento de una rata es mds compleja que la de los
insectos o los organismos unicelulares y una de sus principales actividades es aprender.

En la figura 5.6 se ilustra lo que podria ser parte de la estructura del compor-
tamiento de una rata de acuerdo con Timberlake (2001) quien prefiere el térmi-
no sistemas de conducta. Para él, es necesaria una aproximacién que integre los
hallazgos y teorfas de las investigaciones de cardcter mds etolégico con las que se
hacen sobre aprendizaje en el laboratorio y por ello parte de dos supuestos:

1. Los mismos sistemas (estructuras para mi) constituyen el orden de la conducta
y el procesamiento de estimulos en todas las circunstancias, no importa que tan arti-
ficiales o naturales sean.

2. Sélo en muy raras ocasiones, los efectos de una manipulacién experimental son
simples; resultan de la interaccién entre el procedimiento, la estimulacién de soporte
del medio ambiente y los mecanismos y procesos de los sistemas de conducta relevan-

te (p. 156).
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La estructura general darfa cuenta de las principales funciones de conducta
que incluyen por lo menos a la alimentacién, reproduccidn, defensa y auto cuida-
do. El comportamiento de cada especie, incluido el ser humano, tiene su propia
estructura. Hasta ahora es poca la atencién relativa que este tema ha recibido atin
cuando existen algunos antecedentes como una versién del Simposio de Nebraska
sobre la Motivacién en 1981 y, mds recientemente, los trabajos de Timberlake
(2001) sobre la conducta alimenticia de las ratas.

El repertorio bésico de los organismos que aprenden es flexible, y el aprendi-
zaje es la manera como la estructura bdsica del comportamiento se organiza se-
gin los problemas que el medio ambiente le presenta a los organismos. La estruc-
tura de comportamiento de una rata, de cualquier animal o de una persona, se va
organizando en patrones especificos de conducta desde el momento de nacer se-
gln sea su interaccién con el ambiente del cual forma parte. Durante la primera
mitad del siglo XX y parte de la segunda, se asumfa que existian dos formas fun-
damentales de aprendizaje, el condicionamiento cldsico y el operante. Hoy estas
se consideran mds procedimientos de investigacién que mecanismos de aprendi-
zaje. Timberlake (2001) lo argumenta as:

El aprendizaje en un sistema conductual es potencialmente complejo y extensivo
e incluye cambios en los procesos preceptuales, las respuestas, los modos y sistemas,
las relaciones entre ellos y con el ambiente. Tal posicién parece en conflicto con la
tendencia tradicional de conceptuar el condicionamiento operante y pavloviano como
el fortalecimiento de asociaciones o respuestas simples. En una visién de sistemas
(para mi, estructura)® se conciben mejor como procedimientos experimentales que

como los bloques fundamentales que constituyen la conducta (p. 158).

Sélo serdn posibles las interacciones que la estructura permita. Para que la
ciencia psicoldgica avance es necesario estudiar con mds detenimiento la estruc-
tura del comportamiento de diferentes especies, incluida, por supuesto, la nues-
tra. Una comprensién completa de la naturaleza del comportamiento humano
sin el conocimiento de otras especies es tan poco productiva como intentar des-
cribir nuestra biologfa desconociendo a los otros seres vivos.

% La anotacién en paréntesis es mfa. Prefiero el concepto de estructura al de sistema porque
el primero es definido por la RAE como: “la distribucién de las partes del cuerpo o de una
cosa’, también como “distribucién y orden de...” Mientras que la de sistema se refiere la
accién conjunta de diferentes cosas. Sistema suena a diferentes objetos mientras que estruc-
tura a la organizacién de un solo.
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El contexto ambiental

Todo ser vivo forma parte de un contexto ambiental, que en la figura 5.2
estaba representado por el cuadro, y cuyas caracteristicas modulan cualquier
interaccién posible. El contexto no es exactamente lo mismo que el ambiente.
Dos animales de especies distintas pueden encontrarse en un mismo lugar y, sin
embargo, relacionarse con su entorno de manera muy diferente. En cierta forma,
el contexto psicoldgico es equivalente a un nicho ecoldgico, como lo entiende
Staddon (2003), mientras que el espacio lo es al hdbitat. Segtin Gibbson (1979),
el ambiente de un animal estd definido por sus alrededores o entorno™. Y, como
¢l mismo anota, el entorno es en cierto sentido el mismo para todos los animales;
pero, en otro, es Unico para cada individuo. El ambiente y el animal forman una
unidad indisoluble. Sélo forma parte del ambiente psicolégico de un organismo
aquello que puede experimentar. En el caso del ser unicelular del primer ejemplo
s6lo cabria el sentido del tacto y en “su ambiente” no habria ni sonidos ni luces ni
sabores. En el caso de nuestra especie, hay colores, sonidos, sensaciones tdctiles y
olores. De acuerdo con Odum (1971), el nicho ecolégico depende no tanto del
lugar en el que un organismo habita sino de lo que hace. Para ella, el hdbitat
podria compararse con la direccién de la residencia de una persona, mientras que
el nicho con su profesién.

El ambiente especifico de un animal es el primer elemento a tener en cuenta
para definir lo que serfa su contexto psicolégico que acttia limitando e instigando
determinadas acciones. Una ameba se moverd si tiene el espacio para hacerlo y se
alimentard si encuentra con qué; un ser humano, encerrado en una habitacién
leerd, si encuentra algtin material escrito para hacerlo, pero también podr4 imagi-
nar que se encuentra viajando, recordar buenos momentos o realizar toda una
muy amplia gama de actividades. Un segundo aspecto es la existencia de determi-
nadas reglas o contingencias como propiedades de un ambiente.

El contexto constante en libertad y la instigacién

Cuando el contexto es constante se da una interaccién particular, del tipo que
se ilustré en todas las figuras anteriores y en la 5.5 mds abajo. En estas circuns-
tancias, cualquier variacién en el comportamiento dependerd mds de condiciones
estructurales de los organismos, tales como la maduracidn, su estado de salud o
ciclos biolégicos como el suefo y la vigilia que de otros factores. Premack (1965,
1971) realizé una serie de experimentos para estudiar el fenémeno del refuerzo, a

7 En inglés, Gibsson emplea la palabra surroundings.
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los que haré referencia mds adelante cuando aborde los conceptos de refuerzo y
castigo, que consistfan de tres fases. Nos interesa en este momento la primera en
la cual dejaba a sus sujetos experimentales en libertad y sin privarlos previamente
de alimento para medir la distribucién temporal de sus actividades; de manera
que, bésicamente observaba cémo era el comportamiento cuando en el ambiente
no ocurrfan cambios durante un perfodo de tiempo determinado.

En un experimento con la metodologia tipica de Premack, se observa cémo
interactda una rata, o cualquier otro animal, con las diferentes posibilidades
que el medio le ofrece sin ninguna restriccién. Supongamos que tiene disponi-
ble comida, agua y una rueda de actividad. El animal dedicard a cada opcién
parte del tiempo que dure la sesidn y asi se obtendrd una medida del valor
relativo que representa para el animal cada una de las actividades. Obviamente,
realizard otras cosas, como acicalarse, explorar y dormir, que también pueden
medirse. La distribucién de las actividades de un mismo sujeto tiende a ser
estable en el tiempo. En otras palabras, ante circunstancias similares mostrard
una distribucién de sus actividades igualmente similar. Si se observard su com-
portamiento en ese mismo ambiente durante las 24 horas del dfa, con el tiempo
se observaria que es estable y cualquier cambio se deberfa mds a condiciones de
la estructura que del ambiente.

Este mismo procedimiento fue utilizado por Timberlake y Allison (1974) para
estudiar su teorfa sobre regulacién de la conducta empleando animales como su-
jetos en sus investigaciones (para ver una sintesis de esta teorfa se puede consultar
Clavijo, 1998) y por Konarski, Jonson, Crowell y Whitman (1980) quienes en-
contraron que en humanos también se presentan patrones similares de distribu-
cién temporal. Konarski et al. contrataban voluntarios para observar su actividad
durante las 24 horas en “apartamentos” disefados de tal forma que permitian
grabar con audio y video todo lo que hacfan durante el dfa; los sujetos que obser-
varon distribufan el tiempo del que disponian de una manera uniforme dia tras
dfa y a medida que pasaba el tiempo era cada vez mds evidente la estabilidad de su
conducta.

En condiciones como las descritas, la actividad de los organismos cambia cuando
varfan las propiedades del ambiente. Se suele asumir que dicho cambio es una
reaccion de los organismos, pero la palabra participacién resulta mds apropiada
pues ningln organismo es un ente pasivo. Esta participacién es diferente si en el
medio ambiente se dan las relaciones entre eventos y las reglas que se denominan
contingencias de cuando no las hay.
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Contingencias’”' y propiedades del ambiente

A algunas de las propiedades que existen en el medio ambiente se les ha dado
el nombre de contingencias y, como lo sostendré mds adelante, en el laboratorio
hay, por lo menos, tres tipos: cldsicas, temporales y operantes. El concepto especi-
fico de contingencia tiene en el discurso psicoldégico y, en particular, en el Andlisis
Experimental del Comportamiento, varios significados casi todos asociados con
las consecuencias que produce la conducta; sin embargo, hay algunas diferencias
importantes en la manera como se utiliza el término, pese a que, segin Lattal
(1995), es el concepto que integra y le da sentido al trabajo académico de quienes
se dedican al andlisis de la conducta ya sea a nivel de la ciencia bdsica o aplicada.
Skinner (1937) introdujo el término en su replica a las criticas que Konrski y
Miller le habfan hecho a la distincién que proponia entre dos tipos de reflejos
condicionados, cuando afirmaba que:

Definamos al condicionamiento como una clase de cambio en la fortaleza del re-
flejo donde la operacién ejecutada sobre el organismo para inducir el cambio es la
presentacién de un estimulo reforzador en una cierta relacién temporal con la con-
ducta. Todos los cambios en fortaleza inducidos as{ caen bajo el rétulo de
condicionamiento y se distinguen de otros cambios que tienen dimensiones simila-
res pero son inducidos de otras maneras (como por la pulsién, la emocién u otras por
el estilo). Tipos diferentes de reflejos condicionados surgen debido a que un estimulo
reforzador puede estar presente en diferentes clases de relaciones temporales. Hay
dos casos fundamentales: en uno el estimulo reforzador estd correlacionado tempo-
ralmente con un estimulo y en el otro con una respuesta. Por “correlacionado” po-

drfamos escribir “contingente con” (p. 272).

Para ilustrar uno de los usos mds frecuentes del concepto de contingencia en la
literatura sobre Andlisis Experimental del Comportamiento, voy a recurrir a un
ejemplo de Lattal (1995) quien nos invita a imaginar cémo serfa el ambiente
donde vivia el primer organismo unicelular, o a alguno de sus precursores. Proba-
blemente, se encontraria flotando en la sopa primordial, por cualquier razén gira
a la derecha y encuentra una mayor concentracién de las sustancias quimicas
necesarias para su supervivencia y luego comienza a girar con mds frecuencia ha-
cia ese lado (p. 48). En este sentido, las contingencias estarfan definidas por cual-

"I El concepto de contingencia que estoy describiendo en este texto no es necesariamente el
mismo que se encuentra en la literatura tradicional en el Andlisis Experimental del Compor-
tamiento.
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quier consecuencia que tenga la conducta del organismo y este es quizds el uso
mds frecuente del término. Concepcidén que se fortalecié una vez que Skinner
(1948) publicara los resultados de su famoso y controvertido experimento sobre
supersticién y donde abandond la idea de correlacién temporal que habia expues-
to cuando utilizé por primera vez el concepto.

Skinner (1948) trabajé con un grupo de palomas que mantenia a un 75% del
peso que tendrfan si pudieran comer en absoluta libertad. Las colocaba durante
unos cuantos minutos todos los dfas en una caja donde recibfan comida en inter-
valos regulares de tiempo gracias a un dispositivo mecdnico regulado por un
cronometro sin que ellas tuvieran que hacer nada para acceder al alimento; lo
cual contrastaba con los experimentos tradicionales de condicionamiento ope-
rante donde los sujetos deben hacer algo, como accionar una palanca, para tener
acceso al alimento o reforzador. Encontré que después de varias sesiones la mayo-
rfa de ellas mostraban patrones tan claros de respuesta, que consistian en su ma-
yorfa en giros del cuerpo, movimientos de la cabeza, balanceo pendular y picoteos,
que dos observadores no tendrfan ningtin problema para contarlas y coincidir
con precisién en el nimero registrado. Lo que lo llevé a concluir que “el efecto
del refuerzo fue condicionar las respuestas de las aves a algin aspecto del ambien-
te mds que a ejecutar una serie de movimientos” (p. 168) y también que “el efecto
parecia depender de la tasa de reforzamiento” (p. 169). Fue en ese articulo donde,
pese a algunos vacios, Skinner establecid la definicién de contingencia como cualquier
consecuencia que siguiera a una conducta en particular. De hecho, comienza afir-
mando que “decir que un reforzador es contingente con una repuesta no significa
mds que decir que sigue a la respuesta” (p. 168).

Segin Staddon (1992), Skinner no fue lo suficientemente riguroso ni con su
procedimiento experimental ni con el andlisis de los datos que obtuvo, al punto
de publicar un articulo que, contrario a los criterios que la mayoria de revistas
exigirfan después, carecia de datos obtenidos con instrumentos automdticos, de
estadisticas y de andlisis matemdtico, eran sélo observaciones cualitativas. Sin
embargo, su presentacién fue lo suficientemente persuasiva como para dejar en
un segundo plano algunos de los problemas con el experimento y para extrapolar
las conclusiones obtenidas al comportamiento humano con tal éxito que han sido
aceptadas explicita o implicitamente por muchos analistas del comportamiento
incluso hasta finales del siglo XX y comienzos del XXI. Como lo demostraron
Staddon y Simmelhag (1971), contrario a lo que Skinner suponfa, empleé un
procedimiento de condicionamiento cldsico y no uno operante e ignord las tres
propiedades de las contingencias operantes que describiré en la siguiente seccidén.
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Staddon y Simmelhag (1971) reprodujeron el experimento de Skinner, pero
con un mayor grado de control. Al igual que él, en una de las condiciones coloca-
ron a las palomas en una situacién donde obtenian comida con independencia de
su comportamiento; procedimiento que se conoce como un programa de refuer-
zo temporal. En las otras dos condiciones, el refuerzo si dependia de su conducta.
En una, sélo podian acceder al reforzador si emitfan por lo menos una respuesta
cada 12 segundos; programa de intervalo fijo. En la otra, era aproximadamente
cada 8 segundos; intervalo variable. Observaron que en cada condicién el com-
portamiento de los sujetos era diferente. Staddon y Simmelhag distinguieron dos
tipos de respuesta. Denominaron intermedias a las que se producian una vez que
los animales habian recibido el refuerzo y que no estaban asociadas con el consu-
mo del mismo, tales como la exploracién o el acicalamiento, y terminales a las
que se producian cerca del momento en el que terminaba el intervalo en que el
reforzador estarfa disponible. Tanto en los programas temporales como en los de
intervalo la conducta de los sujetos experimentales era similar a la que Skinner
habfa descrito.

En realidad, en el experimento de Skinner no habia supersticién sino una
forma del aprendizaje que Ivan Pavlov denominé condicionamiento cldsico donde
un evento del medio antecede a otro de una manera regular que bajo determi-
nadas circunstancias lo predice. Tanto en los programas temporales como en
los de intervalo, las palomas se comportaban como si el transcurrir del tiempo
fuera una sefial que anticipara la presencia del reforzador. Dado que la simple
contigiiidad temporal entre una conducta y su consecuencia no es suficiente
para definir una contingencia es mejor regresar a la primera definicién pro-
puesta por Skinner.

Los diferentes cambios programados en el experimento de Staddon y Simmelhag,
no se observarfan en un ambiente constante como en la situacién que describ{
antes en la que una rata tiene acceso libre a eventos como comida, bebida, hem-
bras y una rueda de actividad; algo asi como el “paraiso” de las ratas donde po-
drian hacer todas aquellas actividades que son importantes para ellas sin tener
que hacer nada a cambio y sin ninguna restriccién. En el medio ambiente natural
esta situacién “ideal” no es probable pues, por lo general, los animales no tienen
acceso libre a eventos importantes como la comida, el agua o el sexo. Es a un
conjunto de esas posibles restricciones a las que se les denomina contingencias en
gran parte de la literatura y es también la posicién que adopto en este libro. Cuando
en el laboratorio se manipulan arbitrariamente determinadas propiedades del medio
ambiente, se dice que hay un arreglo de contingencias. Hay contingencias cuan-
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do se presentan o relaciones regulares entre los eventos del ambiente o restriccio-
nes que exigen la emisién de cierto comportamiento para acceder a otros. Discu-
tiré las caracteristicas de los tres tipos de contingencia que surgen de un andlisis
de los resultados del experimento de Staddon y Simmelhag a continuacidn.

Tres tipos de contingencia
De acuerdo con lo expuesto, las contingencias son propiedades del medio
ambiente que bajo ciertas condiciones pueden manipularse en el laboratorio. Las
contingencias cldsicas y temporales son independientes del comportamiento de
los animales mientras que las operantes no.

Contingencias cldsicas

Estamos acostumbrados a esperar que ciertas cosas pasen una vez que otras
han ocurrido previamente. El sonido de un motor en una carretera solitaria nos
indica que se aproxima un automdvil, los gestos de una persona “predicen” cudl
serd su siguiente reaccién y la presencia de nubes nos indica que lloverd. Hay
contingencias cldsicas cuando un evento del medio ambiente se encuentra
correlacionado con otro de tal manera que el primero actia como “sefial” del
segundo. Ivan Pavlov (1849 — 1936), era un fisidlogo ruso alumno de Claude
Bernard ganador del premio Nébel de medicina en 1904, fue el primero en estu-
diar este fenémeno. En el experimento que se utiliza como ejemplo en la mayoria
de textos de introduccidn a la Psicologia, un perro es expuesto primero a un esti-
mulo neutro, el sonido producido por una campana, que posteriormente se con-
vertird en un estfmulo condicionado, y luego a un estimulo incondicionado, comi-
da. Si el perro ha estado sometido a una alimentacién restringida de alimento, la
comida provocard en él una respuesta incondicionada de salivacién. Después de
varios ensayos, el sonido de la campana provocard la respuesta de salivacién, que
ahora serd una respuesta condicionada. Evidentemente, esta respuesta es aprendi-
da, ya que un perro recién nacido no salivard ante ese sonido.

No es dificil encontrar ejemplos en humanos. Nacemos con respuestas especi-
ficas para determinadas situaciones de estimulo. Un bebe no tiene que aprender a
succionar el pezén del seno materno porque conoce el movimiento. Pero sf apren-
derd a asociar la voz, el olor y la visién de su mamd, estimulos condicionados, con
el pezén, estimulo incondicionado y producird respuestas de succidn previas a la
presentacién del pezén. Ademds de los reflejos, existen pautas organizadas de con-
ducta mds complejas que involucran a todo el cuerpo. Un nifio, al igual que las
crias de cualquier especie de mamiferos a la edad apropiada, se desplazard para
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alejarse de las llamas de un incendio, comportamiento que no es aprendido, pero
que si es una conducta que viene incorporada en su repertorio bdsico. En cierta
forma, el fuego actda como un estimulo incondicionado para la respuesta
incondicionada de escapar.”?

Los estudios pioneros de Pavlov dieron origen a todo un programa de investi-
gacién cuya influencia se hace evidente en las publicaciones de numerosas revis-
tas y libros de Psicologia, cuando no en la mayoria de ellas. Lamentablemente, los
conceptos bdsicos y la légica que subyacen a la investigacién de este tipo de apren-
dizaje han sido malentendidos y abiertamente distorsionados tanto por los me-
dios de comunicacién como por algunos psicélogos no muy bien informados. El
mejor ejemplo lo constituye parte del argumento de la novela “La naranja mecd-
nica” escrita por Anthony Burguess y llevada al cine por Stanley Kubrick. Alex, el
personaje central de la historia, recibe un tratamiento experimental que supues-
tamente “cura’ el comportamiento antisocial. El tratamiento Ludovico consiste
en obligarlo a ver peliculas con escenas de extrema violencia mientras que le apli-
can una droga que produce nduseas y otras sensaciones muy desagradables. La
idea es establecer una asociacién entre la percepcion de cualquier forma de vio-
lencia, que en este caso serfa el equivalente al estimulo condicionado, y la reac-
cién del cuerpo que serfa la respuesta condicionada. La droga serfa el estimulo
incondicionado. La trama gira alrededor de la oposicién entre el condicionamiento
y la libertad, como si estos dos fueran fenémenos opuestos y excluyentes. Alex
suspende sus actividades violentas durante un periodo de tiempo no “por su pro-
pia eleccién” o “por su propia voluntad” sino por la respuesta emocional que le
produce el condicionamiento.

Con el argumento de la pelicula hay varios problemas. En realidad, para que
el condicionamiento cldsico de respuestas meramente reflejas se mantenga en el
tiempo, se requiere de un apareamiento frecuente entre los estimulos condiciona-
do e incondicionado, de lo contrario se presenta un fenémeno conocido como
extincion y la respuesta condicionada deja de presentarse. En otras palabras, para
que funcionara el procedimiento que se describe en la pelicula era necesario que
el tratamiento se repitiera con tal regularidad que la exposicién simultdnea a la
droga y a las peliculas tendrfa que haber sido diario y continuo. Por otro lado, y lo
que es mds importante, el condicionamiento cldsico no es el estudio de respuestas

7% La respuesta de escapar ante un incendio no es exactamente condicionamiento cldsico. En
realidad, es un caso de aprendizaje instrumental diferente que trataré mds adelante, lo que
quiero es dejar claro en el lector que hemos evolucionado para producir ciertas actividades
ante determinados estimulos; es decir, que hay estimulos que alteran nuestra conducta.
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reflejas’, sino de una de las maneras como ciertos cambios en el medio ambiente
alteran el flujo de conducta. Adn cuando no es el mejor ejemplo, el enamora-
miento serfa una analogfa mds adecuada que el reflejo del tipo de aprendizaje que
se produce cuando hay condicionamiento cldsico desde el punto de vista de la
motivacién. ;Puede una persona que se ha enamorado de otra dejar de quererla
“por su propia voluntad”? ;Puede alguien enamorarse “por su propia eleccién”? Si
la joven la caja, quedara inmévil, pero consciente, mientras que el principe la
cuida dia tras dfa, percibiria lo que él hace y no podria evitar aprender a quererlo.
Estarfa compelida a hacerlo. Y si recupera el movimiento, por su “propia volun-
tad” harfa cosas por él, tales como escribirle cartas, expresarle sus sentimientos o
simplemente atenderlo.

La salivacién en los experimentos de Pavlov era el componente de la actividad
que ¢l selecciond para observar, al fin y al cabo, obtuvo el premio Nébel por sus
investigaciones sobre el sistema digestivo, pero, si hubiera tomado medidas de
otros sistemas, habrfa observado cambios a todo nivel. Lo gue aprende el perro es
diferente a c6mo lo medimos. Supongamos que le damos a un perro en un pedazo
de carne el mismo tipo de p6cima para inmovilizar que la bruja le dio a la mujer
en la caja de cristal en el primer capitulo y que lo exponemos al mismo tipo de
procedimiento con la campana y la comida. Mientras que el perro no se mueva,
no sabremos si aprendié o no. Sin embargo, al despertarlo, observarfamos que
responde de alguna forma ante el estimulo condicionado, asi sea sélo con una
respuesta de orientacién.

Debido al poder explicativo de las ideas de Skinner sobre el condicionamiento
operante y a la facilidad con que se extendieron para dar cuenta del comporta-
miento humano, el condicionamiento pavloviano, que para Skinner sélo se limi-
taba a la actividad refleja, pasé a un segundo plano. Hoy, las investigaciones en
Psicologia que contintian con la linea de pensamiento de Ivan Pavlov se enfocan
mds hacia el estudio de la manera como los estimulos del medio ambiente influ-
yen sobre actividades motoras complejas. En sus experimentos, Rescorla (1967)
no “condicionaba” respuestas reflejas aisladas sino que observaba las alteraciones
en la actividad global de las ratas que utilizaba como sujetos experimentales. En
algunos de sus experimentos, como estimulo condicionado utilizaba una luz que
colocaba en la parte superior de una caja. Como estimulo incondicionado utili-

73 Por ejemplo, Kehoe, E.J. y Macrae, M.M. (1998). Classical conditioning. En O’Donohue.
Learning and Behavior Therapy. Boston: Allyn and Bacon. Los autores describen la relacién
que puede existir entre las investigaciones en condicionamiento cldsico y sus aplicaciones a la
prictica de la Psicologia clinica.

| 138 | MAS ALLA DEL FANTASMA EN LA MAQUINA



zaba pelotas estdndar de alimento. En lugar de estudiar una respuesta refleja en
particular, media la actividad global del sujeto con la ayuda de un dispositivo
sensible al movimiento de los sujetos experimentales ubicado en el piso de la caja.
En sus experimentos, la actividad global hacia las veces de las respuestas condicio-
nada e incondicionada.

La relacién ante una contingencia de condicionamiento cldsico puede descri-
birse con la ayuda de las mismas gréficas para describir funciones de retroalimen-
tacién y de control que utilicé en el capitulo anterior. En términos generales,
quedarfa como en la figura 5.7.

I Ambiente

Ohganismo

Figura 5.7 Descripcién de una situacién en la cual hay contingencias cldsicas.

Cuando hay condicionamiento cldsico, hay cambios en el ambiente, en los
valores de “y”, que no son provocados en ninguna medida por el comportamien-
to. En este caso, los valores de “x” cambian a medida que lo hagan los de “y”, pero
lo inverso no ocurre. Quedarfa como:

x=0(y
7=A(0)

Contrario a lo que pensaba Skinner, las contingencias cldsicas regulan gran
parte de nuestra actividad. Por regla general, después de la década del sesenta,
una contingencia cldsica se define como una correlacién entre dos eventos que
tienen una probabilidad condicional diferente de 0.5. Si siempre que después de
que un hombre llega tarde a casa viene un momento de furia y de mal genio,
dirfamos que hay una correlacién de 1.0 entre el primero, entrar mds tarde de la
hora acostumbrada, y el segundo, su manifestacién de furia. Podria ocurrir tam-
bién que no siempre que llega tarde hay disgusto después, pero que jamds ha
habido disgusto sin que haya llegado tarde. Supongamos que hay disgusto en
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ocho de cada diez veces que llega tarde. Ac4 habria una relacién tal que es posible
“predecir” los disgustos a partir de la hora de llegada. Pero, si se disgustara en
otros momentos, a veces cuando llega tarde y a veces cuando no, la relacién serfa
azarosa y no se podria esperar el segundo evento a partir del primero. En este
caso, la correlacién serfa de 0.5.

Contingencias temporales

Las contingencias temporales en cuanto a sus propiedades generales son idén-
ticas a las cldsicas. La diferencia es que el evento que actda como sefial de predic-
cién es el transcurrir del tiempo y no una situacién especifica de estimulo. Staddon
y Simmelhag (1971) utilizaron programas en los cuales el reforzador cafa en pe-
riodos regulares de tiempo independientemente de su conducta y observaron que
sus sujetos experimentales aprendfan a discriminar los intervalos en los cuales la
comida estaba disponible; es decir, reaccionaban ante el tiempo como lo harfan
ante un estimulo ambiental.

El uso que hacemos de relojes, cronémetros y de otro tipo de instrumentos
similares podrfa confundirse con lo que es una contingencia temporal. Cuando
nos orientamos con estos aparatos y sabemos que el profesor va entrar porque
siempre lo hace después de que los punteros del reloj indican que son las diez de
la mafiana, tenemos un caso de contingencia cldsica. Si se deja a una persona en
un lugar donde el ambiente es constante incluida la iluminacién y cada cuatro
horas se le hace llegar algtin alimento, es posible que su organismo se “prepare”
para recibir el alimento justo unos cuantos minutos antes de que pasen las cuatro
horas. En muchas otras especies también se observa que organizan su conducta
de una manera particular cuando hay contingencias temporales.

Contingencias operantes

Segin Staddon (1992), una contingencia operante tiene, por lo menos, tres
caracteristicas: 1) la consecuencia no ocurre en ausencia de la respuesta; 2) el
reforzamiento, o consecuencia, ocurrird con mds frecuencia, si la respuesta es mds
frecuente; y 3) las respuestas y sus consecuencias son, en alguna medida, conti-
guas en el tiempo. Intentemos examinar qué es una contingencia operante con la
ayuda de un ejemplo. Con cierta frecuencia, los padres se quejan por algunos
comportamientos que consideran indeseables en sus hijos. Para cambiar su con-
ducta, algunos recurren al uso de golpes que pueden ir desde bofetadas hasta la
utilizacién de cinturones o varas. Pero suele ocurrir que el comportamiento que
desean eliminar no sélo no disminuye, sino que por el contrario aumenta. En
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estos casos, hay una consecuencia clara por la produccién de determinadas res-
puestas; hay una contingencia establecida por los padres que dice: “si se hace tal o
cual cosa, por ejemplo desordenar toda la casa, entonces serds golpeado”. Esto
parecerfa una forma de castigo, y lo serfa en términos técnicos si la conducta
disminuyera.

En realidad, es todo lo contrario, es refuerzo, y ademds, refuerzo positivo. La
contingencia que involuntariamente han establecido los padres dice: “si se hace tal
o cual conducta, que ellos consideran indeseable, se va a recibir més atencién que
por cualquier otra actividad”, otra manera de decirlo es: “que recibir los golpes es el
mejor medio para lograr la atencién de los padres”. Esta regla selecciona los tinicos
repertorios Utiles para conseguir la atencién que el nifio necesita. Para mucha gen-
te, incluidos un buen ndmero de analistas del comportamiento, la palabra refuerzo
describe una relacién segin la cual la conducta aumenta una vez es seguida por una
consecuencia agradable. Lo cual no es cierto y corresponde en realidad a la Ley del
efecto descrita por Thorndike a comienzos del siglo XX. Segtin dicha ley, si una
respuesta en presencia de un estimulo es seguida por un evento satisfactorio, se
fortalecerd la asociacién entre el estimulo (E) y la respuesta (R). Si, por el contrario,
le sigue un evento desagradable, se debilitard la asociacién.

En el caso del nifio se cumplen las tres condiciones que Staddon establece para
una contingencia operante. El nifio sélo serd golpeado si hace algo especifico; si
no produce la conducta, no ocurrird nada. Una contingencia operante de refuer-
zo positivo sigue la regla “si se realiza la conducta X se accede a la consecuencia Y.
Ac4, a diferencia de lo que ocurre con las contingencias cldsicas y temporales, la
conducta modifica al ambiente cuyos cambios, a su vez, alteran el flujo conductual.
Quedarfa como:

x = O (p los cambios en y, modifican los de x)
y = A (x, los cambios en x, modifican los de y)

En un programa de RF1, como el que mencioné en el capitulo anterior, la
funcién de retroalimentacién serfa:

y=x

Cada vez que se produzca una respuesta se obtendrd un reforzador. Por otra
parte, la funcién de control estard determinada por algiin tipo de relacién que
estd por establecerse, quedaria como:

x = (Los cambios provocados por cada unidad recibida de y)
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Existen, por lo menos, los cuatro tipos de contingencias operantes que descri-
bo a continuacién:

Refuerzo positivo. Es una regla segtin la cual 57 se hace x se tiene acceso a y.
Como consecuencia se hace mds de x de lo que se harfa en ausencia de restriccio-
nes ambientales. En el laboratorio, la rata acciona la palanca (actividad x) para
comer (actividad y). Nosotros trabajamos (x) para recibir dinero, el cual es til
siempre y cuando lo podamos cambiar potencialmente por comida, ropa, techo,
placer o por seguridad, entendida como la certeza de que en el futuro no tendre-
mos razones para preocuparnos por algin tipo de privacién (en otras palabras,
para realizar y, que es gastarlo).

Refuerzo negativo. La regla dice que si se hace x se previene el acceso a y. Den-
tro de un laboratorio, una rata aprende a saltar de un compartimiento a otro (x)
para evitar una descarga eléctrica que se administra por el piso de la caja (y). Un
hombre casado aprende a llamar cada hora a su casa (x) para que no tener que
soportar una escena de su esposa cuando regrese a su casa (y). Como consecuen-
cia, se incrementa x para no tener que hacer y.

Castigo positivo. En este caso, la regla establece que s7 se hace x se tiene acceso
a y en una cantidad superior a lo que se haria en condiciones de libertad. Un perro
aprende a no realizar sus necesidades en el interior de la casa que habita (x) para
no tener que soportar un regafio o recibir una golpiza (y). Como resultado, dis-
minuye la probabilidad futura de x.

Castigo negativo. Segun la regla, 57 se hace x no se podrd realizar la actividad y
en la misma cantidad que se haria en condiciones de libertad. Con frecuencia, en
algunos matrimonios se establece la siguiente norma, si él llega tarde (x) no podrd
dormir en compafifa de su esposa ni tener relaciones sexuales con ella (y)”*. Como
resultado, x disminuye.

Un aspecto muy importante de las contingencias, tal como las he enunciado,
es que estdn definidas como condiciones o propiedades del ambiente, son funcio-
nes de retroalimentacién cuya definicién no implica necesariamente al compor-
tamiento de los animales. Aunque, como lo sefialé Skinner (1969), “las contin-
gencias permanecen inefectivas hasta que haya ocurrido una respuesta” (175).
Una rata podria por alguna razén no accionar la palanca en la caja operante y ello
no elimina la contingencia de la misma forma que alguien podria decidir no tra-
bajar pese a que exista una contingencia socialmente definida segin la cual para

74 Defin{ todas estas contingencias como relaciones entre actividades y no como entre estimu-
los y respuestas.
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obtener dinero es necesario trabajar. En el capitulo siguiente, examinaré algunas de
las relaciones que existen entre la estructura del comportamiento y las contingen-
cias del medio ambiente.

Contingencias de refuerzo y conducta

Una revisién exhaustiva de la manera como el contexto, y més especificamente,
las contingencias ambientales, afectan al comportamiento estd fuera del alcance
de este libro y, por lo demds, no es necesario para comprender el argumento cen-
tral de este capitulo: la actividad de los animales no es igual cuando estdn expuestos
a contingencias ambientales que cuando no es asi. Sin embargo, el andlisis parcial
de cémo afectan las contingencias de refuerzo positivo al comportamiento es una
ilustracidn suficiente de cémo son las relaciones entre la estructura del comporta-
miento y el ambiente.

Refuerzo positivo y el principio de Premack

David Premack” querfa conocer los factores determinantes para que se pro-
dujera el refuerzo, ya que no se sentia satisfecho con las concepciones tradiciona-
les que tenfan como eje de su explicacién al concepto de estimulo (el lector en-
contrard mds informacidén sobre el tema en Pereira, Angel y de la Espriella, 1983;
Premack, 1965, 1971). Para comprender la importancia de los estudios experi-
mentales de Premack, debemos regresar a la situacién normal en la caja de Skinner.
Si queremos que la rata accione la palanca para obtener comida, es indispensable
privarla de alimento durante algunos dfas antes de comenzar el experimento. Es
decir, para que el estimulo reforzador, que en este caso es la comida, sea efectivo
hay que hacer que la rata haya ingerido durante varios dfas menos alimento del
que consumirfa si lo tuviera con absoluta libertad. Si la rata no tiene “hambre”,
¢por qué habria de oprimir la palanca? Al procedimiento mediante el cual logra-
mos que la rata baje de peso, se le denomina operacion de privacion de alimento. Si
el lector deseara ensefiarle a algiin mamifero una tarea especifica, necesitarfa mo-
tivarlo de alguna formay el primer paso, de acuerdo con la metodologfa tradicio-
nal, serfa privarlo de alimento para que la comida se convierta en un estimulo
valioso: un estimulo apetitivo. Sin embargo, todos nosotros hacemos muchas cosas
que son reguladas por contingencias de refuerzo, pero no es tan ficil identificar

75 La teorfa de Premack produjo un fuerte impacto al nivel de la investigacién bésica en cuanto
a la concepcidn tedrica y la metodologfa para estudiar el refuerzo. La psicologia aplicada, en
cambio, no se ha visto muy influida por estas innovaciones y en ella se contindan utilizando
teorfas que a partir de la década de los cincuenta fueron completamente reformadas.
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cudndo y cémo fuimos privados de los “reforzadores” que consideramos impor-
tantes. En otras palabras, fuera del laboratorio no es tan fécil establecer las su-
puestas operaciones que incrementan el valor de los reforzadores.

Rueda de acrividad Comida

Bebida

Figura 5.7. Sujeto experimental que escoge entre tres diferentes alternativas a las que puede
acceder con completa libertad.

Premack queria saber por qué el refuerzo aumenta la probabilidad de determi-
nados comportamientos. Como ya mencioné, media la actividad de sus sujetos
experimentales en condiciones de completa libertad sin privarlos de agua o ali-
mento. En la figura 5.7 hay una ilustracién de su procedimiento. Se deja al sujeto
en libertad para que escoja entre varios reforzadores. Si la sesién dura una hora, se
mide la cantidad de tiempo que utiliza en el consumo de cada una de las alterna-
tivas posibles. En el ejemplo de la figura 5.5 las alternativas serfan correr en una
rueda de actividad, comer y beber. Si, por ejemplo, de la hora, ingiere comida
durante treinta minutos, bebe durante veinte y corre en la rueda durante diez
tendremos una medida de lo que Premack denoming el valor relativo que tiene
para el sujeto cada una de estas actividades. La actividad de mayor duracién, en
este caso comer, es comparativamente de mayor valor que las otras dos dadas las
circunstancias. La actividad de correr es la de menor valor, en comparacién con
las otras dos. Si nos preguntamos ;por qué esta rata cuando tiene que escoger
entre comer, beber y correr, prefiere comer? No serfa correcto responder que es
porque recibe mds refuerzo por comer que por correr. De hecho, como el lector ya
lo habrd notado no hay ninguna relacién de contingencia. Segtin Premack, el
sujeto ordena las actividades disponibles en una jerarquia de valor y va a invertir
mds tiempo en aquella que para él es “mds importante” en relacién con las otras.
El valor es relativo, si se introduce una nueva alternativa en la situacién la jerar-
quia podria cambiar por completo o, si se realiza la misma observacién varias
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horas después, podria ocurrir que la duracién de las diferentes respuestas cambie
y que el sujeto experimental invierta mds tiempo en correr en la rueda de activi-
dad que en comer.

Por supuesto, esto también es aplicable al estudio del comportamiento huma-
no. Cuando el lector va a salir a un cine o a un restaurante y quiere ir acompafia-
do no va con cualquier persona, selecciona a alguien en especial y si esa persona
no puede ir, busca a otra siguiendo una secuencia que es una medida de la mane-
ra como ha organizado a sus conocidos en una escala de valor. No “queremos” a
todos los que nos rodean de la misma manera, ni, por la misma razén, somos
igualmente importantes para todos los demds. ;Cémo sabemos que alguien nos
quiere mucho? Porque nos dedica mds tiempo que a otros. Y ;qué hacemos con
aquellas personas que son mds importantes para nosotros que otras? Tratamos de
pasar mds tiempo con ellas. Si dejamos a un nifio pequefio durante una hora en
un cuarto en el que hay un televisor, una computadora con juegos electrénicos,
libros de dibujo y libros de literatura infantil debemos esperar que ¢l haga algo
durante esa hora, ¢l va a distribuir el tiempo que tiene entre las opciones disponi-
bles. Supongamos que ver televisién es la actividad en la que invierte la mayor
parte del tiempo, la segunda actividad de mayor duracién es jugar en la computa-
dora, la tercera colorear y los libros de literatura apenas si los hojea. En este caso,
la actividad de mayor valor serfa ver televisién y la de menor valor leer los libros
de literatura infantil. Al igual que en el caso anterior, no se puede afirmar que vea
television por el refuerzo que recibe, ya que no hay ninguna contingencia ope-
rando. Habrfa refuerzo si tuviera que realizar alguna actividad poco preferida para
ganarse el derecho a ver television. Esto lo harfa una contingencia que establecie-
ra, por ejemplo, que: “si y sdlo si lee tendrd acceso a la televisién”.

Una de las implicaciones mds importantes de la observacién de la distribucién
del comportamiento en completa libertad es que nos obliga a revisar y a precisar
la definicién del concepto de refuerzo. Para que haya refuerzo tiene que existir
una contingencia que garantice un nivel de ejecucién por encima de lo que un
sujeto harfa en libertad. Supongamos que el nifio hojea los libros de literatura
durante dos largos minutos y que luego de establecer la contingencia que men-
cioné en el pdrrafo anterior la conducta de leer estos textos es todavia de dos
minutos, pues no he logrado nada, esa contingencia no es efectiva y no hay re-
fuerzo. Debo hacer algo para que sea efectiva, y de lo que se debe hacer me ocu-
paré en la seccién que sigue. Para que exista refuerzo, es imprescindible restringir
la libertad de accién. En situaciones donde no existen restricciones y se puede
acceder con libertad a las alternativas no podemos hablar de refuerzo. El refuerzo
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es una relacién condicional, implica colocar restricciones que impiden la produc-
cién de la conducta en libertad.

El principio de privacién de la respuesta

Como ya iba quedando claro en el punto anterior, sélo podemos hablar de
refuerzo cuando el medio ambiente, el contexto, impone restricciones a los orga-
nismos. En el laboratorio es posible tomar a la rata que sirve como protagonista
en la figura 5.4 y condicionar su comportamiento de la siguiente manera: “si se
corre en la rueda se tiene acceso a la comida”. Esta es una tipica contingencia de
refuerzo positivo. Para lograr que nuestra rata haga mds ejercicio, debemos retirar
la comida de la caja y esperar hasta que corra en la rueda. Por correr ganard el
acceso a la comida que antes era gratis, ahora la comida tiene un precio que es la
cantidad de tiempo que se le pide que corra. Si queremos que el nifio del ejemplo
anterior lea mds literatura es indispensable restringirle el acceso a alguna de las
actividades que es importante para él; por ejemplo, podria establecerse una con-
tingencia que dijera: “si se lee literatura se puede ver televisién”. En este caso,
habrfa que impedir que el nifio pueda acceder a la televisién hasta que cumpla
con la tarea asignada.

Si se tiene acceso libre a una actividad, esta podrd consumirse hasta lograr el
mdximo nivel de satisfaccién derivado de ella, e incluso hasta lograr un estado de
saciedad. Como la afirmacién que acabo de hacer puede sonar un poco compleja,
voy a intentar explicarla mds detalladamente. El nifio de nuestro ejemplo anterior
distribuy6 libremente el tiempo que tenfa entre las alternativas disponibles. Su-
pongamos que después de observarlo durante una hora encontramos la siguiente
distribucién de sus respuestas:

* El nifio mira televisién durante treinta minutos.
* Juega con la computadora durante veinte minutos.
* Colorea libros durante ocho minutos.

* Y, finalmente, hojea los libros de literatura durante dos minutos.

:Quién o qué obligé al nifo a distribuir su tiempo de esta manera? Nadie ni
nada. El nifio lo hizo en libertad. Podriamos pensar que para el nifio es la mejor
manera de organizar su tiempo en esas condiciones, que estdn determinadas por sus
caracteristicas biolégicas. Supongamos que deseo lograr un incremento en la activi-
dad de leer y establezco la siguiente contingencia: “si se lee se tiene acceso a la tele-
visién”. La condicién para ver televisién es leer primero. Si al nifio se le da la ins-
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truccién verbal, pero no se le impide el acceso al televisor podrd ver toda la televi-
sién que quiera y no habremos logrado nuestro propdsito. Por otro lado, la contin-
gencia debe estar definida de tal manera que garantice un consumo de la actividad
que sea inferior al que tenfa cuando estaba en condiciones de libertad. Supongamos
que le digo al nifio: “si se lee durante un minuto se obtienen quince minutos de
televisién”. Ahora, estableci una contingencia que impone una restriccién, cuando
el nifio haya leido durante un minuto lo “premiamos” con quince minutos de tele-
visién, cuando haya leido dos minutos lo habremos premiado con treinta minutos
de televisién. La preferencia del nifio en una situacién libre es de treinta minutos de
televisién y dos minutos de hojear literatura, por lo tanto no hemos reforzado nada
porque estd haciendo lo mismo que hacfa antes de instaurar el procedimiento. Para
que haya refuerzo debemos recurrir al principio de privacién de la respuesta’.

El principio de privacién de la respuesta establece mediante una expresién
matemdtica las condiciones minimas que se requieren para que se presente el
fenémeno del refuerzo. No voy a examinar la expresién matemdtica en este libro
cuyo propdsito es acercar a profesionales de diferentes dreas, educadores e incluso
psicélogos a una manera diferente a la tradicional de entender el comportamien-
to, pero si voy a intentar hacer una explicacién que ilustre el concepto. En el
ejemplo del nifio, él escogié ver televisién durante treinta minutos, pudo escoger
cuarenta, veinte o diez, pero no, escogié treinta. Obviamente, lo hizo en determi-
nadas condiciones, si las condiciones cambian también lo hard la preferencia; si,
por ejemplo, el nifio debe escoger entre las mismas actividades de la lista mds otra
adicional como conducir un carro de juguete, podria ocurrir que esta dltima ocu-
pe cincuenta minutos de la hora y que hojear libros de literatura desaparezca de la
lista. Si de alguna manera, y manteniendo las mismas condiciones, le impedimos
al nifio ver televisién los treinta minutos que fue su preferencia en libertad, le
estaremos generando un estado de incomodidad porque no le estarfamos permi-
tiendo realizar la mejor distribucién de las actividades para él, que fue la que ¢l
mismo decidié. Lo mismo ocurriria si lo obligamos a mirar televisién durante
mds de treinta minutos, lo que ¢l escogié sin ningtin tipo de presién externa fue
ver televisién por treinta minutos, si lo obligamos tenemos durante cuarenta mi-
nutos frente al televisor no debemos esperar que esté satisfecho.

76 El principio de privacién de la respuesta fue propuesto por Timberlake, W. Y Allison, J.
(1974). Response deprivation: An empirical approach to instrumental performance,
Psychological Review, 20, 158-177. Una versidn, relativamente sencilla en espafiol acerca de
este tema, se encuentra en Clavijo, A. (1998). Regulacién de la conducta y teorfa del refuer-
zo: conceptos bdsicos. En Ardila, R.; Lépez, W.; Pérez, A. Quifiones, R. y Reyes, F. Manual
de Anilisis Experimental del Comportamiento. Madrid: Biblioteca Nueva.
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Podriamos suponer que la distribucién del tiempo en condiciones de comple-
ta libertad permite que se consuma lo que requiere o necesita de determinados
reforzadores. Toda actividad se consume hasta determinado punto. El ejemplo
mds evidente es la comida, por mucha hambre que tenga una persona y por muy
golosa que sea, llega un punto en el que ya no va a querer comer mds, y ese punto
es diferente para todas las personas y para todos los organismos, incluso cambia
en un mismo organismo. Lo mismo ocurre con cualquier otra actividad aunque
no sea tan evidente. La actividad sexual, por importante y agradable que sea para
algunas personas, tiene un nivel éptimo de satisfaccion. Si la actividad se inte-
rrumpe por debajo de ese nivel hay insatisfaccién por privacidn, que es igual a
decir que hizo falta consumir algo de la actividad para alcanzar su nivel éptimo.
Por otro lado, si la actividad se consume en niveles superiores al punto éptimo se
estarfa consumiendo mds de lo que se quiere, mds de lo que es considerado satis-
factorio, en este caso tenemos saciedad. Y ni la privacién ni la saciedad son situa-
ciones preferidas por los organismos.

Si por alguna razén, a un organismo se le impide llegar a su nivel de consumo
6ptimo se le colocard en una situacién de conflicto entre la situacién creada por la
restriccién que le impide acceder con libertad a una determinada actividad y la
situacién que el organismo prefiere. Suponga que usted no tiene nada que hacer
los Domingos que suele pasar sin la compaififa de nadie, entre las diferentes op-
ciones que tiene para pasar el tiempo libre escoge ver televisién durante toda la
tarde y que su aparato de televisor se dafa, no le quedard mds remedio que inver-
tir su tiempo en otra cosa, pero el no poder hacer lo que originalmente queria es
un conflicto. Obviamente, todos los organismos van a hacer lo posible por tener
un consumo éptimo de las actividades que son importantes para ellos como una
forma de resolver el conflicto. El comportamiento reforzado es uno de estos casos.
Para lograr que la rata del ejemplo con el que se inicia esta seccién incremente
cualquiera de las conductas que emite en libertad, tenemos que privarla de algu-
na de las otras; es decir, tenemos que restringirle el acceso a cualquiera de las otras
actividades. Para que la rata aumente la conducta de correr en la rueda necesita-
mos saber cudl es su nivel éptimo de comer y de correr en libertad y luego impe-
dirle, mediante la definicién de una contingencia clara, es decir con una condi-
cién que le impida comer hasta que corra, que alcance el nivel éptimo de la respuesta
que vamos a utilizar como “premio”.

La teorfa de la privacidn de la respuesta tiene como base dos conceptos: satis-
faccién éptima y conflicto. Todas las cosas que hacemos las hacemos por alguna
buena razén. Todas las cosas que hacemos son utiles para algo, si no lo fueran no
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las harfamos. Por eso, si se impide la realizacién libre de cualquier actividad que
exista en el repertorio bdsico de un organismo se generard un estado que no es
satisfactorio. Con el nifio del ejemplo anterior podriamos utilizar el comporta-
miento de leer para premiar el comportamiento de ver televisién ;por qué? Por-
que si el nifio lo emitié es importante para él, asi no sea la actividad mds preferida
y sile impedimos al nifio el acceso libre a los dos minutos de leer literatura en una
hora en la que estdn disponibles las otras alternativas descritas en el ejemplo le
habremos creado un conflicto. Podriamos definir una contingencia que especifi-
cara “que por cada cuarenta minutos de ver televisién tiene derecho a treinta
segundos de leer literatura”, esta regla reforzaria la conducta de ver televisién, la
incrementarfa y la actividad que harfa las veces de “premio” es leer literatura.
Claro estd que es efectiva como premio porque al restringirla la convert{ en una
actividad valiosa’”, esos dos minutos satisfacfan alguna necesidad y al quitarlos la
necesidad queda insatisfecha. El lector notard que la dnica manera de tener acce-
so a los dos minutos de leer literatura es ver mds televisién. Si el nifio alcanzara los
dos minutos preferidos de leer literatura tendria que ver televisién durante ciento
veinte minutos’® . Obviamente, el nifio no va a hacer eso, él va a buscar un nuevo
nivel de satisfaccién que se acomode a las nuevas condiciones requeridas por la
contingencia. En otras palabras, va a aumentar algo su comportamiento de ver
televisién, pero no tanto como lo establece la contingencia, y va a sacrificar algo
de su consumo de leer” . En sintesis, s6lo son efectivas como “premios” las activi-
dades cuyo consumo se encuentra restringido.

77 El principio de privacién de la respuesta se resume en la siguiente expresién: I/C > Oi/Oc,
donde I es el requisito instrumental, es decir la cantidad de incremento que deseo para una
actividad; por ejemplo, los cuarenta minutos de ver televisién. C es la cantidad de “premio”
que voy a permitir, es decir, la cantidad de tiempo que voy a permitir el acceso a una actividad
que tengo restringida; por ejemplo, los treinta segundos de leer. Oi es la medida de la respues-
ta instrumental en condiciones de libertad; treinta minutos para la actividad de ver televisién
en nuestro ejemplo. Y, Oc es la medida de la respuesta contingente, o premio; que en nuestro
ejemplo serfa leer literatura y que serfa de dos minutos.

78 Porque para ganarse los primeros treinta segundos de leer tendrfa que ver televisién durante
cuarenta segundos, para ganar los segundos treinta segundos tendria que ver television cua-
renta segundos mds ya sumarfamos ochenta. Cuando llegue a dos minutos habrd visto ciento
veinte minutos de televisién.

7% Existen algunos modelos teéricos que predicen ese nuevo punto de eleccién. El lector
interesado puede consultar el capitulo tercero de Allison, J. (1983). Behavioral economics.
Nueva York: Praeger.

EL COMPORTAMIENTO SIN FANTASMA: ESTRUCTURA Y CONTEXTO | 149 |



11501



CariTuLO 6
El comportamiento sin fantasma: Seleccién de la
conducta, experiencia e historia de aprendizaje

:Cémo es posible que algo que ocurrié en el pasado juegue un papel “causal”
en una actividad del presente? Si el principe de la historia que he venido narrando
fuera asaltado por una horda de ogros enviada por la bruja malvada, ¢l podria
defenderse con su espada, suponiendo que haya aprendido a utilizarla bien cuan-
do era nifo y, por lo tanto, serfa correcto asumir que en parte, la causa de su
conducta actual se encuentra en un momento anterior de su vida. Podrfa ser que
el principe guardé en alguna parte de su cuerpo ese aprendizaje y que lo utiliza
cada vez que lo necesita. Sin embargo, la metdfora del almacenamiento desorien-
ta de las posibles causas reales pues, como se explicé en los primeros capitulos,
aprender no supone almacenar. En algin momento, el concepto de refuerzo pare-
cfa resolver este problema, pero la concepcidn de refuerzo que describi en la parte
final del capitulo anterior no lo hace porque es mds una explicacién de los motivos
o del porqué se hacen ciertas cosas que del porqué una actividad que ayudé antes
a resolver un problema se utiliza de nuevo en el presente®.

De acuerdo con Skinner, los eventos del pasado actian en el presente de una
manera similar a como lo hacen los cambios que afectaron a las especies que nos

8 Atn cuando podria afirmarse que “hoy hago aquello que fue reforzado ayer”.
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precedieron en el proceso de evolucién. Explicé el aprendizaje recurriendo a la
metdfora de la seleccién natural propuesta por Darwin y, como lo veremos mds
adelante, consideraba que las respuestas reforzadas, porque eran exitosas, queda-
ban seleccionadas como quedan seleccionados los individuos exitosos de determi-
nadas especies. Las respuestas que, por el contrario, son castigadas van desapare-
ciendo del repertorio de la misma manera que aquellas especies que no logran
suplir las demandas del medio. Adn cuando este planteamiento es poderoso y, sin
lugar a dudas, explica, tiene algunas dificultades que trataré en este capitulo luego
de revisar los conceptos de historia de interaccién e historia de aprendizaje.

Historia de interaccién e historia de aprendizaje
“La depresion es un problema eminentemente aprendido, pero solo lo
aprenden los depresivos... La agresividad es eminentemente aprendi-
da, pero solo la aprenden los agresivos...
César Constain

La interaccién con el ambiente no modifica en el mismo grado a todos los
animales. La conducta de los insectos no cambia por la experiencia de la misma
manera como la de los mamiferos puesto que su periodo de vida es mds corto y
dado que la capacidad para aprender no es muy importante ni para su supervi-
vencia ni para su reproduccién no llegé a ser parte de su estructura de comporta-
miento como consecuencia de la evolucién. Una telarafia es, por lo general, bas-
tante compleja, pero si se rompe cuando una arafa estd a punto de terminarla,
ella comenzard a tejerla toda desde el comienzo vy, si se rompe nuevamente, lo
hard de nuevo. Con la mayorfa de mamiferos, por el contrario, con frecuencia
basta una sola exposicién ante ciertos eventos para que el comportamiento no se
repita. Los primates, que, por ejemplo, estdn en el extremo opuesto al que ocu-
pan los insectos, aprenden a lo largo de toda la vida y, a diferencia de otras espe-
cies, los crios se hacen independientes hasta mucho tiempo después de su naci-
miento precisamente porque su relacién con el entorno estd condicionada a lo
que aprendan antes de ser “independientes”.

Cuando se ocupaban por la manera como la experiencia modifica al compor-
tamiento, Kantor y Smith (1975) empleaban el término historia de interaccidn;
Skinner preferfa el de historia de aprendizaje. Para Kantor y Smith (1975), los
fenémenos propiamente psicoldgicos, a diferencia de los fisicos y de los biolégi-
cos, son histéricos. Sin embargo, esta distincién no es lo suficientemente precisa
porque cualquier animal, y de hecho cualquier objeto, tiene una historia. Un
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insecto, por ejemplo, tiene una historia de interaccién que determina hasta cierto
punto los valores actuales de su conducta sin que necesariamente haya un cambio
en el animal. Por ejemplo, la posicién espacial que en este momento tienen algu-
nos insectos resulté de un recorrido fortuito cuando buscaban alimento y no de
cambios en su situacién presente como consecuencia de su experiencia previa; es
decir, de su aprendizaje. En cambio, en los mamiferos, el aprendizaje supone una
historia donde eventos previos modifican a los animales y determinan cémo se-
rdn las interacciones futuras. En una arafa hay una historia de interaccién mien-
tras que en un perro, ademds de la historia de interaccién, hay una historia de
aprendizaje.

Con base en el comportamiento actual de algunos animales se infiere su histo-
ria. Lo cual es fécil de comprender cuando se observa cémo actda una mascota
ante una visita. Un perro que se asusta y se retira con la cola entre las piernas ante
el menor movimiento de la mano de un visitante posiblemente ha sido sometido
a fuertes dosis de regafios y quizds de golpes. Por el contrario, si es alegre, sale a
saludar, corre con confianza por todas partes y le trae una pelota a la visita, es un
animal que ha sido consentido. Con los seres humanos es similar. Una persona
que siempre estd a la defensiva, que es retraida y que nunca sonrie probablemente
ha estado expuesta a contingencias muy diferentes de las que encontré una perso-
na alegre, segura de sf misma y que entra fécilmente en relacién con otros. Todos
hemos aprendido a responder de una manera determinada dadas las contingen-
cias a las que nos hemos expuestos, el conjunto acumulado de estos aprendizajes
es el repertorio al que recurrimos para resolver los problemas que el entorno nos
presenta hoy.

Como lo habia mencionado en un capitulo anterior, la estructura de compor-
tamiento de los organismos varfa en su flexibilidad para ajustarse a los cambios
del medio ambiente; sélo tiene sentido hablar de historia de aprendizaje cuando
hay estructuras que lo permiten. La de los insectos, por ejemplo, es poco flexible,
mientras que la de los mamiferos es bastante ductil. Dado que el aprendizaje es,
como lo veremos mds adelante, un proceso de seleccién, un animal sélo aprende
dentro de los limites que su estructura de comportamiento le permite. En el capi-
tulo cuarto, comparaba la estructura del comportamiento con la de un edificio.
Asi como hay construcciones que permiten muchos cambios, tales como pintar-
la, agregar o eliminar habitaciones, quitar o poner divisiones, hay otras que no.
Las casetas disefiadas para la venta de comestibles, por ejemplo, estdn hechas de
tal manera que no se pueden modificar. Los organismos de estructura flexible
serfan andlogos a los edificios que permiten cambios, que en cualquier caso estin
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limitados por la estructura. De ahf la afirmacién de la cita que se encuentra en el
comienzo de esta seccién. Nadie aprenderd nada que no esté dentro de sus posibi-
lidades: la esquizofrenia se aprende, pero sélo lo hace quien puede aprenderla®' .

Contingencias y seleccién de comportamientos: Skinner y la
metdfora de la evolucién

:Cémo modifica la interaccién con el ambiente nuestra conducta y la de otros
animales? Skinner respondia a esta pregunta comparando el proceso de aprendi-
zaje con el trabajo que hace un escultor sobre el mdrmol al cual le va dando una
forma definida a medida que lo golpea con el cincel; asi, el ambiente selecciona
de un modo similar determinados repertorios. En este planteamiento, ¢l recurria
a la metdfora de la seleccién natural, cuyas caracteristicas, alcances y limitaciones
en su uso para dar cuenta del comportamiento, voy a examinar en esta seccién

comenzando por hacer una breve revisién de la manera cémo se ha utilizado® .

Contingencias y seleccién de comportamientos

Skinner explicé el proceso de aprendizaje recurriendo a una analogfa con el
conjunto de mecanismos propuestos por Darwin para dar cuenta de la aparicién
de nuevas especies. El consideraba a la seleccién por consecuencias un modo cau-
sal propio de los objetos vivos o de las mdquinas construidas por ellos que se
habfa reconocido primero en el proceso de evolucién natural y que también daba
cuenta del moldeamiento y mantenimiento de la conducta de los individuos y de
la evolucién de las culturas. Y en estos tres campos, reemplazaria a la explicacién
basada en los modelos causales de la mecdnica cldsica (Skinner, 1981). Suponia
que existian tres niveles de seleccién por consecuencias: el filogenético, el ontogénico
y el cultural. El primero se refiere al mismo tipo de evolucién descrito por Darwin
y de su estudio se ocupan los bidlogos. El segundo, que le corresponde a la psico-
logfa, corresponde a la seleccién de operantes durante el periodo de vida de un
individuo. Y del dltimo se ocuparian los antropélogos pues se relaciona con la
seleccién de prdcticas culturales en una comunidad verbal (Alessi, 1992). Segtin
Skinner (1981),

De acuerdo con Darwin, la evolucién resulta de un proceso de seleccién. Las
especies estdn compuestas por poblaciones de individuos diferentes entre sf; fend-

81 Los estudios en limitaciones del aprendizaje versan sobre este punto. Entre los mds conoci-
dos estdn los realizados por los esposos Breland cuando descubrieron que no era posible
modificar todo comportamiento siguiendo los principios del condicionamiento operante.

82 La revisién es muy superficial pues sobre este tema hay bastante literatura.
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meno al cual denomind variabilidad. Aquellas caracteristicas morfoldgicas y
conductuales que les permiten a los individuos transmitir sus genes a la siguiente
generacién, dadas las demandas del medio ambiente del cual forman parte, son
seleccionadas. Cuando, por alguna razén una especie no es exitosa, se extingue.
Segin Skinner (1969), una operante es una clase de respuestas equivalente a una
especie animal, que también puede considerarse una clase, y as{ como hay poblacio-
nes de individuos, hay poblaciones de operantes sobre las cuales actdan las contin-
gencias ambientales. Segtin Glenn, Ellis y Greenspoon (1992), una operante es, en
el sentido ontoldgico, una entidad que existe como parte del repertorio de un indi-
viduo y que estd compuesta por una poblacién de ocurrencias conductuales distri-
buidas en el tiempo con una tnica ubicacién espacio-temporal).

Donahoe y Palmer (1994) en una elaboracién mds estructurada de la idea
original de Skinner sugieren que una aproximacién al aprendizaje desde la pers-
pectiva de la seleccién explica el origen del comportamiento complejo. Denomi-
naron principio de seleccidn al efecto del medio ambiente que produce la seleccién
y que, para ellos, en la terminologia técnica del aprendizaje es e/ principio del
refuerzo. La manera como opera dicho principio se ilustra en la figura 6.1, donde
un organismo es representado, siguiendo las mismas convenciones que en los
capitulos anteriores, con un circulo y su estructura de comportamiento con el

conjunto de flechas que salen de é1%.

Respuestas reforzadas o
seleccionadas

Respuestas castipadas o
Suprimidas

Figura 6.1. Los organismos emiten las respuestas que forman parte de su variabilidad biolégica.
Aquellas que el medio ambiente selecciona se mantienen, en la figura estdn representadas con fle-
chas. Las conductas no seleccionadas, que en la figura son las lineas cortas con las puntas de las
flechas apuntando hacia el organismo, se hacen cada vez menos probables.

8 No debe olvidarse que cada flecha corresponde en realidad a un sistema de funciones de
retroalimentacién y de control.
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La variabilidad del comportamiento, que en la figura 6.1 estd representada
por todo el conjunto de flechas que salen del organismo, se originarfa en dos
fuentes principales, en la carga genética y en los cambios que se produzcan en la
estructura bdsica como resultado de la historia de aprendizaje. Cualquier animal
realiza un conjunto minimo y limitado de actividades desde el momento de na-
cer; asf, un gato jamds podrd volar o bucear y un ratén no aprenderd a ladrar por
muchos esfuerzos que se hagan para ensenarle. Existen diferencias entre los reper-
torios bdsicos incluso entre los miembros de una misma especie. Los perros de
algunas razas pueden entrenarse para cazar, mientras que los otras no y son mds
ttiles para cuidar ganado o para buscar explosivos, depende de lo que su varia-
bilidad conductual les permita. Como ya lo mencioné, sélo es posible aprender
con base en lo que ya se sabe, no se puede aprender nada que esté por fuera de la
posibilidad o variabilidad biolégica de un organismo. Entre los seres humanos es
igual, no todas las personas tienen la misma variabilidad intrinseca de comporta-
miento. Hay algunas que por sus caracteristicas podrdn aprender mds fécilmente
que otras matemdticas o musica.

La segunda fuente de variabilidad estd relacionada con la “historia de aprendi-
zaje” de un organismo; pues, a medida que aprende hay cambios que facilitan o
hacen mds dificiles nuevos aprendizajes. Por ejemplo, el dominio de la aritmética
facilita el del dlgebra y el del dlgebra, el del cdlculo. La lectura facilita el aprendi-
zaje de muchisimas otras destrezas. Las adquisiciones previas también pueden
obstaculizar el desarrollo de de nuevas destrezas. Es frecuente observar que una
vez que se ha aprendido a solucionar un problema de una manera en particular se
prefiera continuar empleando el modo tradicional que intentar uno nuevo que
podria ser mejor. Por ejemplo, cuando comenzaron a aparecer los procesadores de
palabras que podian ser operados con las computadoras personales, muchas se-
cretarias preferfan seguir utilizando las mdquinas de escribir que ya sabian operar
a aprender a manipular las computadoras.

De acuerdo con Donahoe y Palmer (1994), la variabilidad en el comporta-
miento resulta en dltima instancia de condiciones en el ambiente del aprendiz
que incluyen a las que ellos denominan funciones provocadoras y funciones
motivadoras® . Las primeras son el resultado de la seleccién natural y correspon-
den a las respuestas reflejas. Las denominan provocadoras pues describen relacio-
nes entre estimulos y el tipo de respuestas fijas que inducen. Las segundas actiian
cuando hay cambios en el ambiente que ocasionan una motivacion particular,

8 En inglés, ellos hablan de eliciting stimuli, eliciting function y motivating function.
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como cuando hay privacién de alimento. En un bebe la falta de comida provoca-
rd una respuesta refleja de succién mds rdpida y mds fuerte. En conjunto, estas
dos funciones contribuyen a la variabilidad de conducta sobre las que opera la
seleccién por refuerzo. Se supone que las contingencias del ambiente realizan una
seleccién de comportamientos y sélo aquellas respuestas apropiadas para la con-
tingencia serdn seleccionadas y obviamente serdn mds frecuentes. Los otros com-
portamientos, los que no estdn asociados con la contingencia, se hardén menos
frecuentes, como se ilustra en la figura 6.1.

Existen algunos comportamientos que se mantienen pese a que no se relacio-
nan con contingencia actual alguna. Las conductas que no tienen relacién con
una contingencia y que no son un problema para desenvolverse en el medio am-
biente en el que se encuentra un organismo se mantendrdn por la ausencia de
castigo. Con la evolucién biolégica ocurre lo mismo. Todos los organismos po-
seen caracteristicas que no estdn relacionadas directamente ni con su superviven-
cia ni con la posibilidad de dejar descendencia. Por ejemplo, los colores de algu-
nos animales no les sirven para eludir a sus enemigos, porque no tienen depredadores,
ni tampoco para reproducirse porque los miembros de su especie no ven en color;
sin embargo, se mantienen porque tampoco son un impedimento para transmitir
las caracteristicas genéticas a las nuevas generaciones.® .

Posibles limitaciones de la metdfora de la seleccién

Con el intento por extrapolar la metdfora de la seleccién al estudio del com-
portamiento existen, por lo menos, dos posibles dificultades. La primera es real,
hay conceptos que no parecen encajar cuando se trasladan de la biologfa evoluti-
va a la psicologfa. La segunda objecién es mds aparente y surge de suponer que
por el hecho de afirmar que la conducta es seleccionada por el medio se les asigna
un papel pasivo a los organismos en la produccién de su propio comportamiento.

El uso de ideas propias de la biologia evolutiva para explicar la naturaleza del
comportamiento es una prictica que aparecié mucho antes de que Pavlov propu-
siera sus ideas, el mismo Darwin intentd hacerlo, sin embargo, algunos términos
no son equivalentes y el mejor ejemplo es quizds el uso que se ha hecho desde que
se publicaron las primeras investigaciones sobre condicionamiento cldsico del
concepto de extincién. Cuando en procedimientos de condicionamiento cldsico,
un estimulo, que en principio es neutro y que serd el futuro estimulo condiciona-
do (EC), se presenta junto con un estimulo incondicionado (EI), comienza gra-

% Este es el concepto de exaltations propuesto por Stephen Jay Gould.
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dualmente a provocar las respuestas (RC) que originalmente se producifan sélo
ante el EI. Si el EC se presenta sistemdticamente en ausencia del EI, las respuestas
condicionadas desaparecen, fenémeno que recibié el nombre de extincién. Skinner
empleé el mismo término en el condicionamiento operante para referirse al
decremento en la tasa de las respuestas que se observa cuando dejan de ser refor-
zadas. El problema es que cuando en términos bioldgicos se dice que una especie
se ha extinguido, se sabe que a menos que se utilicen medios artificiales adn no
disponibles, esa especie jamds existird de nuevo. Mientras que por el contrario, es
posible condicionar de nuevo respuestas operantes y respondientes que ya se ha-
bian extinguido.

En biologfa evolutiva ademds de los procesos de variacion y seleccién estd el
gen, que garantiza el paso de las caracteristicas valiosas para la supervivencia de
una generacién a otra, no existe en el andlisis del comportamiento una entidad
similar. En el proceso evolutivo, un animal exitoso transmite genéticamente sus
caracteristicas a sus descendientes. Hay poblaciones de animales sobre las cuales
actdan las presiones del medio seleccionando a aquellos individuos mejor dota-
dos para afrontarlas; o mds precisamente, a sus genes. Del mismo modo, se supo-
ne que existen poblaciones de operantes sobre las cuales actdan las contingencias,
pero ;cudl serfa el equivalente de un gen cuando hay aprendizaje? ;Existe en tér-
minos conductuales alguna unidad similar? Segin Alessi (1992), Skinner era cons-
ciente del problema y suponfa que eventualmente en la investigacién bdsica en
neurofisiologfa se identificarfan los mecanismos bioldégicos responsables por el
proceso de retencién. Se podria pensar que la existencia de algtin cambio bioldgi-
co relacionado con la capacidad para memorizar lo aprendido cumple una fun-
cién andloga en cuanto a la conservacién y transmisién de la informacién rele-
vante. Al parecer, los trabajos que se vienen realizando sobre redes neuronales
podrian proporcionar algunas respuestas en esta direccién.

Atn cuando en el proceso de evolucidn hay genes que se pierden para siem-
pre, la comparacién entre el tipo de retencién que se produce en el aprendizaje de
los animales con la que hacen los genes podria salvar la dificultad de la extincién
permanente. Las especies desaparecen, pero no necesariamente sus caracteristi-
cas. Tal vez no existan dinosaurios hoy, pero al igual que ellos, tenemos dos ojos y
cuatro extremidades. En otras palabras, podriamos tener uno que otro gen con
una historia que se remonta a muchos millones de millones de afos. Podria ar-
giiirse en la misma linea que asi como la extincién aplica para las especies y no
para los genes especificos, las pautas de accién bdsicas se conservan y son las que
se transmiten de una situacién a otra. Cuando en un nuevo proceso de
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condicionamiento se recupera una respuesta que se habfa extinguido en otro serfa
como si un gen que permanecia inactivo volviera a manifestarse.

Afirmar que el medio ambiente selecciona comportamientos deja a los anima-
les en una supuesta posicién pasiva, que en el caso de nuestra especie es particu-
larmente dificil de aceptar. Sin embargo, tanto en el nivel de la evolucién de las
especies, de lo filogenético, como en el de los individuos, lo ontogénico, la pasivi-
dad es mds aparente que real. Todo ser vivo cambia el medio del cual forma parte.
En el proceso de evolucién natural, las especies han alterado gradualmente las
zonas que ocupan, atin cuando estos cambios no siempre resulten benéficos para
ellas. De igual manera, un organismo individual altera con su comportamiento
las caracterfsticas de su entorno. Como lo anota Costall (2004), en el contexto de
la teorfa de la evolucién que deriva de los trabajos de Darwin es imposible conce-
bir a un organismo cualquiera en ausencia del ambiente porque organismos y
ambiente son interdependientes.

Segtin Costall (2004),

“El principio de mutualidad “animal — ambiente” describe mucho mds que
interaccién porque ni el uno ni el otro se pueden pensar como entidades separables
que justo en algiin momento entran en contacto. Ellas son aspectos de un proceso
unitario, que es contindo e histérico. Los animales heredan ambientes tanto como
genes... De hecho, se puede hacer una distincién entre organismos y ambientes,
pero es una distincidén que presupone su relacién, tanto como el lecho de un rio y
el rio o la senda del caminante y el caminante implican el uno la existencia del
otro.” (p. 191)%

Las diferencias entre el uso que se hace en biologfa evolutiva y en el andlisis
del comportamiento de los conceptos de extincidn y de retencién son suficientes
para comprender que el esquema de la seleccién natural propuesto para dar cuen-
ta del origen de las especies no puede trasladarse como un modelo integro que
nos permita comprender mejor la naturaleza del comportamiento. Sin embargo,
los conceptos de variabilidad conductual, de seleccién por contingencias son uti-
les y, sobre todo, el de adaptacién son fundamentales para comprender patrones
de comportamiento.

8 A pesar de que Costall hace una distincién entre “mutualismo” e “interaccién”, mi inten-
cién en este trabajo es considerar a los dos conceptos como sinénimos. El concepto de
“interaccién” tiene ya una tradicién histérica y por ello me parece que debe preferirse.
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Causas distales y proximales: Adaptacién y la historia de
aprendizaje

Como lo mencioné en la introduccién a este capitulo, en algunas especies,
incluida la nuestra, las interacciones presentes tienen su explicacién en gran parte
en los eventos que ocurrieron en el pasado y sélo es posible comprender su origen
si se conoce dicha historia, con la historia evolutiva de la especies hay una situa-
cién similar. Todo patrén de comportamiento resulta de la interaccién con un
conjunto de factores actuales, causas préximas, as{ como de un conjunto de ante-
cedentes que se encuentran alejados en el tiempo, causas distales, y que de la
misma manera que las caracteristicas morfolégicas y conductuales de las especies
que pueblan el planeta hoy provienen de un proceso de adaptacién que involucra
una participacién mutua organismo — ambiente.

Causas distales, proximales y adaptacién

Es dificil comprender c6mo un evento que ocurrié en el pasado incide sobre la
conducta en el presente, pero es dificil segin la perspectiva desde donde se mire.
Si se adopta una posicién mecanicista, serd tan complicado como aceptar la posi-
bilidad de que exista accién a la distancia en el caso de la fisica, donde no se
reconocia la posibilidad de que un cuerpo afectara el movimiento de otro sin
tocarlo (Baum, 1997). En psicologia, donde el mecanicismo ha predominado, se
ha dado énfasis a explicaciones moleculares que consideran los factores actuales al
tiempo que desconocen la existencia de patrones de conducta que se extienden en
periodos largos de tiempo.

Como lo sefiala Baum (1997), “el problema con las explicaciones mecdnicas de
la conducta no es que estén equivocadas, sino que son incompletas” (p. 47) y lo
ilustra con un ejemplo. Podria afirmarse que el reforzamiento de lo buenos modales
de un nifio en su infancia hacen que de adulto sea una persona amable. Ante lo
cual, alguien podria objetar que el refuerzo en la infancia produjo cambios en el
cerebro del nifio que atin se mantienen y que estos cambios son los responsables por
su conducta de adulto. En otras palabras, es suponer que los recuerdos fueron alma-
cenados. Atin cuando fuera cierto que un estado particular de funcionamiento cere-
bral provoca el comportamiento de amabilidad, no explica la procedencia de dicho
estado, que fue posible s6lo gracias a un intercambio particular con el medio. El
problema se debe en gran parte a que se mantiene una posicién que denominaré de
causalidad estricta y que consiste en suponer que cada evento es precedido siempre
por una uUnica causa. Como lo mencioné en el capitulo tercero, un andlisis que
identifique causas tinicas para un fenémeno simplemente no es viable.
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Segtin Alessi (1992), un ejemplo de explicacién de causas proximas se en-
cuentra en las descripciones procedentes de la biologia genética que dan cuenta
de la transformacién del DNA en proteinas y de cémo estas a su vez se convier-
ten en 6rganos especificos. También serfa prdxima cualquier explicacién que
indique qué y cémo se recuerda en un momento dado. Una explicacién del
porqué ese DNA produce en algunos animales aletas, en otros brazos y en otros
alas serfa de tipo distal y debe buscarse en la historia evolutiva de las especies,
as{ como el contenido de lo que se recuerda debe buscarse en la historia de
aprendizaje.

Segtin Baum (1997),

“La propiedad comun de la extensién temporal [entre la evolucidn de las especies y el
aprendizaje individual’’] establece muchos paralelos entre las explicaciones. Las ex-
plicaciones tltimas [o distales] se refieren a tres tipos de influencias en el pasado de las
especies: 1) factores ambientales incontrolables, tales como sequias, glaciaciones o
impactos de asteroides; 2) mutaciones accidentales; y 3) presiones selectivas. Del mismo
modo, la explicaciones dltimas en el Andlisis de la Conducta se refieren a tres tipos de
influencias en el pasado de los individuos: 1) factores incontrolables del ambiente,
tales como la muerte de un padre, la presencia de un muy buen profesor y un traslado
a California; 2) accidentes conductuales (ej, hacer un giro equivocado debido pobre
visibilidad o a distraccién); y 3) presién selectiva (ej, reforzamiento de buenas mane-
ras o castigo de conductas agresivas). Tal como las explicaciones tltimas en biologfa
aplican para poblaciones de organismos, las explicaciones tltimas conductuales apli-

can para poblaciones de acciones.” (p. 48)

Una de las implicaciones de aceptar causas distales para explicar el comporta-
miento es que se debe reconocer la incidencia de factores azarosos asi como la
accién conjunta de cientos de cadenas causales que se cruzan entre si. Al igual
que con los procesos evolutivos al nivel biolégico y con otros fenémenos como el
clima, los fenémenos conductuales son sensibles a las condiciones iniciales, de tal
manera que pequefios cambios pueden tener grandes consecuencias. El conoci-
miento de todas las causas préximas asociadas con un comportamiento en parti-
cular hard mds completa cualquier explicacidn; pero, su carencia no es obstdculo
para el desarrollo de una psicologia que se ocupe por el estudio de patrones exten-
didos en el tiempo.

8 El paréntesis es mio.
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El comportamiento como resultado de la historia de aprendizaje

El comportamiento “agresivo” que muestran muchos jévenes en ciudades como
Bogotd, Medellin, Nueva York o Brasilia podria atribuirse a muchos factores,
entre los que periodistas e investigadores sociales sueles mencionar “la pérdida de
los valores morales y las buenas costumbres”, “la influencia de la televisién”, “la
musica rock” y “las sectas satdnicas”. Pero, ;qué le pasarfa a un adolescente que
habite en los barrios periféricos y pobres de algunas de estas ciudades y que no
posea un buen repertorio de comportamiento agresivo? ;Cudnto tiempo duraria
un joven que no sepa esgrimir una navaja, o por lo menos pelear? Cuando pelear
es la inica manera de salir adelante no hay mds alternativa que aprender a hacer-
lo. La contingencia definida por un sistema social dice que “si y sélo si se sabe
pelear hay buenas probabilidades de sobrevivir”. Una persona expuesta a este tipo
de condiciones durante la mayor parte de su vida, responderd con agresividad,
incluso en situaciones donde en realidad no necesite hacerlo. La agresividad de
hoy tuvo su origen en la respuesta a las contingencias operantes que se vio obliga-
do a enfrentar en su pasado. Y, en un caso concreto como este, no servird para
nada intentar convencer con sermones y regafos a los jévenes de estas ciudades
para que abandonen los patrones de conducta con los que incluso han salvado su
propia vida, tampoco serfa de mucha utilidad prohibir en el mundo la musica
rock o la television®.

;Cudles son los comportamientos, que al hacer una analogia con la evolu-
cién biolégica, sobreviven? Pues aquellos que han sido ttiles, aquellos que
han permitido resolver problemas en el pasado de la persona. En consecuen-
cia, para comprender el “significado” de cualquier actividad hay que pregun-
tarse ;qué se ha obtenido o ganado mediante la emisién de tal o cual conduc-
ta? Si existe un patrén cualquiera de comportamiento es por alguna razén. En
un experimento en el que se utilice una caja de Skinner, la accién de oprimir la
palanca es util para obtener alimento. De la misma manera, los comporta-
mientos agresivos son ttiles para evitar ser herido fisicamente por otros en las
calles de los barrios marginales de muchas ciudades en el mundo; también
pueden servir en determinadas circunstancias para tener aceptacion social, para
conseguir pareja o dinero.

8 Es muy curioso como surge este tipo de explicacidn. La agresividad y la violencia han
acompafado al hombre desde que aparecié sobre el planeta y antes no existfan ni la televisién
ni el rock, sin embargo son frecuentes los andlisis de este tipo que se caracterizan por ser
superficiales y sin ningun tipo de investigacién documental, y mucho menos experimental,

de fondo.
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En la pelicula el “Silencio de los Inocentes™® hay una escena cuando Clarice,
la aspirante a investigadora del FBI, interroga al Doctor Hannibal Lecter acerca
del caso del asesino conocido como Bufalo Bill, quien mataba mujeres obesas y
luego las despellejaba. El doctor la orienta en la investigacién con la siguiente
pregunta “;qué necesidad satisface el asesino con ese comportamiento?” En otras
palabras, ;cudl es la utilidad de esa conducta? Segun la historia, Buffalo Bill esta-
ba confeccionando un vestido con la piel de las victimas con la esperanza de verse
como una mujer. La idea que se describe en estd pelicula es similar a la que descri-
bo acd, nuestros comportamientos 7os sirven para un propdsito.

¢Cudl serd la utilidad de comportamientos, tan abiertamente opuestos a una
vida saludable, como el consumo de alcohol o de drogas? Aparentemente ninguna,
pero en realidad los comportamientos adictivos son muy importantes para quien
los emite. Thomas de Quincey (1785 — 1859) fue un reconocido ensayista y criti-
co en su tiempo, hacia 1812 se hizo adicto al opio. Su publicacién mds conocida se
llama “Confesiones de un consumidor de opio™, en ella narra su historia como
adicto. En el inicio de este libro, él describe tres razones que pueden conducir a
una persona a convertirse en un adicto a las drogas. Una de ellas es la utilidad del
opio para “reducir algtin tipo de sufrimiento corporal”, en su caso era sencillamen-
te un dolor de muela crénico. En nuestros dias esto puede parecer extrafio, ya que
contamos con servicios de odontologia y con toda una gama de analgésicos que
eran desconocidos hace unas cuantas décadas, pero en el pasado un dolor de muela
persistente era toda una tortura, ;cudl era la utilidad de su adiccién? Con la droga
conseguia aliviar el dolor. Y esa es su utilidad todavia, sustancias como la marihua-
na, el opio y la morfina alivian muchas formas de dolor.

Los nifios y mendigos que pululan en las calles de las grandes ciudades logran
controlar el frio, el hambre, el miedo y el dolor ocasionado por heridas mediante
el consumo de las drogas que estdn a su alcance y que incluye marihuana, deriva-
dos de la gasolina, crack, bazuco y similares. En otros casos, las drogas no se
consumen para atender a necesidades primarias como las mencionadas, una per-
sona con excelentes recursos econémicos puede consumirlas para lograr la excita-
cién en la vida que no logra de otra manera, para reducir el estrés, para divertirse
o para combatir la soledad. El que a un observador externo le parezca que el
comportamiento de otro no le produce ningtin beneficio, sélo quiere decir que el

% Ese fue el titulo con el que se exhibié en Colombia la pelicula “The Silence of the Lambs”,
cuyo argumento tuvo como base la novela con el mismo titulo.

% Thomas de Quincey (1822). Confessions of an English Opium-Eater. Londo: Penguim
Book.

EL COMPORTAMIENTO SIN FANTASMA. .. | 163 |



observador externo es un pésimo observador. Cuando uno se “coloca en realidad
en los zapatos de los demds” logra comprender cual es la ganancia producida por
determinados comportamientos.

La utilidad de una conducta determinada es “subjetiva’. Con subjetivo no
quiero decir que en el interior de las personas existan pequefios fantasmas respon-
sables por su conducta externa, como ya lo he venido explicando a lo largo de
todo el libro, quiero decir que para cada sujeto la utilidad de una conducra es dife-
rente. El beneficio una persona logra mediante el consumo de marihuana, otra
persona puede lograrlo de otra manera. Alguien que vive en condiciones de estrés
consume marihuana porque gracias a ella consigue los niveles de relajacién que
no puede lograr de otra forma. Otra persona, con una historia, en un ambiente y
con caracteristicas bioldgicas diferentes puede satisfacer la necesidad de relajarse
de otra manera; por ejemplo, con yoga o con gimnasia.

La primera pregunta que uno se debe formular para comprender la naturaleza
de un comportamiento propio o de otra persona es, ;qué se gana con esta con-
ducta? Todo comportamiento le representa algtin beneficio a quien lo emite, de
manera que para poder comprenderlo es necesario tener claro cudl es el beneficio
que se obtiene. ;Qué gana un esquizofrénico con su aislamiento, su comporta-
miento errdtico y sus agresiones ocasionales? ;Qué gana un depresivo con su tris-
teza y con su inmovilidad? ;Qué gana un ansioso con sus miedos? Pese a que la
respuesta a estas preguntas parecerfa ir en contra del sentido comun, y de hecho
va en contra del sentido comun, es el camino correcto para comprender el origen
de estos comportamientos.

Es posible que el lector no se identifique con esta idea, y es comprensible que
sea asi, pero debemos volver al concepto de “subjetivo” para comprender las ven-
tajas de este tipo de preguntas. Todos los problemas de comportamiento relacio-
nados con los desérdenes de ansiedad son un excelente ejemplo. Las respuestas de
“escape” y la ansiedad tienen un muy alto valor bioldgico de supervivencia pues
nos permiten evitar el contacto con situaciones de peligro. Todos nosotros nace-
mos con las respuestas bédsicas de ansiedad incorporadas a nuestro repertorio, es
decir forman parte de nuestra estructura de comportamiento. Aquellos antepasa-
dos que nos precedieron en épocas remotas y que no nacieron con estas respuestas
incorporadas posiblemente sucumbieron y no alcanzaron a dejar descendencia.
:Cudndo estas respuestas se convierten en un problema? Se convierten en un pro-
blema para aquella persona que las utiliza en el medio, o contexto, inapropiado.

Debido a que las respuestas seleccionadas son aquellas que les fueron dtiles a
los organismos para solucionar sus problemas, todos los comportamientos de una
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persona son indicadores de su adaptacién. En otras palabras, la conducta no se
puede tratar como no adaptada en ninguna circunstancia. Todas las respuestas
que conforman el repertorio de un organismo, y por ende de una persona, en un
momento dado indican la manera como ese individuo se ha adaptado a las de-
mandas y caracteristicas del medio ambiente en el que se encuentra.

Es frecuente que en algunos libros de Psicologia Clinica se hable de sujetos
que no se adaptan, o con un problema de adaptacién. En realidad, todas las con-
ductas de una persona muestran la manera como se adapta al medio en que se
encuentra. Pero una cosa es la adaptacién de una persona a una situacién especi-
fica y otra muy diferente es la adaptacién de sus comportamientos. Los compor-
tamientos que emite en la actualidad una persona existen porque son los que,
dadas las condiciones individuales de esa persona, le solucionan mejor sus pro-
blemas, si no le fueran utiles, sencillamente no existirfan. El problema es que esos
comportamientos pueden impedirle que se “adapte” a una situacién en particu-
lar, pero en este caso “adaptarse” es andlogo a encajar y serfa mejor utilizar la
segunda palabra. Un nifio que ha tenido que recurrir durante toda su vida a con-
ductas agresivas porque es la manera como se ha adaptado puede no encajar en
un ambiente donde la agresién es innecesaria.

Al hablar de la utilidad del comportamiento es necesario tener presente que
siempre implica la interaccién de la que he venido hablando en los tltimos capi-
tulos y que es necesario hacer la distincién entre conducta en condiciones de
libertad y cuando hay contingencias. Si no hay restricciones en el medio ambien-
te, la relacién de utilidad entre las actividades de un animal y el medio estardn
determinadas por caracteristicas individuales que involucran tanto a su estructu-
ra de comportamiento como a su historia de aprendizaje, cuando esta es relevan-
te. Escuchar musica, ver television o leer son utiles para distraerse. También pue-
den ser utiles para aprender. Cuando la posibilidad de realizar estas acciones estd
restringida (por condiciones econémicas, por ejemplo) trabajar es ttil para acce-
der a ellas. Existen comportamientos que ni son indtiles ni utiles en la interaccién
con continencias operantes. Un comportamiento “inttil” se hace de muy baja
probabilidad porque es castigado, tiene una consecuencia que disminuye su pro-
babilidad futura® . Si la regla dice “si juegas en la casa mientras que yo estoy
presente, serds reganado”, pues no se jugard dentro de la casa en tanto que la regla
esté vigente; es decir, mientras que los padres se encuentren en la casa. Un com-
portamiento es “Util” cuando resuelve el problema planteado por la contingencia.

I No debe olvidarse que un comportamiento del repertorio puede no presentarse porque no
es instigado por el ambiente.
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Contexto, aprendizaje y adaptacién
Entre los factores que se requieren para explicar el comportamiento estdn la
estructura y las propiedades del contexto. Como los organismos formamos partes
de ese contexto, en aquellos casos donde la estructura es flexible, para explicar la
interaccidn serd necesario recurrir tanto a las caracteristicas propias, o estructura-
les, como al conocimiento de la exposicidn previa a determinadas situaciones en
el pasado, o historia de aprendizaje.

“La lectura del contexto”

Entre mayor flexibilidad, y por lo tanto, mayor aprendizaje permita la estructu-
ra, habrd mds variedad entre los patrones de comportamiento que diferentes orga-
nismos de una misma especie exhiban ante una misma situacién. Entre menos
flexible sea la estructura de una especie animal, menos variacién se observard en su
interaccién. Si se coloca un cubo de azidcar cerca de una colmena, las abejas respon-
derdn con un patrén fijo, definido y muy predecible. Su estilo de interaccién es del
mismo tipo que cuando se les coloca limén en la boca a un grupo de personas que
difieren en edad, sexo, educacién y estrato social, todos reaccionarén de una mane-
ra muy similar. En cambio, si se les pide leer un poema o escribir su opinién frente
a una misma pelicula, se encontrard una gran variedad de respuestas. Ademds de un
nivel estructural tan inflexible como el de las abejas, en los humanos, y claro en
otras especies, hay también un nivel tan flexible como para que diversas historias de
aprendizaje provoquen “lecturas distintas” de un mismo contexto.

De otro lado, si las contingencias que definen el componente ambiental del
contexto son muy pocas, o s6lo una, es mds probable que el comportamiento
observado se similar entre diferentes organismos. Entre mds variado y rico sea el
contexto ambiental, también lo serd el comportamiento observado. Y lo inverso,
si el ambiente es pobre, el comportamiento resultante también serd pobre.

En cierta forma, todo contexto es individual cuando la estructura es flexible.
En los animales donde es pertinente, la historia, en conjunto con las caracteristi-
cas biolégicas particulares de un animal, proporciona un contexto cuyo conoci-
miento es necesario para comprender su actividad. Dos ratas que en una caja de
Skinner responden ante el mismo programa de refuerzo, producirdn patrones li-
geramente diferentes porque atn cuando provengan de la misma camada y se
hayan criado en el mismo ambiente, habrd variaciones.

Como se esquematiza en la figura 6.2, el componente ambiental del contexto,
representado por el rectdngulo externo, puede ser el mismo y, sin embargo, la
actividad resultante de dos animales puede variar. Los tridngulos de la izquierda
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describen todas las que serfan las contingencias operantes posibles en esa situa-
cién; los circulos son los organismos y las flechas que salen de ellos, las contin-
gencias con las que interactdan. Existen diferentes razones que explicarian el por-
qué se interacttia con algunas de ellas y con otras no. Es posible que no se entre en
contacto con una alternativa sencillamente porque se desconoce su existencia de
la alternativa, en cuyo caso pareceria que no es desde la perspectiva de los organis-
mos una alternativa, pero en realidad si lo es. También es posible que no entre en
contacto con alguna alternativa porque es muy costosa.

Figura 6.2. La interaccién con diferentes tipos de contingencias operantes (la explicacién estd en el
texto). Las lineas punteadas describen actividades no relacionadas con contingencias operantes.

La historia de aprendizaje, que en la figura 6.2 estd simbolizada por la “H”
dentro de los circulos, es donde debe buscarse la explicacién principal del porqué
en un mismo contexto ambiental diferentes organismos no interactdan con las
mismas contingencias operantes. Si los circulos de la figura representaran a dos
ratas que habitan durante las veinticuatro horas en una caja operante que tiene
cuatro palancas, la alternativa C1°* podria ser la condicién que regula el acceso al
alimento y que, por lo tanto, es escogido por ambos animales, como en la figura;
las opciones C4, C5 y Cn podrian representar las condiciones para acceder a dife-

%2 Las relaciones entre las diferentes alternativas de respuesta se pueden explicar con las teo-
rias derivadas de la economia del comportamiento, pero no trataré ese tema en este libro y me
limitaré a hacer un bosquejo general de la manera como diferentes alternativas de respuesta
afectan a la conducta.

EL COMPORTAMIENTO SIN FANTASMA. .. | 167 |



rentes liquidos. Cn podria ser agua normal mientras que C4 y C5, bebidas con
dosis leves de alcohol. O1 podria no interactuar con C4 y C5 porque previamen-
te fue expuesta a un procedimiento de aversidn al sabor donde cada vez que con-
sumfa alguna de ellas recibfa una inyeccién con una droga que le generaba nauseas
fuertes. Las lineas punteadas que salen de los circulos en la figura 6.2 describen
actividades que no involucran desplazamientos, como ofr, ver y oler. Y las lineas
continuas, que no estdn con las contingencias operantes, se refieren a actividades
como al acicalamiento o la exploracién.

Los circulos también podrian referirse a seres humanos. O1 y O2 podrian ser
dos de los varios nifos que estudian en un colegio. C1, 2,... n serfan las reglas, o
contingencias operantes. C1 podria ser una regla que establece cémo obtener ca-
lificaciones. Las otras corresponderian a eventos como la interaccién con profeso-
res, compaferos o al acceso a las instalaciones del colegio. Las flechas continuas
que no estdn en contacto con contingencias describirfan también actividades como
la exploracién de las instalaciones del colegio o determinados juegos solitarios
que no cambian nada en el ambiente y las flechas punteadas representarfan acti-
vidades como sentarse a recordar las caricaturas que pasaron por la television el
dia anterior o a imaginar qué actos heroicos realizarfan si se tuvieran los poderes
de superman. Como creo que ya es claro, las contingencias explican en gran me-
dida los comportamientos que son comunes a diferentes individuos en una mis-
ma situacién ambiental.

Diferentes contextos ambientales

Cada contexto es también un conjunto de “sefiales”, si con esta expresién lo-
gro més claridad, que indican cudndo realizar, o no, determinados comporta-
mientos. Un ejemplo tipico es la conducta de ciertos nifios en sus casas y en el
colegio. Algunos son totalmente retraidos en el colegio; no participan casi en
ninguna clase, no se integran con sus companeros y permanecen aislados la ma-
yor parte del tiempo. Sin embargo, en sus casas parecen otra persona y son in-
quietos, ruidosos y conversadores. La casa y el colegio en este caso son dos con-
textos con contingencias particulares donde se han seleccionado repertorios diferentes
hasta el punto de lograr patrones de conducta acordes con cada uno de ellos.

Las “sefiales”™” del contexto indican las caracteristicas de las contingencias
que lo regulan y los comportamientos que han demostrado su utilidad dtiles en

% Las sefiales serfan equivalentes o por lo menos incluirfan, aunque no exactamente lo mismo,
que los estimulos discriminantes en la tradicién del Andlisis Experimental del Comportamiento.
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determinado contexto aparecerdn en otro si se observan sefiales similares. Un nifo
aprenderd que la presencia de los padres es un aviso de que la regla que dice que “si
no te pones a estudiar, vamos a regafiarte y a quitarte privilegios” estd vigente. En
consecuencia, es mds probable que estudie siempre que ellos estén en casa. Por otro
lado, su ausencia es una sefial que hard mds probables las conductas opuestas. “Si
mis padres no estdn puedo dedicarme a jugar o ver television”. La sefial es efectiva
en la medida que establece una relacién clara y precisa entre un comportamiento
especifico y la consecuencia que ese comportamiento va a producir. Si la regla del
contexto dice que “si lloras obtienes atencién”, pues se llorard con frecuencia, a
menos claro que exista otra regla que permita un curso de accién diferente.

Una persona que por su historia de aprendizaje no cuenta con las destrezas
indispensables para determinados tipos de interaccién social, no podrd interactuar
con las contingencias que regulan esos contextos. Manejard los problemas que se
encuentre en esas situaciones con el un conjunto de comportamientos que fueron
seleccionados en su historia personal. Lo mds probable es que “evite” aquello que
no sabe como enfrentar y que lo haga de muchas formas, utilizard todas las estra-
tegias que le funcionaron en el pasado.

En la figura 6.3 se ejemplifica como dos contextos pueden requerir de patro-
nes de comportamiento diferentes. Las respuestas “dtiles” para responder a las
demandas en cada uno de ellos serdn seleccionadas y se constituirdn en el reperto-
rio futuro del organismo; es decir, es la manera como se aprende a resolver los
problemas que el medio ambiente nos presenta. Vamos a suponer que en el con-
texto 1, el hogar, donde se recibe la educacién durante los primeros afos de vida
y donde se forma el repertorio bésico, existe un conjunto de reglas de contingen-
cia como las siguientes:

I I

Conrexto 1; Contexro 2;
Haogar Escuela

Figura 6.3. Contexto, contingencia y comportamiento. Las flechas que tienen punta en dos direc-
ciones representan las relaciones de contingencia que en cada uno de los dos contextos exigen com-
portamientos diferentes.
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Siy sélo si se muestran comportamientos de miedo con frecuencia se recibe
aprobacién y afecto.

Siy sélo si se traen amigos o visitas a la casa hay reganos, retiro del afecto por
parte de los padres, y no hay un trato amable para con las personas que se traen a
la casa.

Siy sélo si se permanece sélo en la casa se recibe atencién y afecto por parte de
los padres.

Siy sélo si se sale acompafiado por los padres se puede salir de la casa.

Es muy probable que con reglas como estas se aprendan repertorios que fo-
mentan comportamientos de ansiedad que en otro contexto van a ser inapropiados.
Para un nifio la atencién por parte de los padres es supremamente importante, si
la Gnica manera de lograrla es mediante la emisién de comportamientos de mie-
do, no se podrd esperar que haga otra cosa. En el segundo contexto hay reglas
diferentes, podrian ser las que siguen:

1. Si se es amable con los otros nifios, ellos serdin amables.

2. Si se responde agresivamente cuando se es molestado, se evita ser objeto de
burlas y escarnio.

3. Si se adoptan comportamientos de sumisién cuando se es objeto de agre-
sidn, se logra eliminar la agresién.

4. Si se llora cuando hay que pasar frente al grupo a responder una pregunta,
se puede frecuentemente eliminar la demanda y sentarse nuevamente.

5. Si se evita la participacidén activa en las actividades con grupos, sean clases o
de esparcimiento, se evita ser el centro de atencién y al mismo tiempo ser objeto
de burla, agresién o escarnio.

Obviamente, tanto en la casa como en el colegio pueden existir muchas mds
reglas, pero las que mencioné sirven para ilustrar la manera como afectan al com-
portamiento segun las caracteristicas diferenciales del contexto ambiental. Lo que
aprenda el nifio primero en su hogar, que es el primer contexto al que cualquiera
estd expuesto, serd lo que utilizard en las otras situaciones que encuentre después.
El colegio aparece en una etapa posterior del desarrollo. El nifio aprendié a res-
ponder con miedo y con escape de aquellas situaciones que pueda percibir como
amenaza en el primer contexto, es decir la casa. En el segundo contexto, utiliza lo
que aprendié en el primero. Podria seguir la regla dos, es decir responder con
agresividad cuando le molesten, y probablemente ganar el respeto, el miedo o los
dos en sus compaiieros. O puede seguir la regla tres, asumir un comportamiento
de sumisién. Las dos reglas sirven al mismo fin, tienen la misma utilidad, “elimi-
nar la agresién de los otros”. Las dos son reglas de contingencia que se encuentran
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en un mismo contexto. Un nifio expuesto primero a las reglas del contexto uno,
va a responder a la regla tres con mayor probabilidad porque fue lo que resulté
util primero en su historia de aprendizaje.

En la casa le funciona asumir comportamientos de miedo por que es lo que
involuntariamente le “premian” sus padres. En el colegio tiene otras opciones,
pero es mds probable que recurra a lo que ya le ha funcionado. En el colegio, con
las reglas que describi, hay la opcién de ser “premiado” por ser agresivo y la op-
cién de ser “premiado” por ser temeroso. Lo mds probable es que el nifio en cues-
tién opte por el segundo tipo de “premio”. Acd por “premio”, hago referencia a la
“utilidad” del comportamiento, son premios que establecen o la naturaleza o la
sociedad y que con frecuencia fomentan “comportamientos” socialmente inde-
seables. A veces se premia lo que se quiere castigar.

Finalmente, lo que aprenda en el colegio va a ser utilizado, en conjunto con lo
que habfa aprendido en la casa, después en otros contextos, y a su vez lo que
aprenda en cada contexto va a ser nuevamente empleado en otros.

Estructura especifica, contexto y la explicacién del comportamiento

El comportamiento sélo tiene sentido cuando se estudia en contexto. Como
ya hemos he intentado describir, existen elementos determinados genéticamente
que proveen una estructura bdsica del comportamiento. Existe una historia de
aprendizaje. Y, finalmente, hay un medio ambiente que define un componente
comun de contexto para diferentes individuos. Para dar cuenta de un patrén de
comportamiento actual, es indispensable genera una explicacién que integre los
tres factores: estructura, experiencia y medio ambiente. Por ejemplo, el compor-
tamiento agresivo de alguien existe porque, en primer lugar, forma parte de es-
tructura, es parte de la variabilidad de conducta. En segundo lugar, fue seleccio-
nado en el pasado entre el repertorio de respuestas posibles de esa persona, le fue
util en su experiencia. Y, porque existe alguna contingencia presente que estable-
ce que es un comportamiento permitido que conduce a algtin tipo de ganancia,
tal como “si eres agresivo obtienes el respeto de otros”.

Si para explicar el comportamiento es necesario recurrir a una combinacién
de los tres factores, para verificar la certeza de las explicaciones y para modificarlo
s6lo se puede recurrir a los eventos al alcance del interesado, sea este un psicélogo
un profesor o un ciudadano cualquiera. La estructura bésica del organismo estd
determinada por la historia bioldgica de la especie a la que pertenece. La expe-
riencia es un hecho histérico, y como con cualquier evento de este tipo no se puede
modificar porque es imposible cambiar lo que ya ocurrié. Nos queda por consi-
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guiente un sitio en el cual debemos buscar las causas actuales de la conducta, en
particular si tenemos el propdsito de alterarla: el medio ambiente. Esto se aplica
para el profesor en el aula de clase, el joven que pretende conquistar a una nifia, la
nifia que pretende ser conquistada o con el alcalde que intenta disenar estrategias
para reducir el crimen en su ciudad. ;Podria imaginarse el lector a un profesor que
inyecta drogas a sus estudiantes para controlar la disciplina? ;O a un joven que
mediante una cirugfa cerebral intenta conquistar el amor de la mujer de su interés?
Claro que no falta quien por lo menos considera la posibilidad de recurrir a alguna
de estas técnicas, pero sinceramente no creo que sean tan efectivas como los proce-
dimientos para modificar la conducta que estudia la Psicologfa.

El comportamiento presente es el resultado de muchas cosas que ocurrieron
en el pasado y cualquier cambio en el futuro, sélo serd posible alterando algo del
conjunto de reglas que definen el contexto ambiental actual. El comportamiento
de hoy es el resultado de un proceso de seleccién de repertorios, como es imposi-
ble cambiar el pasado no queda otra alternativa que mediante cambios en el me-
dio de una persona o de un animal cambiemos el presente con el propésito de
modificar el comportamiento futuro. En conclusién. Si desea explicar el compor-
tamiento suyo o de otros, deberd recurrir a la bisqueda de la mejor combinacién
de los elementos que he mencionado: estructura, historia y ambiente. Si lo que
desea es alterar su propio comportamiento o el de otros, deberd recurrir dnica-
mente a los factores ambientales.
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