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Definicao

Briefing [ing] s.m. m.q. brifingue

1.

ato de dar informacoes e instrucdes concisas e objetivas sobre
uma missao ou tarefa a ser executada (p. ex., uma operacao
militar, um trabalho publicitario ou jornalistico); 2. [por
metafora] o conjunto dessas informacdes ou instrucoes; 2.1.
[AERONAUTICA] instrucdes sobre determinada missdo dadas
aos pilotos e outros tripulantes antes da descolagem;

. [por metafora] reuniao em que sao dadas essas informacoes e

instrucoes;

. [por metafora] o resumo escrito de tais instrucdes; ETIM ing.

briefing 'informacodes ou instrucdes sucintas e
precisas;resumo’, de brief/to brief, ligado ao latim brevis,e 'de
curta duracao’
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Definicao

* Para o profissional de comunicacao: Rol de informacoes
dadas pelo cliente a um profissional da comunicacao para
gue ele possa preparar um projeto ou uma campanha
para a sua empresa.

® Os dados colhidos permitirao fazer a analise do perfil do
cliente e formular o diagnodstico e as propostas de
atividades adequadas as suas necessidades de
comunicacao. O briefing compora, portanto, o ponto de
partida, o fundamento de todo o trabalho, que comeca
pela identificacao do objeto de estudo, ou do publico-
alvo: a empresa-cliente.



" Definicao

ATENCAO: o briefing ndo deve ser visto como sendo
apenas o perfil da empresa.

“O objetivo de relacdes publicas € fundamentalmente
institucional, de carater mais filosofico, universal e
multifacetado, permanente e nao a pesquisa de um
produto ou servico para a criacao de uma campanha
publicitaria ou de uma cobertura jornalistica, acdes que
se situam especificamente na area das midias.”

(FRANCA, Fabio)



Ferramentas

1. Levantamento de dados secundarios ou desck research

Compilacao de dados institucionais sobre a empresa
escolhida antes dos primeiros contatos diretos com ela.

Fontes externas
Fontes internas



Ferramentas

2. Levantamento de dados primarios

* Entrevistas com gestor para estabelecer as intencdes e os
objetivos do trabalho que sera desenvolvido e solicitando
informacoes sobre a organizacao.

IMPORTANTE: indicacao de um executivo autorizado a passar
as informacoes.

* Auditoria de comunicacao

“Processo de diagnostico que tem por finalidade examinar e
melhorar os sistemas e praticas da comunicacao interna e
externa da organizacao em todos os seus niveis.”

(Federico Varona Madrid)



Ferramentas

* Auditoria de opiniao

Estuda o conceito, a opiniao que os publicos formadores
de opiniao tem da organizacao.

CUIDADO: a auditoria de opiniao tem a ver com os
recursos intangiveis da empresa: imagem, cultura,
identidade.

Como a empresa pensa sobre ela mesma? Qual foi a
imagem percebida sobre ela por seus publicos
formadores de opiniao?



Ferramentas

® Auditoria da cultura empresarial

Volta as origens. Busca conhecer histdria, fundador(es),
valores, liderancas que continuaram a administrar a

empresa e suas formas de relacionamento com publicos
internos e externos.
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Funcao

® Coloca "os pés no chao", tanto do cliente quanto da
agéncia. De nada adianta uma grande ideia se ela nao
atende ao briefing .

® Formaliza e padroniza todas as informacdes necessarias
para consultas, tanto por parte do cliente quanto por
parte da agéncia (é a seguranca de que todas as partes
envolvidas estao "falando a mesma lingua").

* E a seguranca para um projeto de resultados finais mais
coesos, ja que as informacoes ao longo do caminho
podem sofrer efeito de "telefone-sem-fio”.



Para tudo isso funcionar

® Cliente: deve compreender e nao dificultar o acesso de
informacodes cruciais para a agéncia.

* Agéncia: deve ter claro que o briefing vai muito além de
uma mera compilacao de informacdes. Tudo que é
levantado, tanto previamente quanto depois de uma
conversa mais aprofundada com o cliente, deve ser
estrategicamente analisado para enxergar as reais
necessidades de acordo com os objetivos e perspectivas
ja estipuladas.

® Bons resultados dependem de bom trabalho das duas
partes. Bom trabalho é guiado por um bom briefing.




