“Activity Based Costing” — ABC
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Principais Falhas nos sistemas tradicionais de custos

custo dos produtos que demandam muita méo-de-obra direta
superestimados (overhead rateado por MOD);

custo dos produtos que demandam alta tecnologia subestimados;

produtos com alta complexidade e baixa complexidade igualmente
custeados;

nao possibilita informagdes acuradas sobre rentabilidade de produtos
e de clientes;

suporta necessidades financeiras e contabeis e ndo as necessidades
gerenciais;

aborda fungdes ao invés de processos;
foco no custo como um processo fechado, atendendo aos custos

com respeito a mao-de-obra direta e materiais e dedicando pouco
aos demais componentes de custos.
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2. Porqué ABC ?

2.1. Gestao de Custos e Estratégia Competitiva

ENTRANTES
POTENCIA IS
Ameaga de
novos
entrantes.
Poder de CONCORRENTES Poder de
negociagao dos no setor negociagao dos

fornecedores. industrial comprador
FORNECEDORES P ( i <_i£ COMPRADORES

Rivalidade entre
as Empresas

Ameaga de

produtos ou
servigos
substitutos| suBsTITUTOS |

2.2. Sistemas “Tradicionais” de Custos/Sistemas
“Modernos” de Producéao

e 0s sistemas e praticas de apropriacdo dos custos existentes nao
suportaram os objetivos da manufatura automatizada;

e as praticas e sistemas correntes ndo penalizam o excesso de
producao; de fato a filosofia de absorver custos de overhead através
de sua alocacdo com base no volume de producido encoraja
estoques excessivos; e,

¢ atualmente os custos da deficiéncia de qualidade em produtos e
processos nao sao adequadamente identificados e apontados

e Custos em servicos
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2.3. Gestao de Custos
e O ciclo de enfraquecimento da competitividade

Informacgoes erradas + contabilidade inadequada => ma gestao

\ e

d
«

e Erros com origens nas “aloucagoes”
o Mao de obra

o Volume

2.4. Alteragao na visao das operagoes

Passado Presente
MP - 50 % 45 %
MOD - 35 % 20 %
Cl-15% 35 %

Sistema de custos com controles efetivos sobre custos diretos
Necessidade de maior controle sobre os custos produgao indiretos

Custos indiretos

Materiais

"
M3o de obra direta N

Fonte: NAKAGAWA (pag. 33)

Figura 1 - Aumento dos custos indiretos x tempo
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2.5. Principais questées:

Qual o custo real dos produtos e servigos ?

Quais produtos sao lucrativos e quais geram prejuizos ?
Qual a margem de contribuicao de cada produto ?
Quais os clientes que produzem maiores lucros ?

Quais os ganhos obtidos com melhorias ?

Existem atividades alternativas as que hoje compdéem cada
processo que gerariam ganhos ?

Terceirizam-se atividades, produtos, subconjuntos, operagoes ?
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2.6. Situacao atual

Globalizagao da economia
Aumento da produtividade
Abertura dos mercados
Politica de cambio “desfavoravel”
Diminuicao do ciclo de vida dos produtos

Aumento da concorréncia

¥

Vantagens competitivas
Inovacao:
Desenvolvimento de novos produtos

Servigos de maior valor agregado aos clientes

Produtividade:
Reducio de custos
Melhoria da Qualidade
Diminuicido de Prazos
Redirecionamento dos Recursos

¥

Administragao por processos

QFD (direcionado a produtos)
ABC/ABM

PM — PROCESS MANAGEMENT (direcionado a servigos e processos internos)

TQM

PD (Policy Deployment — Comeca na estratégia e vai as politicas)
Modelo de Gestao (P, O, D/D, C) PDCA

(EVOLUCAO dos requisitos de mercado associados as estratégias de
manufatura)
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2.7. ABC é uma mudanca de paradigmas

DE
Reducédo de custos
indiscriminada
Informacgao exata, irreal e
estatica
Relato histérico
Busca de culpados nas areas

Visao essencialmente funcional

Foco na natureza dos custos
(salarios, viagens, sistemas etc.)

Acéao sobre areas funcionais

PARA
Prevencéao de custos

Informacgao relevante, oportuna
e dindmica

Estrutura futura de custos
Participagcao pro-ativa e conjunta
Visao do(s) processo(s) do
negocio

Foco na atividade, aquilo que
consome recursos para produzir
valor

Acéao sobre geradores de custos
com abrangéncia
interdepartamental
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2.8. Fluxo Operacional Detalhado

3. OqueéoABC?

Definicao de ABC

E uma abordagem que analisa o comportamento dos custos por
atividade, estabelecendo relacdes entre as atividades e o consumo de
recursos, independente de fronteiras departamentais, permitindo a
identificacdo dos fatores que levam a instituicdo ou empresa a incorrer
em custos em seus processos de oferta de produtos e servicos e de
atendimento a mercados e clientes.

O ABC ¢é uma ferramenta analitica que requer um grande e detalhado
esforco de implementacédo, mas que porporciona importantes
beneficios.

O ABC é um método de contabilidade de custos. O maior beneficio
esta em permitir melhor apurar os custos de cada produto, no caso
industrial, além de oferecer visibilidade também nos processos e
atividades significativos.

O ABC surgiu como resultado de uma série de discussdes de alto nivel
realizados na segunda metade dos anos 80, nos EUA, entre
universidades, empresas e consultores especializados. CAM-I The
Consortium for Advanced Manufacturing - International.

Michael Porter foi o primeiro a citar a necessidade de identificar as
atividades que agregam valor ao produto, como meio de manter os
custos sob controle e uma vantagem competitiva sobre os
concorrentes, especialmente nas areas de custo indireto (Coelho, p.
13)
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MODELO CAM -

Centros de Responsabilidade

Recursos

A

Centros de Recursos

Resource Drivers
(direcionadores de recursos)
Apropriacdo direta

e
o
Cost Drivers _
(determinantes) \ Medidas de Desempenho
"\\
Atividade A Atividade B Atividade C | ssssassssssss
.............. .

Visao dos processos

Objetos de Custeio

Activity Drivers

(produgéo da atividade)
Apropriacao direta

Despesas do Periodo

Modelo de Apropriacao de Custos ABC . CAM-I ampliado
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3.1.1. Custeio ABC

Recursol| |Recurso2| |Recurso3| |Recurso4| |Recurso5
Atividadel
Atividade2 Atividade3 Atividade4

Figura 2 - Logica do Custeio por Atividades.
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4, Funcgoes, Processos, Atividades e Recursos
4.1. Grandes Funcgées

Phillipe Lorino - Le controle de Gestion Stratégique - 1991 :

Apresenta a visdo matricial da empresa com as especialidades funcionais em uma
diregao (normalmente determinam a estrutura organizacional) e os processos na
outra diregao :

O cruzamento entre os conceitos de fungdes e processos € interessante, pois
fornece a armadura fundamental da empresa. Funcgdes e processos sdo duas
maneiras diferentes, “perpendiculares” de reagruparmos as atividades :

Funcdes

v

v

Processos Saidas
Comuns

v

v

v

v

Saber Fazer
Comum

A funcéo reagrupa as atividades por profissdo ou tipo de trabalho, é caracterizada
por um “saber - fazer” comum, uma capacidade especifica. Ela € propria para
administrar o recurso humano (gestdo da competéncia) e os demais recursos
associados a uma habilidade especifica (sistemas de aplicagao especializados :
contabilidade, folha de pagamento).

O processo reagrupa as atividades em torno de uma finalidade comum. E

caracterizado por uma saida global comum. E adequado para a gestdo da
empresa, seja estratégica ou operacional.
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2. As grandes fungdes da Empresa — seus processos e atividades :

As grandes fungdes da empresa ou as linhas de agao interna, segundo os
conceitos de sistema empresarial desenvolvido pela McKinsey and Company,
tais como : projeto de produtos, analise mercadolégica, desenvolvimento
de fornecedores, projeto de processos, gerenciamento de recursos
humanos, suprimentos, manufatura, garantia da qualidade, atendimento
pos-venda, etc., sdo decompostas, conforme proposta de Michael Porter em
Vantagem Competitiva, em conjunto de processos, que por sua vez, séo
compostos por uma sequliéncia de atividades.
Como por exemplo :
e Processo de fabricagao (conjunto de atividades que se combinam para
transformar materiais comprados em um produto acabado) ;

e Processo de desenvolvimento (conjunto de atividades que se combinam
para fornecer um novo produto-conceito a ser fabricado e vendido) ;

e Processo logistico de pedido - despacho (conjunto de atividades que se
combinam para gerar a transformagdo de um pedido registrado em uma
liberagao fisica) ;

e Processo de manutengao (conjunto de atividades que se combinam para
assegurar a disponibilidade dos equipamentos) ;

e Processo de faturamento (atividades que tem por saida faturas emitidas)

A decomposicao da empresa em processos, agrupando mais ou menos
atividades e operacgdes, € uma escolha de gestao por determinar uma
interpretacdo, uma visao especifica da operacéo. Todas as atividades sao
mais ou menos interligadas, umas com ligagdes fortes e obrigatérias, outras
com ligacgdes fracas praticamente negligenciaveis, podendo toda a sequéncia
de atividades ser representada em um unico processo ou decomposta em dois
ou mais, dependendo da relevancia para o planejamento e controle da
operagao para o grupo de gestores dessa empresa e determinara o grau de
detalhe minimo que um projeto devera representar no seu WBS — "work
breakdown structure".

4.2. Processo

“‘um conjunto de atividades interligadas por fluxos de informacéo (ou
um fluxo de material portador de informagdes: o fluxo de produtos em
uma fabrica € um fluxo de materiais, mas estes materiais sdo
portadores de informacgdes) significativos e que se combinam para
fornecer um produto material ou servigo importante e bem definido.

O processo permite a ligacdo dos fatores de satisfagao do cliente,
expressos por fungdes do produto e desejos do cliente, as atividades
que criam esses atributos”.
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4.3. Atividades

Como vimos, os processos sao constituidos por atividades interligadas por
um fluxo material e/ou de informagoées observaveis e analisaveis, com
saidas bem definidas. Permitem descrever a empresa em termos
operacionais e ndo em termos politicos ou organizacionais.

As atividades podem ser reagrupadas de outras maneiras e para atender
outros objetivos de analise : as fungdes (competéncias ou profissdes)
agrupam as atividades similares principalmente pelo tipo de competéncia ou
qualificagao, que mobilizam, como ocorre nas empresas de engenharia ; 0s
dominios de responsabilidade reagrupam as atividades que séo atribuidas a
um mesmo gerente, independente de sua diversidade, representando a
estrutura hierarquica da organizagao.

As atividades, portanto tém no minimo trés classificagdes : uma sob a 6tica da
hierarquia / responsabilidade pela operacado, a segunda por pertencer a uma
competéncia funcional e outra por pertencer a um processo. Normalmente,
nas empresas a divisdo hierarquica se faz sob o ponto de vista funcional,
agrupando competéncias semelhantes sob um mesmo comando, mas no caso
das empresas cujo produto final é do tipo sob encomenda, obtido através de
um projeto mais ou menos complexo, a hierarquia podem ja estar atribuida
diretamente aos projetos / processos.

“‘um conjunto de operagdes que produz uma saida relevante e bem
definida”.

Saida: produtos, subconjuntos, servigos ou informacoes.

Caracteristicas:

Consomem recursos significativos ou tém um peso estratégico
na operagao

Séo relevantes para o controle e processo de deciséo

Tém uma saida bem definida

Critérios de relevancia
através dela a empresa interage com os clientes
tém custos altos
sao atividades basicas da operacao ou de sustentacio
atividades que suportam os objetivos e visdes estratégicas
atividades com potencial para vantagem competitiva

Capacidade de producéao

E dada pelo recurso-gargalo (ou restricdo), limita tanto as
atividades quanto o processo.
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4.4. Exemplos de processos e atividades

Projeto de produto

especificacdo dos objetivos e necessidades do cliente - saida: folha de
especificacdes com objetivos e necessidades;

especificacdo das fungdes necessarias - saida: folhas de
especificacbes com detalhamento das fungdes do produto;
desenvolvimento do projeto - plantas de execucéo e especificacbes das
mateérias-primas, componentes adquiridos de terceiros e especificacdes
do produto acabado;

especificacdo dos processos de fabricacio - saida: roteiro de
fabricagéo, com especificacdo dos recursos fisicos utilizados (maquinas
e equipes), tempos de fabricacao e setup;

projeto do ferramental - saida: plantas de execugdo com detalhamento
das ferramentas a serem utilizadas;

liberacdo das especificagcdes para suprimentos e fabricagao - saida:
conjunto da documentacio para fabricagdo do produto e
diligenciamento de suprimentos.

Processo de Produgao - usinagem

trefila do aco - saida: barra de aco na medida certa;

setup do forno - saida: ferramental ajustado e instalado no torno,
liberado para producao;

usinagem da peca - saida: pecas no formato e medidas especificadas;
tratamento térmico - saida: pecas com dureza superficial especificada;
tratamento de superficie - saida: pegcas com acabamento superficial
especificado.

Processo financeiro

movimentagao bancaria - saida: saldo de contas bancarias corretos;
contas a pagar - saidas: duplicatas de fornecedores pagas;

contas a receber - saida: duplicatas de clientes recebidas;

aplicagdes financeiras - saida: investimentos realizados;
empréstimos bancarios - saida: contratos de empréstimos realizados.
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4.5. Hierarquia de Atividades

NIVEIS EXEMPLOS
SUSTENTACAO GERENCIAMENTO DE PLANTA
DA PLANTA
ENGENHARIA DE PROCESSOS
PRODUTO MODIFICA(;C)ES DE PROJETO
DESENVOLVIMENTO DE NOVOS
PRODUTOS
SET UP DE MAQUINAS
LOTE MOVIMENTA(;AO DE MATERIAL
REMESSA DE MALOTES
UNIDADE TRABALHO DIRETO

COOPER E KAPLAN (1991)
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4.6. Exemplo do nivel de Agregacdo no ABC

Figura C- Hierarquia das variaveis de controle (Inspirado em

BRIMSON)

FUNCAO

PROCESSO

ATIVIDADE

TAREFA

OPERACAO

Producao
Estampari
Set-up prensar
prensa
\ ¥ v
Retirar Instalar Regular
ferrament ferrament| [ferrament
l ¥ v
Desconect Retirar Retirar
ar engates placa placa
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ANALISE DE ATIVIDADES

4.7. Exemplo de mapa de atividades x processos

Compras  Recebimento Armazenage Montagem Qualidade Vendas
m

Planejar X X X
Compras
Emitir X X X X X X
pedidos
Registrar X
pedidos
Selecionar X
fornecedor
es
Inspeciona X X X X
r MP

Mapear processos (Leal
Identificagcdo dos produtos e servigcos e seus respectivos processos
Reuniao de dados e preparacao

Transformagao dos dados em representagao visual para possibilitar a
compreensao e eventual melhoria

Deve-se:

Identificar onde ocorre o processo

Atividades envolvidas pelo processo (como € feito?)
Objetivo de cada atividade (como ¢ feito?)
Inputs/outputs de cada atividade

Recursos necessarios para a realizagao das atividades
Encontrar a sequéncia das atividades

2 e A

Documentar graficamente??7??
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Principios da ISO 9001:2000

Foco no cliente

Lideranca

Envolvimento das pessoas

Abordagem por processos

Enfoque sistémico para gerenciamento

Melhoria continua

Tomada de decisdes baseadas em fatosRelacionamento com o
fornecedor mutuamente benéfico.

4.8. Exemplo de processo x atividades x tarefas

Funcgao => Compras de componentes

Atividades
Planejar Selecionar Processar Receber
compras fornecedores pedidos material
Tarefas

Analisar planos Cadastrar Emitir pedidos  Conferir NF
de producéo fornecedores Registrar entrada
Analisar Cotar compras  pedidos Quantidadex
historico Atualizar Conferir pedidos pedido
Analise de cadastros Atualizar Controle de
mercado Analisar sistemas qualidade

fornecedores Acompanhar Efetuar

pedidos devolucdes

Tratar
divergéncias
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5. Analise de Direcionadores de Custos

Na contabilidade gerencial convencional, o custo é uma fungéo,
basicamente, de um unico direcionador de custos: volume de producao.
Sob a 6tica da gestéo estratégica de custos, o volume de producgao capta
muito pouco da riqueza do comportamento dos custos. Existem duas
categorias basicas em que se dividem os direcionadores de custos.

A primeira categoria compreende os direcionadores de custos
‘estruturais”. Nesta perspectiva ha pelo menos cinco escolhas
estratégicas da empresa que direcionam sua posi¢cdo de custos para
qualquer grupo de produtos:

a. Escala: o tamanho de um investimento a ser feito em producao,
pesquisa e desenvolvimento e em recursos de marketing.

b. Escopo: grau de integragao vertical. A integragéo horizontal &
mais relacionada a escala.

c. Experiéncia: quantas vezes no passado a empresa ja fez o que
esta fazendo agora.

d. Tecnologia: que tecnologias de processos sdo usadas em cada
fase da cadeia de valor da empresa.

e. Complexidade: a amplitude da linha de produtos ou de servigos
a ser oferecida aos clientes.

Para os direcionadores de custos estruturais, mais nem sempre significa
melhor. Ha deseconomias de escala, ou escopo, assim como economias.
Uma linha de produtos mais complexa ndo é necessariamente melhor ou
pior do que uma menos complexa. Muita experiéncia pode ser tao ruim
guanto pouca experiéncia em um ambiente muito dinamico.

A segunda categoria, a dos direcionadores de custos de “execug¢ao” séo
aqueles determinantes da posicédo de custos de uma empresa que
dependem de sua capacidade de executar de forma bem sucedida. Ou
seja, para cada um dos direcionadores, mais significa melhor.

1. Envolvimento da Forga de Trabalho (participagdo): o conceito de
comprometimento da forca de trabalho com a melhoria continua.

2. Gestdo da Qualidade Total: crengas e realizagdes objetivando a
qualidade do produto e do processo.
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3. Utilizagdo da Capacidade: dadas as escolhas de escala na construcao
da unidade.

Eficiéncia do Layout das Instalagées.

Configuragdo do Produto: o projeto ou a formulacado sao eficazes?
Exploracéo de ligagcbes com os fornecedores e/ou clientes para a
cadeia de valor da empresa.

SESIEN

Obviamente, nem todos os direcionadores de custos s&o igualmente
importantes o tempo todo, mas alguns deles sdo provavelmente muito
importantes em todos os casos.

5.1. Geradores de custos

E um evento mensuravel, relacionado com uma ou mais atividades,
utilizado para vincular custos as atividades.

O custo da atividade varia em fungao do volume do gerador de custos

Atividades Gerador de custo

Planejar compras no. de planejamentos
Selecionar fornecedores no. de cotacdes
Processar pedidos no. de pedidos
Receber materiais no. de itens recebidos
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6. Comparacgao entre demonstrativos de resultados

Sistema Tradicional ABC
Despesas Valor Atividades Valor
Salarios 32.047 Desenvolver produtos 7.000
Aluguel 3.894 Efetuar vendas 6.300
Serv. Externos 4.613 Realizar Manutencéao 8.400
Equipamentos 8.246 Preparar maquinas 12.000
Comunicacao 8.100 Desenvolver fornecedort 5.700
Receber materiais 7.600
Administrar materiais 6.000

Desenvolver Informatica 3.900

Total 56.900 56.900

6.1. Base de dados resultante

Processo de Suprimento

Atividades Custo  Gerador Volume  Taxa
(%)

Planejar compras  12.000 no. planejamentos 60 200

Selecionar 23.000 no. Cotacgdes 6000 3,83

fornecedores 40.000 no. Pedidos 2000 20,0

Registrar pedidos  45.000 no. itens recebidos 70.000 0,64
Receber materiais
Processo de Producgao

Atividades Custo  Gerador Volume (u)- Taxa
($)

Preparacao de 50.000 no. Preparagbées  3.000 16,67

maquinas 60.000 no. Ajustes 250 240,0

Ajustar maquinas  23.000 no. Inspecdes 2.400 9,58

Controlar qualidade 17.000 no. Ordens 30.000 0,57

Executar montagem

Atividades para os produtos, servigos e clientes
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Implementagao

Metodologia de analise de atividades

Determinar o escopo da analise de atividades: Um pré-requisito essencial
para analise de atividades € a definicdo do especifico problema ou decisdo de
negocio a ser analisada. Por ex. Uma empresa frente a competicdo que usa
rapido desenvolvimento de produto como uma estratégia mercadologica pode
aplicar a analise de atividades ao processo de introduzir novos produtos de
maneira a enfocar atividades redundantes e desnecessarias. As Unicas
atividades analisadas podem ser aquelas que impactam o processo de
introdugao de novos produtos.

Determinar as unidades de analise de atividades. As unidades podem
corresponder as unidades organizacionais, ou podem cruzar as fronteiras da
estrutura organizacional, ja que que a estrutura da organizagdo é também ditada
por fatores politicos e pessoais ao invés de definicées funcionais.. Redefinindo as
unidades organizacionais em unidades de atividades, quando apropriadas, facilita
a compreensao e a analise de custos. Como uma regra geral, uma unidade de
atividade deve ter de 5 a 20 pessoas com um nivel de dispéndio entre $50.000 a
$ 100.000.

Defina atividades: Existem muitas maneiras de coletar dados das
atividades. Sao:

¢ Analise de dados historicos; provavelmente de um més a um ano, para
determinar o que um depto. faz e quanto tempo levava no passado para
processar atividades.

e analise de unidades organizacionais; normalmente usa DELPHI: entrevistas,
questionarios, painel de experts e observacao.

Analise de classificacdo dos trabalhos

Revisao dos registros de computador

Conduzir entrevistas ao pessoal-chave

Observar atividades

Consultar painel de experts

Montar um “diario de bordo” para funcionarios (Fazer levantamento)

Revisar time-sheets

Analise dos processos empresariais: Um processo de aquisicdo de
materiais, por ex., € composto por atividades tais como emissao de ordens de
compra, selegcéo de fornecedores, recebimento, armazenagem das compras, e o
pagamento das contas de fornecedores. Estas atividades ocorrem no tempo e sdo
interconectadas por um fluxo de informacéo. ..Pode-se usar um PERT, ou um
fluxograma de informagdes.

Analise das fungcbes empresariais
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Estudo direto de engenharia industrial: é preciso mas muito caro.Um time
de engenharia industrial usa técnicas de analise de trabalho padrdo para
assessar as atividades significantes.

Racionalizar atividades. Uma chave para definir de forma apropriada as
atividades é prover uma lista nem muito agregada e nem muito detalhada.

Criar MAPA DE ATIVIDADES. ldentifica as relagdes entre fungoes,
processos e atividades.

Finalizar e documentar atividades

Mostrar a hierarquia da desagregacgao dos cost pools =

funcao producao

processo fabricagdo ou usinagem

atividade set up de usinagem; a usinagem em si e a ociosidade da
atividade

tarefa (operagao) fresar

APROPRIACAO (assignment):

ATRIBUICAO (attribution) - apropriacéo (assignment) de
despesas numa relagdo direta ou causal ao objeto que causou a despesa
incorrida; por apontamento, por exemplo.

ALOCACAO (allocation) - designagdo do custo de producgéo
indireto por rateio (tempo de MOD, por exemplo); o custo do recurso € apropriado
ao departamento ou produto usando uma medida que nao é relacionada a
quantidade do recurso consumido pelo departamento ou produto.

Para entender como os custos de overhead sao incorridos deve-se primeiro
analisar uma variedade de atividades incorridas pela organizagdo no suporte a
producao de bens e servigos.

Tipos de atividades de producéo:

atividades unidade-relacionadas. sdo aquelas cujo volume ou nivel é associada
ao numero de unidades produzidas; tais como MOD e horas-maquinas,
relacionadas ao n. de unidades. O trabalho indireto de inspegao & naturalmente
associada ao n. de unidades produzidas. Consumo de lubrificantes e energia das
maquinas, assim como manutencao programada (p/20.000 hs), resultam
overhead associado ao n. unidades. O numero de varias atividades cresce com o
numerio de unidades produzidas.

atividades batelada-relacionadas: s&o associadas ao numero de bateladas
produzidas, ao invés do n. unidades produzidas. Sedtups de maquinas.
Similarmente inspegdwes do tipo primeiro-item *(first item quality inspection).
Esforgos de funcionarios para gerar ordens de compras ou para receber materiais
de fornecedores também & uma atividade associada ao numero de ordens de
compras ou de despachos, ao invés da quantidade de unidades enviadas.
Programacéo da producéo também é uma atividade relacionada ao numero de
‘rodadas’”ao invés do n. de unidades produzidas em cada “rodada’.
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atividades produto-sustaining: Setor de desenhos e projetos, eneg. produto c/
esfogos destinados a manter o fluxograma de processos dos produtos (routing) .
Custo de obter patentes; desenhar novas embalagens. A demanda pér estas
atividades cresce com o numero de produtos e ndo com unidades produzidas

atividades facility-sustaining: N&o s&o relacionadas nem com o n. unidades,
com n. produtos e nem com “rodadas” . Aluguel e depreciagdo dos imoveis;
manuten¢ao da planta; housekeeping; iluminagdo, seguros. Personal managers;
contadores
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Categorias Atividades Cost drivers das
representativas atividades

Facility- Administragdo da fabrica M2 de area

sustaining RH e contabilidade Numero de
Limpeza e iluminagéo trabalhadores
Alugueis e depreciacgoes

Product- Desenho de produto Numero de produtos

sustaining Administragao de Numero de
subconjuntos subconjuntos
Engenharia
Expedicéo

Batch related Setup Horas de setup

Inspecdes de 10. item
Ordens de compras
Movimentagao de
materiais

Unit related
Inspecgao global
Supervisdo da MOD
Consumo de energia e
de lubes

Horas de inspecéao
Numero de ordens
No.movimento de
materiais

Numero de
‘rodadas”’

No. de unidades
Horas de MOD
Horas de maquinas

Tabela 1 - Categorias de atividades e seus cost drivers (p. 104)

Fase |
Planejamento Detalhado

Confirmar objetivos do projeto

Selecionar integrantes da equipe

Treinar grupo de trabalho

Elaborar cronograma detalhado

Definir base financeira
Definir dimensdes da analise
Definir objetos de custeio
Anunciar projeto

Mapeamento Detalhado

Identificar os processos do negdcio
Identificar atividades a serem custeadas
Identificar nivel de desagregacéao
Identificar os geradores das atividades
Identificar indicadores de “performance”
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Entrevistas e “workshops”
Formacao de equipes multiplicadoras

Coleta de dados
Coletar % de tempo
Coletar distribuicdo das despesas
Coletar volume dos geradores de custos
Classificar as atividades em funcdo das dimensdes das analises
Cadastrar dados no software

Validacao
Emitir relatorios preliminares
Analisar custo das atividades
Validar custo das atividades com usuarios
Efetuar ajustes necessarios
Emitir relatorios finais
Definir plano de agéo para a Fase |l
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Produtos finais da Fase |

Processos e atividades identificados

Processos e atividades identificados
cadeia de valor

marketing e )esenvolvimento ¢ Produgao logistica e
vendas produtos e distribuicdo
processos

Processos de suporte
Gestéao financeira
Gestéo de recursos humanos
Gestao de materiais/suprimentos
Gestéo de informatica
Gestao de manutencgao
Gestéo da qualidade
Planejamento estratégico

assisténcia
técnica
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Fase Il

Analise do comportamento dos dados
Identificar a situagao atual dos custos
Analisar os custos da cadeia de valor e dos processos de suporte
Analisar atividades de perda e atividades que agregam e nao
agregam valor
Identificar disfuncdes entre area x atividades
Identificar em que atividades estdo concentrados os esforgos da
empresa

Melhorias
Analise da situacdo atual dos processos selecionados
Identificar oportunidades de melhorias
Elaborar recomendacgdes
Apontar beneficios
Elaborar plano de acéo

Custeio por produtos e clientes
Definir e associar atividades aos objetos de custeio
Coletar volume por objeto de custeio
Definir subconjuntos/matérias primas por objeto de custeio
Comparar custos ABC com tradicionais
Avaliar resultados

Modelo de rentabilidade
Analisar o sistema atual considerando aspectos de prazo e
qualidade das informacdes
Definir alteracées no modelo
Desenhar os componentes do modelo e mecanismo de
integragao
Operacionalizar o modelo de rentabilidade
Montar plano de acéo

Outras iniciativas
Mapear custo da qualidade
Estabelecer target costing
Definir e operacionalizar os indicadores de “performance”.

ATIVIDADES DE UMA EMPRESA INDUSTRIAL
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MARKETING E VENDAS

Atividades

Decisoes

Especificagao de linha de produtos/produtos Introdu¢ao de novos produtos

Prover servigos aos clientes
Desenvolver canais de distribuicao

Concluir inventario de bens finais
Carregar produtos

Determinar politica de desconto
Pricing de produtos

Promoc¢ao de vendas
Processamento de ordens
Vender produtos

Retirada de produtos
Modificagao de produtos
Number of variations
Intervalos de garantias
Pricing para atividades de servigos
Numero de canais de dist.
Tipos de canais de distribuigao
Nivel de estoques
Canal de carga
Politica de descontos
Variagao de produtos
Ordens especiais
Tipos de promocgao
Processar ordens de vendas
Vender produtos aos clientes

PESQUISA E & DESENVOLVIMENTO

Desenvolvimento de novos produtos
Modificagao de produtos existentes
produtos

Pesquisa Basica

P&D processos

Quando introduzir novos produtos

Pricing de novos produtos
Numero de produtos

Numero de modificagdes de

Pricing

Pesquisa sobre novos produtos
Pricing

Pesquisa sobre novos processos
Pricing
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MANUFATURA E CONTROLE DE QUALIDADE

Engenharia de produgao

Engenharia industrial
métodos

Planejamento de produgéao

Controle de produgao
producao e de estoques

Gestao de materiais

Plano

Selecédo e avaliagao de fornecedores

Determinagéao dos melhores

Avaliar e selecionar equiptos.
Subcontratar
Roteiro de producéao
Selecgao de ferramentas
Programacao de equipamentos
Sequenciamento de operagdes
Roteiro
Determinagéo de lotes econémicos
Gestao fisica e de documentalde

Analise de materiais
Engenharia de valor

Selecgao de fornecedor
Acesso a fornecedor

Negociagao de precos, entrega e qualidade Negociagdo com fornecedor

Completar ordem de compra

Manufatura

Usinagem
Injecao
Montagem
Embalagem

Controle de qualidade

Especificagao de qualidade
Inspecéo de recebimento
Inspecédo in-process
Inspecéo final

CQ do fornecedor
Emissao de Ordem
Coordenacao de compra
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FINANGAS E ADMINISTRAGAO

Contabilidade e finangas

Contabilidade de custos
Aquisicdo/manutenc¢ao de dados
Relatorios gerais
Relatorios tributos

Contas a pagar
Requisicoes
Recepcéao de duplicatas
Pagamentos
Tesouraria

Contas a receber
Emissao de notas fiscais e faturas
Analise de crédito
Gestao de caixa

Folha de Pagamentos
Manutengao e registro de informagdes de empregados
Emissao de cheques

Contabilidade Geral
Fechamento mensal
Orcamento
Relatorios externos (Balangos)
Controle Interno

Gestao corporativa
Decisdes legais
Relagdes publicas
Staffing
Decisbes impostos
Decisdes de acionistas
Planejamento estratégico
Decisdes de seguros
Administragcédo de peculios
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Sistema de Informagoées Gerenciais

Operagdes
Hardware
Sistemas Operacionais
Pessoal
Energia
Aplicativos
Software
MRP (Manufacturing resources planning)
BOM (Bill of materials and routing)

Gestao administrativa e Geral

Gestao Geral
Gestao Divisional
Pessoal
Relatorios
Manutencao de beneficios
Treinamento
Recrutamento
Admnistracéo de relagdes com sindicatos
Demissodes

LOGISTICA E ASSISTENCIA TECNICA

Distribuicao
Gestao de produtos finais Controlar produtos finais
Transportar/carregar Selecionar método de trans/carga

Assisténcia técnica
Servigco ao cliente
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7. PROCEDIMENTO DE 2 ESTAGIOS

O sistema de custeio baseado em atividades - ABC - Activity-Based Costing é
visto como uma ferramenta capaz de minimizar esta distor¢do. Esta metodologia
admite que as atividades consomem recursos (materiais, trabalho, tecnologia,
equipamento etc.) e produtos/servigos consomem atividades. Através do
procedimentos conhecido, segundo COOPER & KAPLAN (1991) como “método
de dois estagios” rastreia-se os custos de recursos as atividades e das atividades
aos produtos. A acuracia do primeiro estagio de atribuicdo dos custos sera
observada no segundo estagio.

Procedimento de 2 estagios:
No primeiro estagio os custos dos recursos s&o apropriados aos varios centros de
atividades por Cost Drivers de recursos. Um centro de atividades geralmente é
composto por atividades agrupadas por fungdes ou processos. Os Cost Drivers de
recursos sao fatores escolhidos para aproximar o0 consumo de recursos com o0s
centros de atividades Cada tipo de recurso rastreado a um centro de atividade
torna-se um elemento de custo do Activity Cost Pool.
No segundo estagio os Cost Drivers de atividades sdo usados para medir o
consumo de atividades pelos produtos atribuindo custos.

ABC reconhece diferentes tipos de atividades, por exemplo:

[1] unit-level activities (uma operagao de um componente);
[2] batch-level activity (setup de uma maquina);

[3] product-level activity (e.g. design de um produto); e

[4] facility-level activity (e.g. administrando uma fabrica).

Finalmente, o custo total de um especifico produto/servigos € a soma dos custos
das atividades para produzi-lo, dividido pelo total do produto.

Sistemas tradicionais de custos também usam procedimentos de dois estagios
para apropriar custos de overhead aos produtos: primeiro aos centros de custos
produtivos e depois aos produtos. Entretanto, o ABC tem as seguintes
caracteristicas especiais:

1. ABC usa multiplos recursos e Cost Drivers de atividades para melhorar
as relagdes causais entre os produtos e os custos incorridos,
acarretando uma apuragao mais acurada dos custos dos produtos.

2. ABC prové informacgdes uteis sobre atividades para o continuo
melhoramento, incluindo os recursos requeridos para realizagcido de
atividades, os custos das atividades, as diferengas entre atividades de
valor agregado e nao valor agregado.

3. A ultima versdo do ABC toma também clientes, canais e mercados como
objetos de custos, incluindo overhead fora da fabrica na analise. As
informacdes resultantes podem ser usadas para analisar rentabilidade
de clientes, canais e mercados.
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