II

O DIAGNOSTICO EM ORIENTAGCAO VOCACIONAL

Contribuicdo para uma teoria da estratégia diagnostica

“Em ciéncia, pelo menos a metade da batalha estd
ganha, quando comegamos por formular as perguntas
corretas.” e

G. Milier

Este trabalho pretende ser uma contribuicdo a sistematizacdo de dados
que, freglientemente, sdo empregados na elaboracdo do diagnostico e
progndstico da problematica vocacional dos adolescentes.

Venho submeter-me ao teste

Esta é a maneira pela qual muitos adolescentes respondem & pergunta
"0 que o traz aqui’’. Nao é dificil entender que, quando o adolescente
solicita uma entrevista de orientacdo vocacional, a expressdo condensa
um autodiagnéstico prévio (fantasia de enfermidade) e uma definicdo
de como enfrentar sua dificuldade (fantasia de cura).

Quem lida com adolescentes ndo tardard em descobrir que, neste
caso, o teste & um instrumento dotado de poderes magicos, capaz de
resolver o problema da escolha do préprio futuro. O depositario macico
das proprias fantasias onipotentes no teste ndo é um processo que afeta
s6 ao adolescente, mas a muitos psic6logos, os quais transferem a esse
instrumento a tarefa assistencial, para a qual seus servicos sdo reque-
ridos.

No campo da orientacdo vocacional existem duas modalidades
estratégicas, tdticas e técnicas, que resumimos sob as denominacdes de
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nodalidade estatistica € modalidade clinica (veja-se péag. 29 e se-
juintes).

Analisaremos, aqui, a tarefa diagnéstica em Orientacdo Vocacio-
nal, no contexto da modalidade clinica.

Esta modalidade define-se sobre a base de uma estratégia, uma
titica e uma técnica. A estratégia refere-se a uma sintese interativa
antre o ver, o pensar e o atuar sobre as situagdes que sdo objeto da en-
trevista. O segundo momento (pensar) é o que, em outros termos,
podemos chamar de momento diagnéstico. Desenvolve-se durante todo
0 processo da entrevista.

N3o obstante, pode-se diferenciar entre o diagndstico ou compre-
ensdo, que ocorre durante todo o processo de orientagdo, e o primeiro
diagnéstico realizado pelo psicologo, ao qual se atém para formular as
hipoteses relativas ao caso e esbogar um planejamento operacional do
processo.

Concentrar-nos-emos, principalmente, em consideragdes relativas
a estratégia do primeiro diagnostico, dando por conhecidas as caracte-
risticas estruturais das diferentes técnicas diagnosticas (técnicas proje-
tivas e psicométricas).

O primeiro diagnéstico

Deste modo, denomina-se a compreensao que o psicélogo pode atingir
a respeito da pessoa que se propde assistir. O primeiro diagnostico é
uma resposta as seguintes perguntas:

“Quem é esta pessoa?’’, ‘‘que acontece com ela?”’, “por que

escolher uma carreira, ou um trabalho, traz-lhe dificuldades?”. Da-

resposta a estas perguntas dependerd que o psicélogo decida ou ndo
tratar de ajudar a quem lhe pede e, a0 mesmo tempo, dar uma primeira
definicdo dos obstdcutos que deverdo ser eliminados antes do jovem
poder chegar a uma decisdo em relacdo ao seu futuro.

Portanto, do primeiro diagnéstico surge um progndstico relativo a
“orientabilidade’’(1) do entrevistado e é através dele que o psic6logo
poderd formular uma estratégia relativa a tarefa que empreenderdo
juntos.

(1) Este termo foi criado por analogia a “‘analisabilidade’’, que é empregado pelos psica-
nalistas para se referirem a possibilidade de um paciente aceitar a abordagem analitica e obter
beneficios dela.

A explicitagdo do psicologo sobre a estratégia ou projeto de tra-
balho em comum constitui o conjunto de instrucées e esta, junto com
a fixacdo de extensdo, horarios, honorarios e papéis nesse trabalho em
comum, o contrato de trabalho.

*Como se pode ver, o primeiro diagnéstico assume uma importancia
fundamental e da eficacia de sua realizagdo depende que o trabalho fu-
turo ndo conduza a um procedimento arbitrario e cabtico.

Torna-se necessario salientar que o primeiro diagndstico nada mais
é que uma aproximagao, uma tentativa sujeita a continuas reformu-
lagOes.

Por outro lado, o primeiro diagnostico requer um enfoque fun-
cional em que, mais que o rotulo, é importante o esclarecimento da
dindmica interna do entrevistado.

Evidentemente, a dindmica interna compreende ndo so os conflitos
e dificuldades referentes a escolha de uma carreira ou trabalho, mas a
pessoa toda. Talvez por isso, a maior dificuldade que um psicélogo
enfrenta ndo seja a de fazer um diagn6stico de personalidade, mas um
diagnéstico relativo a problemdtica vocacional. Com isto estamos ante-
cipando que duas pessoas com a mesma estrutura de personalidade nido
tém, necessariamente, 0 mesmo diagndstico quanto a seus problemas
vocacionais. Do mesmo modo, o maior ou menor grau de “saude’’
pessoal ndo se correlaciona, ponto por ponto, com um maior ou menor
grau de conflito vocacional. Poder-se-ia inferir, do que ficou dito, que
os problemas vocacionais ndo se relacidnam com os problemas de per-
sonalidade, mas tal ndo é verdade. O que ocorre é que os probiemas
vocacionais sdo um tipo especifico de problemas de personalidade e os
limites — embora ndo sejam rigidos — existem, e é necessirio con-
sideré-los.

Problemas vocacionais sdo todos aqueles que envolvem por em
jogo mecanismos de decisdo frente a opg¢des ocupacionais e, por mais
que consideremos que a decisdo, a opg¢do, a discriminagdo e a escolha
sejam componentes universais do comportamento humano, a escolha
de um modo de vida relacionado a papéis ocupacionais é, pelo menos
hipoteticamente, demarcavel quanto as escolhas de modos de vida que
ndo implicam em papéis ocupacionais.

Ndo negamos que a personalidade funciona como um todo inte-
grado (quando é sadia). Mas, o critério de totalidade ndo implica no de
homogeneidade das partes. E é precisamente, a heterogeneidade que nos
permite falar de problemas de estudo, familiares, grupais, vocacionais,
ideoldgicos, etc., num adolescente. Evidentemente, sdo niveis diferentes




de analise que, tais como quadros de referéncia, permitem-nos situar a
problemética pessoal/ (de uma personalidade integrada, estruturada, mu-
tante, total, heterogénea, conflitiva) como problemas de orientacdo
vocacional.

A primeira entrevista

O objetivo fundamental da primeira entrevista € a elaboracdo do primei-
ro diagndstico; eventualmente, a formulagdo do contrato de trabalho e,
também eventualmente, no encaminhamento do entrevistado para
outro tipo de atendimento.

Nédo é este o momento de examinar a técnica de manejo da primei-
ra entrevista. Considerados os seus fins (primordialmente diagnosticos),
esta facilitard um tal nivel de comunicacdo que permita, ao psicologo,
compreender o cliente, e a este, compreender o modo pelo qual tra-
balhardo juntos no futuro. Evidentemente, a primeira entrevista € uma
entrevista, ndo um interrogatério, dai assumir um carater aberto. Por-
tanto, deve-se evitar que as perguntas formuladas pelo psicélogo impe-
cam (por sua quantidade, qualidade e oportunidade) a visdo de como se
configura a situacao do entrevistado.

Partimos do pressuposto, sustentado pela teoria da informagao, de
que o0 modo como o entrevistado configure a primeira entrevista depen-
de de decisGes que, consciente ou inconscientemente, tome no decurso
da mesma. Uma analise profunda da primeira entrevista permite-nos
identificar o tipo de decisdes tomado pelo entrevistado para configurar
uma situacdo ambigua. Além disso, como a situagdo é nova e integrada
por um profissional universitdrio, ndo é absurdo supor que seja possivel
identificar (interpretar), na analise da primeira entrevista, como o en-
trevistado configura uma situacdo nova, na qual estd implicado outro,
como profissional, sobre a base de uma série de decisdes. Isto é o que
converte a primeira entrevista na viga mestra do primeiro diagnostico
vocacianal do entravistado.

E de primordial importincia a analise da primeira proposicdo for-
mulada pelo entrevistado. Condensa-se, ai, toda a sua problemética
vocacional. Sua interpretacdo nao é facil, como ndo é nosso proposito
convertermo-nos em equilibristas, apoiando-nos em um s6 dado. Afir-
mamos, tdo-somente, que guanto mais a fundo realizemos sua anélise,
tanto mais dados obteremos para formular o primeiro diagnéstico
(V. Pittenger, Hockett e Danehy 34).

Habitualmente, os entrevistados falam na primeira entrevista, de
sua relacdo com os estudos, das matérias do secundario, preferéncias e
antipatias, relacbes com os companheiros e professores, opinides da
familia sobre seus projetos para o futuro, opinides sobre si mesmo que
tenham ele préprio e os outros, expectativas diante da orientagdo vo-
cacional como processo, dados vitais, pessoais, familiares, etc, No caso
de ndo falar espontaneamente desses temas, costumamos interroga-los
sobre os mesmos, sob formas que variam de acordo com cada entrevista,
quanto a oportunidade, quantidade e qualidade das perguntas. Em
geral, sdo breves, claras, concisas e n3o direcionais (do tipo ““Qual a
opinido de sua familia sobre seus projetos” ou “Como se saiu vocé na
escola secundéria’’).

Ao final da primeira entrevista, estabelece-se o contrato. Este s6
pode ser feito se jé se tem certa clareza quanto ao primeiro diagndstico.
Se tal ainda ndo se deu, convém contratar um pequeno nimero de en-
trevistas, afim de se completar esse primeiro diagnostico.

Nessas entrevistas pode-se aplicar testes psicométricos e/ou projeti-
vos, que adquirem, neste contexto, o valor instrumental gue realmente
térn.'S:'%'c, e assim deve ser explicado ao entrevistado, instrumentos para
0 psicélogo, ndo agentes magicos na solugdo dos problemas. Utilizamos,
as vezes, a seguinte analogia: ""Assim como o médico pode necessitar de
uma radiografia para melhor saber o que se passa com o paciente, sem
pretender que a radiografia Ihe cure a dor de estbmago, também o psi-
cologo usa os testes que, por s/ mesmos, nada resolvem. Somente aju-
dam o psicélogo a saber bem mais, o que se passa com um adolescente”.

A elaboracdo do primeiro diagnéstico

Como jé antecipamos, a elaboracdo do primeiro diagnéstico efetua-se
sobre os dados colhidos na primeira entrevista Ou, em casos especiais,
nas primeiras entrevistas. Caberia, na realidade, dizer “sobre os emer-
gentes” em lugar de “sobre os dados”, uma vez que o que interessa ndo
e fazer um perfil do cliente e de sua vida passada, que possibilite in-
clui-le num quadro nosogréfico, mas compreender a dindmica predomi-
nante na situacdo atual gue o mesmo atravessa, seus pontos de urgéncia
e configuracdes conflitivas. Ou seja, interessa tanto, ou mais, o contexto
e subtexto da entrevista, que o seu texto.(2)

(2) Os termos texto, contexto e subtexto equivalem, aproximadamente, a "o que diz e
faz"’; ““quando, onde, com quem diz e faz'' e "‘por que, para que o faz''. Em termos de comuni-

cacdo, lzef.erir-se-a"o as relagGes semanticas, sintaticas e pragméticas da mensagem com a situagdo
e a histdria pessoal do entrevistado.




A elaboracdo do primeiro diagnéstico vai se estabelecendo a
medida que transcorre a primeira entrevista. SO assim sera possivel
estabelecer o contrato, ao final da mesma. (Reiteramos que o primeiro
diagnostico é s6 uma tentativa.) O fato de que o primeiro diagnostico
se efetue durante o transcurso da entrevista implica em que o psicologo
deve ter o treinamento suficiente para '‘ir lendo” o que possa estar
sucedendo ao entrevistado no ambito vocacional. Deste modo, o
esquema para a elaboragdo do primeiro diagnéstico que propomos deve
ser entendido, tdo-somente, como:

a) uma tentativa de sistematizar nossa experiéncia pessoal;

b) um padrdo de referéncia amplo ou enquadre interno do psico-
logo, mais do que um padréo tedrico definitivo;

c) itens que assinalam pardmetros de interpretagdo do contexto e
do subtexto, a que nos referimos.

Num trabalho anterior (8), ressaltamos que o conceito de iden-
tidade era suficientemente inclusivo para permitir-nos melhor com-
preender os problemas em torno da escolha de uma carreira ou de um
trabalho. Destacamos, entdo, que a identidade vocacional era a auto-
percepcdo, elaborada ao longo da vida do sujeito, em termos de tra-
balho ou de estudos’ (donde os “problemas’’ de orientagdo vocacional
refletirem obstaculos ndo superados durante seu desenvolvimento) e
que sua génese, interativa com o desenvolvimento da identidade pessoal,
compreendia processos que a Psicologia havia analisado sob os conceitos
de génese do ideal do ego, identificagBes com ele nos grupos familiar e
de pares, identificacBes sexuais, estilo de vida, nivel de aspiracdo, impli-
cacdes do ego (Sheriff e Cantrill), etc.

Dissemos, também, que, na medida em que seu carater era tetradi-
mensional, integrava aspectos do passado, presente e futuro do adoles-
cente e que, quanto & maior ou menor acessibilidade a uma boa escolha,
era importante considerar a passagem, do sujeito, de identificacGes com,
para identificar-se e identificar (Lagache 27). Isto supde um grau de
integracdo interior que so se consegue mediante a elaboracdo ou reela-
boracdo de relagdes objetivas passadas, que possibilitem ao adolescente
identificar-se com (seus gostos, aspiracdes, estilo pessoal, possibilidades)
e, ao mesmo tempo, identificar (profissdes, estudos, trabalhos).

Critérios para a elaboracdo do diagnostico

Os critérios para o diagnéstico, que propomos, procuram facilitar a
compreensdo da identidade vocacional do entrevistado.

Sdo eles: \

a) Manejo do tempo. s,

b) Momento em que o jovem se situa quanto ao processo de
decisdo.

c) Ansiedades predominantes.

d) Carreiras como objetos e suas caracteristicas.

e) ldentificacGes predominantes.

f) SituacGes que o jovem atravessa.

g) Fantasias de resolucéo.

h) Deuteroeleicio.

a) MANEJO DO TEMPO

A escolha ndo é um momento estitico no desenvolvimento de uma
pessoa. Ao contrdrio, € um comportamento que se inclui num processo
continuo de mudanc¢a da personalidade. Embora, como observadores
externos, possamos analisar a dimensdo temporal em trés momentos
(passado, presente e futuro), do ponto de vista do sujeito, o tempo ndo
é uma sucessdo ordenada, mas uma dimensdo de certo modo ‘“‘cons-
truida’’ a partir de cada presente. Conhecemos as implicacdes, ndo so
psicologicas, mas filos6ficas desta proposicdo. Entretanto, ap6s a anélise
dos processos transferenciais e das proposicées de Lewin quanto 2
"“a-historicidade’’ do comportamento (para ndo citar além de duas fon-
tes de dados), ndo nos devemos surpreender diante do fato de que o
tempo é “instrumentalizado’” pelas pessoas, que podem atualizar o
passado, postergar o presente, fazer do futuro o passado e qualquer
outra modificacdo. O psicélogo clinico estd habituado a considerar
estas “construcdes’” em qualquer entrevista, bem como as “destruicdes’”’
e “reconstrucdes’’ temporais.

No caso da problematica vocacional, torna-se significativo o tipo
de manejo do tempo feito pelos adolescentes. Suas colocagtes podem
centrar-se no presente, no passado, ou no futuro, ou em varios sentidos.
Além disso, a dimensdo temporal pode ser ‘‘estirada” ou ‘‘encolhida’’,
para dizé-lo de algum modo. Em ambos os casos pode se dar uma maior
ou menor adequacdo ao tempo real e é importante detectar este fato,
pois toda escolha implica num projeto e um projeto nada mais é do que
uma estratégia no tempo. ;

Por outro lado, o tempo é valorizado e desperta, no entrevistado,
relagbes de tipo ambivalente ou divalente, convertendo-se ou ndo
segundo o tipo de relacdo implicita, num obstaculo para a escolhaf




Por sua vez, o tempo ‘‘convencional’”’ (passado, presente e futuro)
pode se converter em depositario de aspectos da pessoa, que certamente
o adolescente introjetara antes de formular um projeto realista.

Frases do tipo “Antigamente era melhor”, “N&o ha mal que sem-
pre dure”’, “Ndo deixes para amanha o que podes fazer hoje’’, "Vamos
dar tempo ao tempo’’, ‘O tempo é dinheiro” da linguagem corrente,
revelam-nos, ainda que numa anélise superficial, que a dimensdo psico-
l6gica do tempo transcende, pelo contexto afetivo implicito, o nivel
convencional em termos de dias, meses e anos.

Por seu turno, para o adolescente, o passado é o colégio secun-
déario, os colegas, seus aspectos infantis, as relacoes familiares, etc.
Numa palavra, seu ‘‘mundo conhecido”. O futuro é a universidade, a
“responsabilidade’’ social, o esfor¢o pessoal, a independéncia familiar,
etc. Numa palavra, o mundo adulto.

b) MOMENTOS PELOS QUAIS O ADOLESCENTE PASSA

Entendemos, por momento, as operagdes que caracterizam a elaboracédo
do comportamento numa situagdo de mudanca. Hd trés momentos: o de
selecdo, o de escolha e o de deciséo.

Do ponto de vista dindmico, o momento de sele¢do coloca em jogo
a funcdo (do ego) de discriminagéo.

Discriminam-se tanto objetos externos como internos e a discrimi-
nacdo se realiza entre objetos externos e internos. O fracasso da fungdo
de discriminagdo pode conduzir tanto a projecdes como a introjecoes
macicas, que se traduzem num ‘‘ndo poder ver’ e ““ndo poder se ver”.

Se a patologia da escolha se d4 no momento de selecdo, possivel-
mente, o adolescente manifestard algum destes comportamentos: indi-
ferenca (as carreiras, as profissdes sdo equivalentes e intercambiéveis)
e confusdo quase absoluta quanto a classificagOes afetivas (Bruner 10)
que faz das carreiras e profissoes.

O momento de escolha implica ndo s6 num reconhecimento
seletivo, como no anterior, como também no estabelecimento de vin-
culos diferenciais com os objetos. Neste momento, acha-se comprome-
tida a funcdo do ego quanto a capacidade de estabelecer relacOes
satisfatorias e relativamente estdveis com os objetos.

As alteracGes deste momento caracterizam-se, fundamentalmente,
por blogueios afetivos ou, pelo contrario, por “’namoros’’ manfacos
com uma ou outra porcdo da realidade ocupacional. Como se vé, 0
fracasso reside na possibilidade de estabelecer relacBes afetivas estaveis

com alguns objetos previamente selecionados. Este fracasso revela
rupturas mais ou menos permanentes nas relagdes objetais do sujeito.

O momento de decisdo compromete um projeto de prazo relati-
vamente extenso e, portanto, componentes de acao ligados a fungédo
(do ego} de regulagem e controle dos impulsos. A possibilidade do
decidir estd estritamente ligada & possibilidade de suportar a ambigiii-
dade (todo futuro o é, de certa forma), de resolver conflitos, de poster-
gar ou graduar a acdo, de tolerar a frustracdo, etc.

Mas, de acordo com nossa experiéncia, o fundamental quanto a
possibilidade de tomar uma decisdo caracteriza-se pela elaboracdo de
luto. Neste caso: luto pela adolescéncia, pelos antigos projetos, pelas
escolhas fantasistas, por tudo o que ndo se decide, quando o adolescen-
te decide-se por alguma coisa.(3) Concordamos com Grinberg, quando
afirma {19) que "‘a dnsia de se completar através da recuperacdo dos
afetos que se sente perdidos constitui uma das expressdes mais defini-
tivas dentro do quadro da elaboracdo do luto pelo ego”. A escolha da
carreira seria — a nosso ver — um caso especial desta “‘dnsia’’ de comple-
mentacdo. Uma analise dindmica da escolha ndo pode contornar a ana-
lise do tipo da perda do ego implicada e as modalidades pelas quais o
sujeito tenta sua elaboracdo. Um sujeito pode escolher a mesma carreira
em dois momentos diferentes e sua decisdo, ser ‘‘boa’”” num deles e
“méa’”’ no outro, de acordo com a concomitante elaboragdo de luto
implicada.

c) ANSIEDADES PREDOMINANTES

Toda primeira entrevista, predominante na medida em que constitui
uma situacdo nova, desencadeia, no entrevistado, ansiedades do tipo
persecutorio. Ndo obstante, esta predomindncia nao elimina o fato de
que, no transcurso da mesma entrevista, o entrevistado passe muitas
vezes por estados em que predomina outro tipo de ansiedade, mais ou
menos transitoriamente.

Para a elaboracdo do diagnéstico vocacional talvez interesse, mais
que o tipo de ansiedade, o grau, o objeto ao qual esté ligada, a persistén-
cia ou mobilidade e o tipo de mecanismo defensivo que desencadeia.

A classificacdo dos tipos de ansiedade, derivada da psicanalise
argentina, em confusa, persecutéria e depressiva, nos parece util com a

(3} Para a analise da escolha como processo de elaboracdo de lutos, recomendamos O
1abalho da psicéloga L. Wolf (45).




ressalva de que, em muitos casos, 0 que aparentemente surge cOmo an-
siedade confusa diante da carreira, da escolha ou do futuro constitui,
na realidade, um derivado de uma ansiedade basica persecutéria que —
por assim dizer — faz ‘‘estourar” os limites do ego, destruindo toda
capacidade discriminativa. E é este processo que faz aparecer a confu-
sdo, tal como se manifesta nas entrevistas de orientagdo vocacional,
como um modo peculiar de defesa.

Baseando-se no objeto implicado nos vinculos persecutérios, de-
pressivo ou confuso, Leibovich de Duarte {30) propde a seguinte classi-
ficacdo de ‘‘fantasias e temores’’, segundo suas manifestagdes clinicas:

a) Referentes & auto-imagem (impoténcia, onipoténcia, depen-
déncia, etc.);

b) referentes ao futuro (medo do fracasso, aborrecimento, medio-
cridade, rivalidade e inveja, erros no exercicio da profissdo, etc.);

c¢) referentes a vida universitaria (estar superexigido; ndo conseguir
submeter-se ao trote, considerado como rito de iniciagdo, etc.); e

d) referentes a escola secundaria (desvalorizacdo; ndo poder
discriminar matéria-professor; matéria-faculdade; matéria-profissao,
etc.).

d) CARREIRAS COMO OBJETO

Comumente, na primeira entrevista de orientagdo vocacional, o entrevis-
tado concentra-se no tema das carreiras. Menciona as que prefere e as
que repele. Acerta ou confunde a nomenclatura, denominando, as
vezes, a carreira com o nome de uma matéria ou da faculdade em que se
encontra. Fala das carreiras numa certa ordem, agrupando-as segundo
critérios mais ou menos conscientes; liga-as a situagdes de éxito ou de
fracasso, facilidade ou dificuldade, prestigio ou desprestigio, possibili-
dade de diferenciar-se ou nao, etc.

As carreiras constituem o gue de seu comportamento de opgdo.
Neste sentido, as carreiras podem ser analisadas como objetos do com-
portamento do adolescente, tanto no presente como no futuro. Estes
objetos podem acompanhar, proteger, perseguir, destruir, repatrar,
esvaziar, frustrar, confundir, superexigir, reter, agredir, etc., na fantasia
do sujeito, independentemente do que a carreira ou profissao seja “‘na
realidade’’. Por isso, na primeira entrevista, interessa-nos mais compre-
ender o tipo de vinculo estabelecido com o objeto-carreira (ou com 0s
objetos-carreiras) do que a coincidéncia na escolha de trés carreiras
técnicas ou de duas humanisticas, por exemplo, ou a relagdo entre as

matérias que |he agradaram no secundario com a carreira mencionada.
Ainda que tudo isto seja Util, interessa mais, em qualquer caso, o vin-
culo subjacente que determinou a “‘coincidéncia’”, a ““correlagdo’ ou a
"contradicdo’” aparente entre as carreiras e qualquer outro fator.

Veremos, aqui, um dado isolado do “emergente’” carreira: a quan-
tidade de carreiras que menciona na primeira proposicdo. Nesta, o
adolescente pode ndo falar de carreira alguma, ou falar de todas, ou de
duas, ou de varias carreiras como as preferidas. A respeito delas expressa
seus gostos e antipatias e a andlise de sua mensagem permite-nos ver a
fantasia dominante, as ansiedades e, eventualmente — ja na primeira
proposicdio — os mecanismos defensivos com que encarard a opcdo.

O fato de ndo mencionar nenhuma carreira ou de colocar que
nenhuma carreira lhe interessa em especial, revela um mundo externo
confuso, ndo catetizado, no qual o ego imaturo fracassa nas suas tenta-
tivas de discriminacdo. A ansiedade que aparece é muito alta ou muito
baixa (produto de um bloqueio intenso). Parece que o proprio ego é o
objeto perigoso, que deve limitar negando seus gostos, interesses, moti-
vacoes e objetivos.

A mencdo de uma idéntica inclinacdo por todas as carreiras revela-
-nos um mundo exterior tdo confuso como no tipo anterior, com a
diferenca de que neste se esta catetizado. O ego é igualimente imaturo,
mas possivelmente a dificiéncia ndo se dé tanto no momento de selecdo
(funcdo discriminativa) mas no de escolha (relacdo mais ou menos
permanente com os objetos). A ansiedade manifestada nestes casos é
baixa, o que é determinado por um elevado grau de onipoténcia. Os
adolescentes falam de projetos para seguirem, em alguma ordem, todas
as carreiras que existem.

Quando as preferéncias enunciadas se referem a duas carreiras, o
mundo exterior aparece relativamente claro e diferenciado para o ado-
lescente. Podemos supor que seu ego tem suficiente grau de maturidade
para selecionar e escolher. A dificuldade costuma se apresentar no
momento de decisdo.

A ansiedade predominante é persecutoria (conflito divalente) e
intensa. De sua resolucdo dependera a possibilidade de ser tomada uma
decisdo.

Quando o adolescente menciona vdrias carreiras, o mundo externo
ja ndo aparece em forma divalente, mas polivalente e os objetos valiosos
para o ego estdo dispersos em varios setores do mundo ocupacional.
Nestes casos observamos gque a ansiedade manifesta é baixa, correlacio-

nando-se, possivelmente, com esta ‘‘distribuicdo’’ de objetos bons e
maus e mostrando terta estereotipia nas defesas.




e) |DENTIFICAGOES PREDOMINANTES

Neste momento, referimo-nos aos comportamentos predominante-
mente cognitivos do adolescente referentes ao "identificar”. Trata-se de
comportamentos de conhecimento e reconhecimento (nas duas acep-
cdes do termo) da situagdo de oportunidade que esta vivendo.

Neste ponto, incluimos a andlise dos gostos pelas carreiras, dos in-
teresses e das tentativas reparatorias que, da perspectiva adolescente,
serdo satisfeitos ao decidir-se em favor de uma delas.

Afinal, uma boa escoiha depende de identificacOes ndo distorcidas
onde surja, da analise dos sistemas de atitudes, um confronto entre a
fantasia e a realidade: o confronto do ego com o mundo exterior, do
conhecido com o desconhecido, do mundo adolescente com o mundo
adulto, dos estudos do 2.0 grau com os universitarios, etc., que o ado-
lescente pode ou ndo ter realizado por si mesmo. Isto depende de fun-
¢des do ego, tais como a adaptacdo a realidade (diferenciando figura e
fundo, integrando espontaneidade e criacdo com aceitagdo de signifi-
cados culturais, integrando aspectos regressivos e progressivos a servico
do ego){4), a incerpretacdo da realidade (quanto a uma boa percepcdo
e orientacdo temporespacial) e o sentido da realidade (quanto a uma
boa delimitacdo entre o ego e 0 ndo-ego).

A identidade vocacional ndo se reduz a um ajustamento satisfato-
rio dessas identificacOes, mas estas constituem uma condicdo necesséria.
Por isso, devem ser diagnosticadas pelo psicologo o mais cedo possivel,
afim de prevenir mas identificacGes {pseudo-identificacOes ou identifi-
cacOes parciais) ou de resolvé-las através da informacdo ou do esclareci-
mento, segundo uma estratégia derivada deste primeiro diagnéstico
(V. Brea, M. 9).

f) SITUACOES QUE O ADOLESCENTE VIVE

Como qualquer situacdo de mudanca, a escolha do futuro implica sem-
pre num aumento de conflitos. O conflito manifesta-se, em toda opcdo,
como uma duavida que é necessario resolver. Diante dessa divida, os
adolescentes passam por quatro situacdes, descritas como predilemadtica,
dilematica, problemdtica ou de resolucéo.

Atualmente, julgamos conveniente mudar o termo "“tomada de

decisdo’’, usado num trabalho anterior (8), pelo de resolucdo. Este tem

(4) V. H. Hartmann (22) e E. Kris (25) para o conceito de regressdo a servi¢o do ego.

a vantagem de ndo empregar o termo decisdo em dois contextos distin-
tos (0 dos “momentos. .. " e o das “‘situacdes’”’) e agregar o tom cono-
tativo de ‘““tornar a solucionar’’ (re-solucdo), que é como — do ponto
de vista dindmico — o sujeito realmente atua nesta situacdo.

Cada situacdo caracteriza-se por um tipo de relacdo objetiva,
ansiedades predominantes, comportamentos manifestos especificos e
mecanismos defensivos caracteristicos.

A situacdo predilemdtica é aquela por que passa o adolescente que
“ndo se dé conta’” de que deve escolher. Estes sdo o0s casos em que o
adolescente é trazido a entrevista e, uma vez nela, ndo entende o que se
espera dele, qual é a dificuldade que "‘os outros” supdem que ele tem.
Trata-se de uma imaturidade tal que o caso terd que ser encaminhado
para um tratamento psicoterapéutico, a menos que na primeira entre-
vista o adolescente consiga passar desta situacdo a seguinte (dilematica).

A ansiedade é confusa, baixa; a conduta manifestada é de extrema
dependéncia. Durante a entrevista os adolescentes falam pouco, geral-
mente respondem as perguntas de forma concisa e seca, sem compro-
missos afetivos. O problema da orientagdo vocacional parece n3o
preocupé-los, nem remotamente.

Em qualquer caso, seguindo um padrdo de enorme dependéncia,
dizem que aceitariam “submeter-se a um teste”, mas s6 para agradar
“a minha familia’”’, sem obter nada para si mesmos.

A situacdo dilemdtica caracteriza-se pela presenca de afetos confu-
SOS numMa pessoa que se dd conta de que enfrenta uma davida, uma
dificuldade num momento de mudanca. Os adolescentes que passam
por esta situagdo costumam exibir um comportamento exterior com um
elevado grau de ansiedade. As fantasias predominantes sio agorafobas
ou claustr6fobas (“ficar preso entre os p6los do dilema’’). Os adolescen-
tes que ndo conseguem superar esta situacdo revelam um fracasso bas-
tante profundo em suas funcbes de discriminacdo, razdo pela qual
dificilmente poderdo efetuar uma boa selecdo, para uma posterior
decisdo.

Do ponto de vista dindmico, sustentamos a hipotese de que os
processos de dissociacdo sdo intensos e que a confusdo aparente é uma
defesa a mais para manter dissociado o objeto ambivalente original.

Para poder se falar de situacGes problematicas é necessario supor
gue 0s mecanismos postos a servi¢o da dissociacdo original assumiram
um carater mais instrumental, perdendo sua estereotipia. A situacdo
problemdtica caracteriza-se por um grau elevado de conflito, capaz de




determinar no adolescente uma dinamica tal que possa supera-lo, inte-
grando seus termos numa sintese superior.

Na situacdo problematica, o adolescente estad realmente pre-ocupa-
do. Suas funcdes (do ego) encontram-se a servico de uma analise exaus-
tiva da situagdo. O aspecto manifesto de sua conduta no-lo revela como
um individuo “disponivel”’, que pode usar sua capacidade para olhar,
pensar e agir no que diz respeito a seu mundo futuro. -

A situacdo de resolucdo esté caracterizada pela qualidade e pelo
grau de ansiedades vinculadas a elaboracdo normal de um luto (Grinberg
17, 19). : s

Nesta situacdo, o adolescente vé reativados seus antigos mecanis-
mos postos a servico da elaboracdo de situagdes de perda. E capaz de
reconhecer seu medo e sua tristeza e, inclusive, aleacOes de ambos 0s
tipos de afeto. Raramente, na primeira entrevista, o adolescente. revela
que estd passando por esta situagdo. Ao contrario, tal reconher‘:lmento
é mais proprio da ultima entrevista. Seu comportamento exterior & de
uma pessoa ‘“‘cansada, mas contente” quando o seu luto (“o parto”,
como ndo poucas vezes o chamam o0s adolescentes) foi elaborado. Se
este ainda ndo foi concluido, costumam aparecer fantasias ligadas ao
fracasso nos estudos ou disposicdes que acalentam a idéia nostalgica de
seguir todas as carreiras. Freglientemente, emergem defesas (momenta-
neas), como a regressdo (o adolescente, ap6s ter revelado comporta-
mentos maduros e adaptados & realidade, torna a pedir que escolham
por ele), a repressdo, a negacdo (de sua propria capacid:—:lde de d’tlef:is§o),
a idealizacdo. O cardter momentaneo destas defesas surgidas no “ultimo

instante”” diferencia-as daquelas do mesmo tipo, que podem aparecer
na situacdo predilemética, dilemética ou problematica.

g) FANTASIAS DE RESOLUCAO

Denominamos fantasias de resolucdo aquilo que, num contexto tera-
péutico, designa-se como ‘‘fantasias de cura” {Ulloa, op. cit.). Corres-
pondem as expectativas conscientes ou inconscientes frente ao proceSfo
de orientacdo vocacional. Ou melhor, diante da definicdo da situacao
futura imediata, da qual toma parte o psicologo. Esta definicao da
situacdo de orientacdo integra, é 6bvio dizé-lo, componentes tran§feren-
ciais 'e estrutura-se, basicamente, em torno de duas ancoragens: uma de
busca e outra de repulsa. Isto quer dizer que o adolescente sente, de
maneira consciente ou ndo, que para poder chegar a escolher e decidir

necessita alcangar objetivos intermediarios e eliminar, ou superar, obs-
taculos intermediarios.

Para poder escolher e decidir, o adolescente pode buscar uma ou
mais das seguintes situacdes: a) liberdade de; b) apoio; e c) permissdo.

A liberdade que o adolescente necessita em sua fantasia (o que
necessita realmente) é a dos vinculos de dependéncia que caracterizam
o momento evolutivo que vive. No diagnéstico, o importante é pesqui-
sar como o adolescente acredita que alcancara sua emancipacdo. Ela
assume a forma de competéncia, rebelido ou submissdo as figuras de
autoridade que sdo transferidas ao orientador vocacional.

O apoio que o adolescente procura pode manifestar-se de modo
direto ou indireto. O primeiro caso aparece com toda a clareza nas
proposicdes do tipo de ‘“vim aqui para que o sr. me diga qual a carreira
mais conveniente para mim’’. As colocacdes indiretas caracterizam-se
pelo pedido de informagdo sobre a propria pessoa: ‘O sr. cré que estou
apto para tal carreira?’’, “Sera a engenharia realmente minha vocacdo?’’.

No caso de que o procurado seja uma permisséo, os adolescentes
aceitardo melhor um contrato cooperativo com o psicélogo, pois o que
esperam é uma situacdo socialmente determinada, na qual possam re-
-atualizar, numa sintese, as escolhas efetuadas em sua fantasia. E um
prolongamento de sua ‘“moratéria psicossocial”’ (Erikson 15), na qual
solicitam a participacdo de um sécio de papel permissivo (o psic6logo).

Nas fantasias de resolugdo, a repulsa pode estar colocada tanto nos
aspectos infantis, como nos adultos. Esta repulsa, que ndo deve ser
analisada somente em termos de identificagdes, mas também quanto a
relacdo transferencial, serve para elaborar o prognéstico desta relagdo. O
adolescente pode fantasiar o fato de que s6 pode escolher bem se deixa
de lado ‘““as bobagens’ de sua adolescéncia e se converte, de um dia para
0 outro, num ““homem sério’’; ou também se comporta como um bom
“cliente”’, deixando de lado suas rebeldias e sua vontade de ““fazer o que
Ihe aprouver"’.

Quanto ao vinculo transferencial, as modalidades que podem ser
detectadas na primeira entrevista e que servern para se elaborar um
prognéstico sdo quatro: mdgica, filio-paterna, dutéconfiada e de aspira-
cdo {segundo Franz Heigl 23).

No primeiro tipo de relacdo fantasiada, o psicologo é investido das
caracteristicas de um ser onipotente, que faz tudo pelo adolescente. No
que Heigl chama de relacdo f/lio-paterna, o adolescente fantasia que se
ele, por sua vez, ‘‘se comporta bem’’, o psicélogo deve colocar-se a seu
favor, apoié-lo e aconselha-lo, aliviando suas dividas, conflitos e descon-




fiancas. Neste caso, o adolescente aceita de bom grado a instrucdo, mas 5_595 ou lhe indiquem a necessidade de toma-las. Admitindo-se a possibi-
esta aceitacdo baseia-se num pseudo insight dela. lidade de que haja mais de uma estratégia de opcdo “disponivel”’,

A relacio autoconfiada caracteriza-se por certa dose de oni- defrontamo-nos, pelo menos, com trés problemas, que a psicologia geral
poténcia que faz o adolescente acreditar que the bastardo duas ou trés € a psicologia da personalidade terdo que esclarecer: 1) quantas e quais
idéias” ou ‘‘sugestdes” do psiclogo para que possa ‘‘compd-las .' sdo as estratégias de opg¢do?; 2) como as pessoas meta-aprendem as estra-
sozinho’’. Neste caso, é possivel que o adolescente ndo chegue a aceitar tégias de opcdo que caracterizam seu comportamento e — dada a hip6-
um contrato que lhe parega prolongado e, no caso de aceité-lo, & possi- tese — como as pessoas podem empregar diferentes estratégias de opgdo
vel que tente abandonar o processo assim que haja alcangado o momen- em diferentes situacGes?; e 3) pode-se admitir que as pessoas “‘escolham”’
to de escolha e antes de chegar ao de decisdo. escolher de um outro modo?

Uma relacdo transferencial de aspiracdo caracteriza-se pelo senso Embora estas proposicdes ainda ndo tenham sido elucidadas
de oportunidade que o adolescente atribui ao processo de orientacao. temos observado adolescentes que “escolhem escolher” de uma ou de
Aceitara o contrato de boa vontade, com o que este |mp||ca de momen- outra forma, em entrevistas de orientacé'o vocacional. Os vinculos
tanea ambigiiidade entre seus aspectos dependentes e independentes transferenciais que analisamos, a definicdo da situacdo que atravessam
(na realidade, no contrato pede-se-lhe que aceite ser ajudado e ajudar-se — formulada por eles mesmos — e suas expectativas quanto a “‘buscas’”
a si mesmo). O vinculo sera de cooperacdo com quem lhe ofereca a | ou “recusas’” ndo sdo outra coisa que descricBes parciais da deutero-
oportunidade de aprender a escolher. escolha do entrevistado.

O que se torna necessario distinguir neste aspecto do diagnos- Por outro lado, embora para nos este seja um dos temas mais
tico, é o que o adolescente ““necessita’ e o que “procura”. Este Gltimo obscuros dos delineados até aqui, ndo ha dlvida de que é a medula da
é a fantasia consciente de resolucdo. E o que pede abertamente, o que atividade clinica, enquanto se refere & orientagdo vocacional, pois, o
responde & pergunta: “Que espera vocé da Orientagdo Vocacional?”". que € a orientacdo vocacional sendo a oportunidade de aprender a es-

O que ele realmente necessita pode ser algo bem diferente. Como colher, a decidir? E, onde se assenta, sendo ali, seu papel psicoprofi-
foi exposto no comeco deste trabalho, a demanda mais fregiiente € pelo latico fundamental?

“teste de orientacdo vocacional’’. Entretanto, o que é necessitado — ' N&o podemos oferecer, nesta altura, mais que um conceito (dema-
como também vimos — é outra coisa. O psicélogo, a partir da demanda, siadamente geral, é certo) sobre o qual vale a pena centralizar os objeti-
deve reconhecer as necessidades, diagnostica-las e, eventualmente, fazer vos diagnésticos.

com que o adolescente as reconheca como tais.
h) DEUTEROESCOLHA O progndstico em orientacdo vocacional

Define-se, com este termo, o processo de como escolheu escolher o
adolescente. Foi criado por analogia ao de deuteroaprendizagem (apren-
der a aprender). A deuteroescolha evidencia-se na primeira manifestacdo
do sujeito, que ao formulé-la nos revela, como metamensagem, O que
escolheu dizer e o que omitir. Mostra-nos como escolheu enfrentar
uma nova situacdo — a entrevista com o psicélogo.

Pode mostrar-se perigoso diagnosticar a partir da primeira manifes-

Dissemos que a caracteristica primordial do primeiro diagnéstico é o
seu carater funcional. A funcionalidade de um diagnostico é a possi-
bilidade de tracar, sobre a base do referido diagnéstico, um progndstico
a respeito do comportamento do entrevistado.

. P.ara 0 prognbstico, consideramos os seguintes itens, alguns dos
quais ja vimos anteriormente:

tacdo, como é tipico da escolha diante de situacBes novas, a qual se a) Estrutura da personalidade, que — segundo Bleger (3) — defini-
liga seu comportamento de entrevistado. Entretanto, ¢ licito supor que mos como “um esquema ou modelo tipico de relagdes do individuo
havera certa regularidade no modo em que cada individuo defina uma com o ambiente, que se expressa segundo o objeto e o vinculo, as

’, . ~ - . ~ - . A P . Y
estratégia de opcdes diante de situacSes que lhe permitam tomar deci- defesas e a drea fenomenoldgica predominantes’”.
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Interessam-nos tanto os aspectos genéticos como os dindmicos e
estruturais, ndo por entender que a cada tipo de personalidade corres-
ponde esta ou aquela carreira, mas porque a personalidade é o contexto
mais ampio em que se insere o comportamento de escolha. Usamos a
terminologia e o padrdo fornecidos por Bleger, em sua Psicologia do
Comportamento, mas nao nos interessa tanto a nosologia como o grau
de satde ou enfermidade, que determinara a decisdo de considerar ou
ndo um processo de orientacdo vocacional.

b) Manejo da crise adolescente. Na medida em que a orientacdo
vocacional compreende a tomada de decisGes a respeito da assuncdo
de papéis ocupacionais adultos, a anélise da crise adolescente, tal e qual
se produz no entrevistado, permitird prognosticar a possibilidade, que
ele tenha, de adaptar-se, tanto ao processo de orientagdo vocacional
(incluindo as probabilidades de éxito deste), como as exigéncias do
mundo adulto, em termos de estudo ou de trabalho.

Fundamentalmente, devemos considerar o diagnéstico das relagdes
familiares e das situacSes de aprendizagem, embora elas ndo esgotem os
parametros de definicdo da situacdo evolutiva que atravessa.

¢) Histdrico escolar. Esclarece o tipo de vinculos com as situacdes
de aprendizagem, tanto no que se refere a rendimento como as relacGes
interpessoais. Permite prognosticar como serd o desempenho do adoles-
cente na universidade; prognostico que ndo se baseard em que ‘‘se no
secundério saiu-se bem em determinadas matérias, entdo dar-se-a bem
em tal e qual carreira’’, como costumam fantasiar os adolescentes (e os
psicologos), mas no fato provéavel de que o adolescente considerara a
situacdo universitaria obedecendo a padrdes identificativos adquiridos
em sua passagem pelo secundario. F&-lo-a, discriminadamente ou néo,
segundo o éxito do processo de orientagao vocacional.

d) Histéria familiar. Permite prognosticar tanto os sistemas valora-
tivos diante das carreiras e profissbes derivadas da classe social a que
pertence, como os tipos de identificacdes familiares que, no que diz
respeito a escolha de carreiras, haviamos assinalado em outro trabalho
(Bohoslavsky 8). E esta uma das dimensdes mais importantes para o
diagnéstico da identidade vocacional (Erikson 13, 14).

e) Identidade vocacional e ocupacional. Foram definidas no
capitulo |. Sua descricdo e diagnoéstico sdo o melhor meio para se tracar
uma estratégia, uma tatica e uma técnica no processo de orientagdo
vocacional.

f) Maturidade para escolher. Este é um conceito dificil de definir.
Apesar de tudo, sobre as bases do que expressamos anteriormente, a

maturidade pode ser pesquisada a paftir do momento que atravessa (se-
iecdo, escolha, decisdo); da situacdo (predilemética, dilematica, proble-
matica ou resolucdo); da deuteroescolha e das fantasias de resolucdo,
especialmente de vinculo transferencial (magico, paterno-filial, autocon-
fiado ou de aspiracdo), que determinam ou descrevem sua atitude
diante do processo de orientagdo vocacional.

Tendo-se em conta estes seis itens, elabora-se 0 progn6stico com
respeito a ‘‘orientabilidade” do cliente. Entendemos, por orientabili-
dade, a possibilidade de adequar-se ao quadro de trabalho que defini-
mos como modalidade clinica e que tende a prevenir més identificagctes
vocacionais e ocupacionais, ou resolver os conflitos entre identidades
ocupacionais contraditorias.

O progndstico permitird, ao psicélogo, decidir ndo s6 qual seré a
estratégia de seu trabalho, mas também se ird enfrentar ou ndo a orien-
tagdo vocacional desse adolescente.

Além disso, esta Gltima decisdo depende do primeiro diagn6stico e
do prognéstico derivado deste e de outros dois fatores: ambientais e
profissionais.

Entre os fatores ambientais incluimos, fundamentalmente: a) os
fatores familiares (a familia ap6ia, repele ou é indiferente ao processo
de orientacdo, tal como & proposto pelo psicologo); e b) os fatores
institucionais (se o profissional trabalha de modo independente, numa
instituicdo particular ou publica, gratuita ou paga, etc.).

Por fatores profissionais entendemos a capacidade e a experiéncia
do psic6logo para atender um caso especifico. Mas, o fator fundamental
é a sua propria identidade profissional, pois ela serd posta em jogo a
cada entrevista, configurando os componentes contratransferenciais das
situacOes do processo. O tema é examinado no capitulo V.

A decisdo de enfrentar ou ndo um processo de orientagdo vocacio-
nal com o cliente baseia-se, especificamente, nas respostas que o psico-
logo dé as seguintes perguntas:

1) Tem, o adolescente, possibilidade de adquirir sua identidade
ocupacional, sem uma modificacdo substancial da estrutura de sua
personalidade (o que requereria superar um excessivo acimulo de
resisténcia de sua parte)?

2} Tem maturidade para tomar uma decisdo quanto a seu futuro
profissional?

3) Tem possibilidade de empregar sua percep¢do, pensamentos e
acdo a servigo do principio de realidade; de prever dificuldades, alcancar




sinteses, tolerar frustracdes, ter insight, isto é, tem um ego basicamente
sdo?(5)

4) Sou a pessoa mais indicada para ajuda-lo?

5) £ este 0 momento mais adequado para que se inicie seu proces-
so de orientacdo vocacional?

Os testes em orientacdo vocacional

A proposicdo diagnéstica que esbocamos e a énfase que atribuimos a
importancia da analise da primeira entrevista poderiam conduzir a um
erro quanto & desvalorizacdo dos testes mentais como fonte de in-
formacao.

Consideramos iluséria a suposicdo de que sempre se pode prescin-
dir de instrumentos psicométricos ou projetivos na elaboragdo do
diagnédstico em orientagdo vocacional.

N3o obstante, é preciso advertir, mais uma vez, que Os testes tém
um papel instrumental na tarefa clinica e que, como tais, subordinam-
-se aos fins do psic6logo, convertendo-se em valiosos instrumentos,
quando este tem consciéncia do seu emprego, ou em empecithos no
exercicio de seu papel, quando transfere aos testes a tarefa reparadora
ou preventiva.

A boa utilizacdo dos testes 'supde, ndo sé, que se conheca seus
fundamentos teéricos e sua caracteristica de validade e fidedignidade,
como também que se saiba para que sdo aplicados.

No campo da orientagdo vocacional clinica, os testes podem de-
sempenhar uma fungdo valiosa, mas nunca poderdo substituir a fungao
do psicélogo. Por outro lado, é conveniente destacar que 3o existem
testes de orientacdo vocacional. Existem, sim, testes que, por suas
caracteristicas, permitem ao psicologo proporcionar dados sobre as-
pectos mais ou menos especificos da personalidade do sujeito.

Em qualquer caso, a selecdo da bateria a ser empregada pressupoe
um pré-diagnéstico, pois quanto mais claras forem as perguntas, mais
ajustada serd a avaliacdo deste e tanto mais o teste se ajustard a seu
papel instrumental. Concordamos com Tavella (41), quando afirma que
& um erro grosseiro identificé-la (a orientacdo vocacional) com a apli-

(5) Esta pergunta envolve a enorme dificuldade de ter que discriminar entre satde e
doenca e de ter que fazé-lo num caso atinente a um adolescente, fato que a torna ainda mais
problematica.

cacdo de uma bateria de testes psicologicos”. Entretanto, o fato de que
0s testes “proporcionam uma informacso objetiva e comparével de um
conjun.to de aspectos da personalidade do examinado”, ndo justifica
que sieja "“a partir dai’ (da informagdo mais rica) que comece 0 processo
de orl.entar,;ﬁo vocacional propriamente dito’’. O processo de orientagdo
Vf)cam?nal comeca na primeira entrevista e a aplicacio de testes psicol6-
gicos Integra-se a ela, se o psicélogo o considera necessirio e com a
finalidade de que o psicélogo tenha uma “informacdo mais rica”’.

) Como assinala Tavella, a “tomada de consciéncia’* que é impres-
cindivel para uma boa escolha, nio dependerd da informacdo obtida
pelos testes, mas da validade, aceitacdo e elaboragdo das interpretagdes
que o psicélogo formule ao entrevistado sobre seu comportamento
durante o processo de orientaggo. '

| Portanto, os testes sdo instrumentos que servem ao psicélogo, mas
nao a quem consulta (“como uma radiografia a um médico . .. ").
== I_Jo ponto de vista clinico, também devemos prestar atencdo ao
sugruflcado dado pelo entrevistado & aplicacdo de testes psicologicos
pmsﬁo comportamento do sujeito, numa situagdo de teste, também ten;
seu ““texto”’, “contexto” e “‘subtexto”’.

[')a(jla a amplitude do tema, que ultrapassa os limites deste traba-
Iho, limitamo-nos a assinalar, tdo-somente, alguns significados que o
teste pode assumir para o sujeito.

Em primeiro lugar, o teste pode ser um objeto /dealizado — por-
taqto esperado — e, no momento de sua aplicacdo, converter-se num
objeto' persecutdrio que invade e ““rouba’ o sujeito. Denominamos estas
fanta-:;aas, respectivamente, de “a bola de cristal”” e de “o detector de
mentiras’’.

Em outros sujeitos, as fantasias persecutorias que o teste desperta
podem gstar acompanhadas de leves sentimentos de despersonalizacéor
nos quais o teste é considerado como “‘uma caixa forte, onde o psicéi
logo tem guardadas coisas minhas’’.

O teste pode ser visualizado, também, como um acompanhamento
contrafobo, desde que o objeto fobigeno seja o futuro (“se o teste diz
que *posso seguir o que me agrada, quer dizer que escolhi bem') ou o
psicdlogo (“estou de acordo com o que diz das entrevistas, mas ndo vai
me fazer um teste para as dlvidas?’’). Chamamos a primeira fantasia
de o teste “fantasia da pitonisa” e a segunda de “fantasia do andarilho”.

.Também para o psic6logo o teste pode ser depositario de diferen-
les tipos de fantasia. Basicamente, para ele, o teste é: a) um acompa-
nhante contrafobo, que lhe permite tomar distincia do adolescente
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(geralmente o que mais se teme é a confusdo e, a racionalizacdo tipica
é: “‘quero ser objetivo’’); e b) uma “ponte’’ que lhe permite estabelecer
um vinculo com o adolescente, para “poder entender”’.

Tanto nestes, COMO noutros €asos em que a aplicagdo da bateria
se converte num verdadeiro ritual, tratar-se-ia das deficiéncias na iden-
tidade profissional e do mecanismo defensivo, tendentes a sua recupe-
racio. Examinaremos este ponto no capftulo V.

NAao nos parece necessario apresentar, neste trabalho, uma lista dos
testes que podem ser usados em orienta¢do vocacional, se o psicélogo
entender conveniente.

De acordo com nossa experiéncia, quando surgem davidas diagnos-
ticas, usamos os seguintes testes: Weschler; Phillipson ou T.A.T.; Deside-
rativo; Par, Trio ou Familia (segundo o caso): Minhas Méos; Kuder;
D.A.T.

Quando a tarefa se realiza no ambito escolar, recorremos ao SOCiO-
grama, que nao s6 proporciona informagdo diagnostica sobre as relacdes
interpessoais do adolescente, como também informagao prognostica
quanto a constituicdo dos grupos para a tarefa futura.

Ultimamente, julgamos de fundamental importancia avaliar espe-
cialmente as respostas dadas as laminas em branco do T.A.T. e do
Phillipson, que parecem s€ correlacionar estreitamente com as respostas
ao Desiderativo. Além disso, elaboramos um teste de frases incompletas,
adequadas a situacdo de escolha, cuja confiabilidade e validade estavam
sendo investigadas numa populacdo de cem sujeitos.

Teste de frases incompletas para exploragdo da identidade vo-

cacional:

1) Sempre gosteltles wod o a B Td AR S TR S e ST T
2) Acho gue, guando for AIOr, DOBEIEN Lo os sis o« o« oo wle wrm et e TR
3) N#o consigo me Ver FaZoriBD & v sre wivse pe pid Tele « -+ sl Rl SSIIEE HEE
4) Meus pais GOSTANIAM QUE BU . .+« o wv s vsnsnn s msse s E T
5) Seestudasse. .. ..o oa s sttt
6) Escolher sempre me FEE von e, 556 b e By - oy B
7) Quando era crianca GBI e o oo 5500 408 W08 e (e et VDS TIRRCRT BT
8) Os rapa'zes da minha idade preferem . . .o o« see s e e e s n I TN
9) O mais importante na A S o s 70t ARSI o S Y U R
10) Comecei a pensar no T YLy e . ROl B
11) Nesta sociedade vale maisapena...... dOQUE . . - oo s
191/ O Drfessores BCREM QUE 8L o4 v vs v v e wite s - 8 S 2 s B TS AT

141 No curso R W = ORI S S
14) Quanto as profisstes, @ diferenca entre mogas e rapazes ST T S SR e T

15) Minha capacidade . . . .. ..

16) As garotas da minha idade pr;ef.e;e.rr; ............................
17) Quanfio fico em duvida entre duas cc;is;a.s ........................
18) A maior mudanga na minha vida foi
19) Quanto penso na Universidade. . . .

20) Sempre quis...... mas nunca poderei faz.é-‘k; .....................
21) Seeufosse.......... poderia
22) Minha familia. ... ... ..

s g L TRVATEY, eu. ..................................
24) Estou certo de que
25) Eu

Ui ; .
a palavra final sobre a orientacdo vocacional clinica

O que disse i

m ; )
clorall® temo:e::iédaqm a respeito do diagnéstico em orientagdo voca
4 0 a partir da i ' )
livro. perspectiva esbogada no comeco deste

A énfase n saqia clini :
induziram mUitzsestrategla clinica e muitas das proposi¢des formuladas
vocacianalieats a pensar que este modo de entender a orientacdo
tacdo que seon undia seus limites com a psicoterapia. Talvez a deli(r;n'
de.sejével A pre.tende estabelecer hoje ndo seja tdo clara como ser'l-
ontraal n'agcz)ss've'mer)t& tal situacdo derive de muitos fatores entrlz
gia de 'campo nmznos importante, a falta de uma tradicdo em DISiCOIO
., na Argentina. Esta falta de tradicdo pode ter conduzido

desumanizad i
a e as contribuico i i
T coes de uma psicologia mais. ‘‘psicana-
Embora a di i
o e n.td';ferenc;a entre orientacdo vocacional e psicoterapia
itidamente tracada i
O P : , pelo menos exi iénci
objetivos perseguidos pela primeira e T
Talvez mais i .
et Ials importante do que levar a termo a escolha de uma
““balh(,)) i\ dt?}/ar a bom termo a escolha de um futuro (seja estudo ou
e t.. iferenca acha-se na aprendizagem de como escolher
' Uje ivo fundamental da orientagcdo vocacional wy
m cartaz i i :
e e dSAD. 0. V da Universidade de Buenos Aires popula
. ; carreira depende da | 4 :
g . argada’”. Acredi i
que a “carreira”’ imi . ior deponds
ira”, que excede os limites do estudo universitario, depende

da possibilidade de o indivr
' o individuo ad isQ
s otar decisbes autonomamente (na
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Neste sentido, talvez, a tarefa seja mais psicoprofildtica do que psi-
coterapéutica, embora a remogao de obstaculos para s.e chegar a ur_n-a
“hoa’’ escolha implique, possivelmente e em certo sentido, huma ativi-
dade “‘terapéutica’’. _ e

Em sintese, a orientacdo vocacional perseguiria dois tIpos .de
objetivos: um observavel, que consistiria na definicdo de uma carreira
ou um trabalho e dois ndo observaveis diretamente, que se~referem', por
um lado, a deuteroescolha, considerando-se que a orientagcdo vqcacnonal
permite ao adolescente aprender a escolher e, por oxljtro |.ado, 4 promo-
cé‘b da identidade vocacional, portanto, de sua |den’t|.dade !:)e.zssoal.

Em funcdo dos objetivos que delineamos, a _estra.tegna, a Ta"uca ea
técnica a empregar caracterizam-se por: uma moda/l.daaje cllnmca, no
sentido esbogado anteriormente; uma intengdo “ndo diretiva’ . no ’se'ntl—
do rogeriano e, além disso, comprometida com pressupostos f||osof|co§
a resperto da liberdade humana; objetivos fundam(?{vta/mente pros,z?ect/-
vos e, em tal medida, psicoprofildticos, que se apmam em conhecimen-
tos cientificos e racionais, ainda quando haja muito por fazer no
terreno da conceitualizagdo e sistematizacdo teodrica (com o que nos
descartamos da improvisacdo em orientacdo vocacional):

Em relacdo a sistematizagdo tedrica e ao esclarecimento (:Jos qua-
dros de referéncia, consideramos oportuno explicitar a orientagao
dindmica que norteou esta perspectiva da tarefa diagnostica.

Por orientacdo dindmica entendemos, concordando com Mowrer e
Kluckhorn (32):

a) que o comportamento humano é funcional -e q.ue, portanto, a
analise do comportamento humano deve incluir sua flna|.|dade; '

b) que o comportamento sempre implica em conf-l ito ou em ambi-
valéncia, o que vale dizer que o conflito & inerente a vida humana, mas
ndo necessariamente como patologia, e sim, possivelmente, como a
expressdo — em nivel humano — da contradi¢do que 'eX|ste na nattireza;

c) que o comportamento s6 pode ser entendido em relacdo ao
contexto no qual se produz, ou melhor, que sua significagdo transcend.e
os limites da pessoa e inclui os contextos situacionais, entre 0s quais
tem primazia hierarquica a relagéo inter-humana; e .

d) que o ser humano orienta seu comportamento nc3 sentido .de
uma integragdo ou harmonia interna progressiva, que estd submetllola
a vicissitudes vitais, das quais a escolha do futuro —a escolha de carreira
— ndo é a mais importante. .

Este capitulo ndo é mais do que uma tentativa de .concretuzagr ele-
mentos para uma sistematizacdo da técnica de diagnostico em orienta-

¢do vocacional. Neste sentido, pretendemos somente proporcionar
algumas aberturas, na convic¢do de que, para os psicélogos — como

também para o adolescente que escolhe — sdo vélidos aqueles versos de
Machado:

Caminhante, ndo ha caminhos,
faz-se o caminho ao andar.
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A ENTREVISTA DE ORIENTAGAO VOCACIONAL

“Q fugar da alma é onde se tocam o mundo interior e
o exterior. Porque ninguém se conhece, a si mesmo, se
é s6 ele mesmo e ndo também o outro, 30 mesmo
tempo.”’

Novalis

Brammer e Shostrom (12), em seu livro Psicologia Terapéutica, estabe-
lecem que: ‘. ..a escolha vocacional tem sido considerada, historica-
mente, como guia vocacional — um processo para ajudar o cliente a
escolher, e preparar-se para triunfar numa determinada ocupacgdo. Este
processo centralizou-se na entrevista, que consistia, em grande parte,
em examinar os dados do cliente e procurar as possibilidades de ocupa-
¢do, para encontrar um objetivo especifico, apos o qual formulava-se
um plano de estudo para alcanca-lo. Embora este raciocinio seja basico,
produziram-se mudancas recentes na percepcdo do significado da entre-
vista vocacional”’.

Este capitulo tem, como objetivo, examinar essas mudancas e,
especialmente, a entrevista como principal instrumento ou técnica, de
que se vale o psicologo para diagnosticar e colaborar com o adolescente
na solucdo dos seus problemas vocacionais.

A entrev'sta de orientacédo vocacional & uma situagdo de interacdo
humana, na qual um dos participantes estd capacitado, cientifica e
tecnicamente, para exercer o papel de entrevistador.

Examinar a entrevista de orientagdo vocacional implica em rever,
embora sumariamente, as caracteristicas gerais de qualquer entrevista
psicolégica, analisando os conceitos que-fundaméntam uma teoria da
técnica de entrevista antes do que a contribuicdo de receitas técnicas —
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