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                 , DE 2011  

 

, estabelecendo normas para o 

.  

 

O CONGRESSO NACIONAL decreta:  

 

O artigo 15 passa a vigorar com a 

: 

 

Artigo 15. Nos contratos formados por meio , o 

de armazenag

 se for remunerado pelos 

 desta forma firmados por este. 

 

armazenagem em servidor de rede de computadores se tiver conhecimento da 

ilicitude  

. 

 

Artigo 2 . O artigo 17, Para os efeitos 

- passa a vigorar renumerado como 

artigo 16. 

 

Artigo 3 intitulado Da Responsabilidade 

, passa a : 

 

 Artigo 17. A presente  aplicar-se- aos contratos internacionais, 

 quando o consumidor for domiciliado no Brasil 

idor eleita entre este e o 

 

 

Artigo 4 . O artigo 33, 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar com a 

: 

 

Artigo 33. 

constar o nome do fabricante e o nas 

 utilizada . 

 

 a publicidade meio 

 quando a  for onerosa ao consumidor que a origina. 
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a a remessa de mensagem 

 quando ao consumidor 

para manifestar sua resposta, possibilitando a este inclusive exercer seu direito 

de mais ou ainda quando o 

consumidor previamente recusar sua remessa. 

 

terceiro.  de 

nto 

. 

 

 

Artigo 5 . O artigo 48 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescido dos 

seguintes s: 

 

primeiro. Os contratos de consumo celebrados  

completam- identificada do consumidor pelo 

. 

 

 deve prover 

que assegurem a integridade na  e no armazenamento dos 

contratos de consumo que sejam celebrados . 

 

 

-las em sigilo, salvo quando o titular dos 

respectivos dados expressamente autorizar 

mesmos.  

 

Artigo 6 . O artigo 49, caput, 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar com a 

: 

 

Artigo 49. O consumidor pode anular o contrato, no prazo de 7 dias a contar 

estabelecimento comercial, especialmente por  ou a 

 

 

Artigo 7 . .  
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O  

 

teu Moderno cuja 

s da humanidade. Pela 

tecnologia, tem-

 

 

Alexandria veio a ser criminosamente incendiada, reunia 700.000 volumes. Marco Antonio 

minuto para ser transmitido por ondas 

 

 

Ocorre, entretanto, que, ao mesmo modo 

-los. A tecnologia, fruto da conquista secular do engenho humano, 

interligou-se indissociavelmente ao mundo hodierno. 

 

 

 

Empraiada a te

a devida e minudente  

 

consumidor, o Brasil tem pouco a aprender com out
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  Longe de 

ufanismos digna dos 

 

oferecer.  

 

 

 

DE CONSUMO 

(PROPOSTA AO ARTIGO 17) 

 

um dos 

principais exemplos s da . A internet transcende a 

geografia. Ainda que o telefone, o fac-

fronteiras, caberia questionar se, po

distingue-  

Internacional Privado. 

 

E  espacial, deve-se apontar, se ao termo e , em ocorr  

surgidas a distintos, dado 

 

 

 brasileira toma como mais adequada 

do direito que vigore no  como aquele adequado para reger 

 (lex loci celebrationis). Nos como aqueles 

estabelecidos telematicamente, a o Direito Brasileiro 

(ante caput c/c 

 toma como aplic  a lei do local onde se 

encontre o proponente. 

 

Cabe apontar, neste ponto, que qui tratado, os casos de acidentes de 

consumo, visto que a regra de sobredireito aponta para o local onde deu- lex loci 

delicti commissi1). 

                                                      
1 Cite-se, e.g., GOLDSMITH, Jack L. e SYKES, 

Alan O.. Lex loci delictus and global economic welfare: Spinozzi V. ITT Sheraton Corp.. In Harvard Law Review. Volume 
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interessante circunscreve-se na hip  de . Se os 

contra prestados no Brasil, 

 pelo Direito Internacional Privado. Entretanto 

-

encontrar-se no Brasil2.  

 

A ilustre professora de Direito Internacional Privado e uma das principais autoridades no 

campo do Direito do Consumidor, ia Lima Marques, questiona, com pro o 

pela Internet in vo 

  

 

(sic)

-se-ia, pois, uma 

proteger o sujeito constitucionalmente identificado e seus direitos 

exterior. in MARQUE

 

 

A citada professora traz-

aplicabilidade da norma protetiva brasileira, de um lado considerando-

interno , doutro, aplicando-se as normas de Direito Internacional Privado 

acima descritas. 

 

                                                      
2 l que contrata, 

pela internet, com uma empresa sediada em Portugal. Neste contrato adquire determinado produto em Portugal e 

solicita a sua entrega . 
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A ar-se-  pelo fato de que a 

lex causae 

substituindo-a pela lex fori. 

 

Tem- a 

 

elemento 

aos consumidores. 

 

Verificada a necessidade do microssistema de Direito do Consumidor ter em seu bojo uma 

 

 

onal do direito do consumidor surja preponderantemente com as 

 

transnacionais de consumo se deem exclusivamente por tal modo. Assim sendo, ainda que seja 

 

 

-se 

 

 

emete-se sobre o tema as es 

contidas no Regulamento (CE)  593/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de 

, no qual, de acordo com 

do consumidor, quando este  celebra um contrato com um 

 das fronteiras, 

ter  que suportar com os custos (legais e comerciais) para certificar-se que 

. 
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Tem-

, vinculando-

-se ser uma norma 

supranacional. 

 

Sobre este ponto, analisando a s regras 

brasileiro ora por normas unilaterais - entendendo que 

3 -, ora por normas 

bilaterais4. 

-se mais apro domiciliado no Brasil

afastando-

 

 

No caso em tela, , pelo exposto acima, 

se situe o produto, o local onde forma-

legislativa  de ser vis a vis  Inclui-

que 

porventura aquele tido por hipossuficiente pode vir a sofrer5, resguardando-se ainda a 

autonomia da vontade das partes, quando servir de maior garantia ao consumidor6. 

                                                      
3 Cite-se, e.g., 

normas processuais. 

4 Ainda que -  a teoria de 

temente o sejam em parte 

legais, em parte jurisprudenciais. 

5 Tome-se o artigo 5  regra a d

 . 

6 Cite-se Jan KROPHOLLER ( Die Anwendung des materiell besseren Rechts (better law approach) ist eine weitere 

Methode, bei der Wahl des ma gebenden Rechts von Inhalt der konkurrierenden Gesetze auszugehen. Als Ma

die Auswahl kommen sowohl vorbestimmte Ziele in Betracht (z.B. der Schutz der Schwachen (...)) In Internationales 

Privatrecht: Einschliesslich der Grundbegriffe des Internationalen Zivilverfahrensrechts ) 

e Antonio BOGGIANO apontado por  in o do consumidor nas normas de 

Direito Internacional Privado - 

. In Conselho Permanente d d de 

e de Temas para a Agenda d

Internacional Privado (CIDIP-

Interamericana de Direito Internacional P

Publicado in Revista dos Tribunais nr. 788 (jun. 2001), p. 11-
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 -Lei 

4.657, de 14 de setembro de 1942, optando-se pela lex loci delictus. 

 

adequado apor a regra de cone

 

 

Conclui-

responsabilidade por v produto e do ser , incorporando-  

 

 

 

 

 

os bens e os sendo 

o objeto do contrato, enquanto 

dentre os quais , apresentam-se como meio de  contratual7. 

 

Tem-  surgem como algo 

 da atual sociedade da . 

 

prima facie um regramento que os distingam dos 

se tem 

                                                                                                                                                            
consumidor nas normas de Direito Internacional Privado - Da necessid

in Curso de Derecho Internacional - 

- , Washington, EUA, 2001, 

 

7 Anote-

os  englobando tanto os contratti de utilizazione del computer e os contratti informatici (in DE 
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os inda que se apresentem, vez por outra, como 

complexos de contratos englobando em si  

 

IV.   E A 

 PELAS   

 

Consid

- -

 

 

Neste sentido, torna-

 

 

 

internet torna mais evidente os desafios aos quais os modelos 

 

 

pela internet 

co -

internet quando 

8. 

 

O uso de analogias, comumente, apresenta-se 

internet

 

 

internet e os meios 

-  

 

internet dos demais meios de 

 

                                                      
8 

- etc. 
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Antes do advento da internet, propagou-

denominado bulletin board system (ou como ficou conhecido: BBS)

conectava- ores equipados com um modem 

, 

entre . 

 

Se de um lado, torna-

doutro, d  

 

A  internet, entretanto, rigina-se em grande parte de sua 

que as mas, ainda assim, 

independentes dos demais componentes. 

internet , a fim de que virtualmente qualquer rede particular possa se 

conectar e compartilhar dados com outras redes internet).  

 

Assim obtidos internet (tais como a World Wide Web ou o correio 

 dissociados de qualquer infra-estrutura subjacente. 

 

-se um fluxo que 

desaguou na internet internet) apresenta-se um contra-

fluxo sem que isto represente uma  . 

 

A estabilidade da arquitetura da internet (e a consequente grande probabilidade de sua 

  no fato de que a arquitetura da internet utiliza-se 

 sistema de roteamento, dissociada, portanto, do canal pelo 

qual seja . Para que isto , o 

de dados na internet pacotes os dinamicamente entre 

 hosts 

que se comunicam livremente, revelando assim a natureza fractal da rede (sendo esta natureza 

.  

 

 

completa en  
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INTERNET  

 

internet e a peculiaridade 

ncia entre a internet e os demais 

exige9.  

 

internet

a redes fechadas capazes de serem contraproducentes ao vigor da 

internet, ao internet, ou ao mercado de infraestrutura 

 

 

Tem- internet deva 

estendendo 

do Consumidor ao ambiente virtual, tendo por meio legislativo a 

centivando-o, ainda 

 

 

preponderantemente por 

governamen -

-se pelas 10  que 

impulsionam o crescimento da internet e que, portanto, salvo no caso de excessos, o podem 

ter 

 

 

 

 

 

                                                      
9 Cite-se a teoria evolucionista a respeito de hardware denominada Lei de Moore, no qual o presidente da empresa 

Intel, Gordon Moore, previu com sucesso o seg the complexity for minimum component costs has increased at a rate of 

roughly a factor of two per year ... Certainly over the short term this rate can be expected to continue, if not to increase. Over the longer 

term, the rate of increase is a bit more uncertain, although there is no reason to believe it will not remain nearly constant for at least 10 

years. That means by 1975, the number of components per integrated circuit for minimum cost will be 65,000. I believe that such a large 

circuit can be built on a single wafe in Eletronic Magazine de 19 de abril de 1965). 

-se a Lei de Metcalfe. 

10 Haja vista a pelos conhecimentos  
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-  

(PROPOSTA AO ARTIGO 33) 

 

Com  

 

 

Ao  de diversas -

visto que, ante a volatilidade dos conceitos sobre os quais gravitam os 

termos abertos parecem mais adequados, delegando-

. 

 

Buscou-

rede, ou ainda conceitos de armazenagem principal ou  

 

Ao caput -

 -

 

 

Incorporou-   aventada no Pr

 

 

-se a ao 

consumidor  

. Com isto, amplia- casos de oferta dados por fac-

assemelhados. Busca, portanto, se transformar u

ao 

termo . -se incorporar o teor do Projeto de Lei da 

06. 

 

segundo, 

ocorridas pelos denominados spams,  

publicidade  
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Adotou-se Controlling the assault 

of non-solicited pornography and marketing Act of 2003 - Can-Spam Act)11

Singapura (Spam Control Act 2007)12 e pelo projeto de lei argentino S-4242/2004, apresentado 

pelos senadores Jorge M. Capitanich e Miguel A. Pichetto em 2 de dezembro de 200413.  

 

australiana, em seu Spam Act 200314, ou francesa, pela Lei 2004-57515, que exigem o opt-in 

 do consumidor para a remessa, ou como faz a chilena que obriga o opt-in 

16).  

                                                      
11 Nos termos 

 

12 Any person who sends, causes to be sent or authorises the sending of unsolicited commercial electronic messages 

in bulk shall comply with the requirements in the Second Schedule  

13 Comunicaciones comerciales 

L  

 

ombre de la cual se hagan dichas comunicaciones comerciales;  

icables 

a ellos; 

 de 

 

ecibir 

comunicaciones similares en el futuro ("opt- aro y sencillo para que el receptor ejerza esa 

. 

14 SECT 16  - Unsolicited commercial electronic messages must not be sent  

 (1)  A person must not send, or cause to be sent, a commercial electronic message that:  

 (a)  has an Australian link; and  

 (b)  is not a designated commercial electronic message.  

2)  Subsection (1) does not apply if the relevant electronic account-holder consented to the sending of the message (...)  
15

 -4-1 du code des poste -20-5 du code de la 

 recueillies 

-

-

les six mois suivant la publication 

entement 

-ci . 
16 Le - 

 distancia, 

o de 

las condiciones generales del mismo y la posibilidad de almacenarlos o imprimirlos. 

 La sola visita del sitio de Internet e
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 a certas 17, possibilitando ainda ao consumidor sua liberdade de escolha 

opt-out)18. 

 

Toma-

estadunidense citada).  

 

Justifica-se -se 

aqui um regramento spams, mas a todas aquelas 

dadas exemplificando-se, uma oferta formulada por uma 

mensagem de texto destinada a um 

de garantir ao consumidor que efetivamente possa dirigir-se ao ofertante. 

 

23, n. 2, do Decreto-

07 de janeiro de 2004)

 

                                                                                                                                                            
nto del 

 

17 Cite-se algumas importantes class actions no campo do direito do consumidor sobre o tema que tomaram curso nos 

EUA: FTC v. Nia Cano, et al., Civil No. 97-7947-CAS-(AJWx) (C.D. Cal. filed Oct. 29, 1997); FTC v. Internet Business 

Broadcasting, Inc., et al., Civil No. WMN-98-495 (D. Md. Filed February 19, 1998); FTC v. Dixie Cooley, d/b/a DWC, Civil 

No. CIV-98-0373-PHX-RGS (D. Ariz. filed March 4, 1998); Kalvin P. Schmidt, Docket No. C-3834 (final consent Nov. 16, 

1998); LS Enterprises, Docket No. C-3884 (final consent Aug. 2, 1999); FTC v. David Martinelli, Jr., 3:99 CV 1272 (CFD) (D. 

Conn. July 1999); FTC v. Reverseauction.com, Inc. Civil Action No. 000032 (D.D.C. filed Jan. 2000); FTC v. Sandra L. 

Rennert, et al., CV-S-00-0861-JBR) (D. Nev. filed July 6, 2000 ). 

18 

Directiva 97/7/CE e da Directiva 97/66/CE, os Estados-

opt-out  

e.g., Portugal, artigo 25, do Decreto-Lei 7/2004). Em sentido 

distinto, tem-se a Diretiva Art. 13.  chamada automatizados sem 

 

no 

sde que 

aos clientes tenha sido dada clara e distintamente a possibilidade de recusarem, de forma 

inicia  
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 (PROPOSTA AO ARTIGO 48) 

 

19 se encontram , sendo-lhe 

apenas o meio no qual se consubstancia como sendo algo peculiar. 

 

20

sagens 

 

 

Desta proposta de norma, tem-

contrato como sendo firmado entre ausentes entre presentes

cular-se- , tantes, mas 

simultaneidade 

contratual tem sua 

re os contratantes. 

 

contratantes manifestam suas vontades em momentos distintos, conforme assevera o 

ico apresenta-se 

-lhe o aspecto da instantaneidade, assim como 

se distingue -

qual as partes podem razoavelmente confiar. 

 

Aos co 21, observadas 

Consumidor, apresenta- sileiro, o 

teor do enunciado 173, da III Jornada de Direito Civil, organizada pelo Centro de Estudos 

                                                      
19 argentino Ricardo Luiz Lore

dos Tribunais.  

20 

Deputado  

21 

Paulo. Editora Saraiva, 2001. 
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 professor 

a fo

-  

 

A

mou-  responsabilidade 

 na for  

 

 necessidade de 

como da necessidade de , inspira-se na regra disposta no artigo 

1.316-   22

seu modo exclusivo, a 

eventual necessidade de criptografia pelo fornecedor das mensagens trocadas entre os 

contratantes. 

 

Busca-se com esta proposta, deixar um conceito em aberto. De 

forma intencional n pretende definir quais seriam as ariam a 

integridade  . 

Justifica-se esta norma em branco 

(conhecidos pela forma inglesa de hackers) fraudam e 

virtual 

inglesa de internet banking, pode se dar pelo uso de computadores pes

home 

banking, pode se dar por meio de computadores pessoais residenciais ou pelos chamados 

telephone banking -textos). Por f

 

correntistas. Desta forma, deixando-

o serem pelo fornecedor. 

 

-  

responsabilidade do fornecedor na guarda 

                                                      
22 

. 
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se deu a eguindo a proposta formulada pelo 

-se por pertinente 

tocante ao resguardo dos dados pessoais do consumidor por ocasi

 

 

abusivas por demasiadamente vorazes, como o uso dos denominados cookies a fim de colher 

sub- -

ainda mais novas e mais agressivas como os denominados phishings, vishings ou smishings. 

 

VIII. 

GO 15) 

 

-

 

 

Como nota inicial, deve se apontar que c foi feita anteriormente 

as 

sto artigo aos casos de contrat

as. Contudo, tendo em vista que a 

vir a tomar uma 

 

 

Quanto  

 

 

o 

tirar 

 (artigo 17, n. 1, do Decreto-Lei 7/2004), temos 

armazenagem23. 

                                                      
23 E.g. FERNANDES NETTO, Antonio Joaquim. Revista Ajuris
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catching). 

 

 

 

Embora tenha sido revestido nele um senso comum representado por uma das muitas 

signifique dizer que as de  

 

an auction is a market institution with an explicit set of 

rules determining resource allocation and prices on the basis of bids from market participants 24.  Os motivos pelos 

seria pelo fato de que alguns prod

 

 

incomplet

problema 

recursos conhecidos a qualquer um25. 

 

                                                      
24 MCAFEE, P. &. M. J. Auctions and bidding. Journal of Economic Literature, New York, v. 25, p. 699-738, Junho 1987. 

25 HAYEK, F. A. V. The use of knowledge in society. American Economics Review, p. 505-524, Setembro 1945

519. 
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assim como na teori

-se caminho 

a 

o pelo economista Klemperer, 

 

-se um melhor entendimento 

 

 

 

privado e do modelo de valor comum. Nele, o valor que cada participante atribui ao bem pode 

ser  

 

 

 

descendentes. Nos ascendentes, o valor do lance aumenta a cada rodada, em geral, lentamente, 

sempre lentamente, 

ser abertos 

ofertados pelos hados 

(ou selados), os participantes desconhecem o valor ofertado pelos demais participantes, como 

 

aberto ascendente. 

 

 

oral, 

de  
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amado os licitantes os lances por si, ou por ter 

e.g. 

Bidtopia, The Debt Exchange, eBay, eBid, e3buy, GunBroker.com, Heritage Auction Galleries, 

Hobby Markets Online, icybid.com, Lixtor, Manion's, MercadoLivre.com, municibid.com, 

Overstock.com, Oztion, Prosper.com, SalvageSale, Inc., TradeMe, Tradus (antigo QXL), uBid, 

Vatera, Vonality.com e Yahoo!)  

 

Segue-

Israel, e de tabaco n  

 

concorrente pode apresentar apenas 

. 

 

-se da segunda oferta selada, os licitantes apresentam propostas 

 

 

 

s 
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aos licitantes pelo direito de participar. O pagamento pode ser f

royalties

 

 

o aos campos da internet (sob o 

 

 

nha, funciona da seguinte forma: a fim de participar 

bid-credits bid-credit custa US$ 0,60 

os em lotes (chamados BidPacks

este

26. 

 

 

 

 

licitantes respondem na incerteza, suas atitudes dependem de risco. Diga-se de passagem, que 

-se em atribuir ao vendedor o risco neutro). Um ponto relevante 

                                                      
26 At Swoopo, Shopping's Steep Spiral Into Addiction

Washington Post (in http://www.washingtonpost.com/wp-dyn/content/ 

article/2009/07/11/AR2009071100684.html?hpid=sec-tech). 
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-los do risco. 

 

um trabalho a parte. 

 

os rendimentos apresentar-se-iam na mesma 

-

 

 

remunerados apenas pela quantidade do bem 

arrematado, segue-se, usualmente, formas menos agressivas de abordagem. Entretanto, se a 

-se mais 

agressiva. 

 

Trazendo algumas -

 

 

Surgidos em meados do ano de 2010, os sites de compra coletiva apresentam-se como a 
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estabelecidos com seus consumidores, desde que a estes sejam conferidos a estes os mesmos 

direitos. Estes mesmos direitos traduzir-se-

-se 

 

 

 

 

s 

 

 

coletivas, usualmente 

 

 

Cabe, pois, neste ponto, definir-

 

 

e de compras 

-las a classificados de jornais, e que encontram albergue em parte 

-

te correta. 

 



Instituto dos Advogados Brasileiros 

Proposta de anteprojeto de reforma  

 

 

 
24 

-se seu 

tratamento legal. 

 

 

 

ARTIGO 49) 

 

-se dispositivo que rege o 

 

 

-Auloy, visto que, ao se 

tornou-

que o consumidor tem o direito de anular o contrato, por incidir-lhe, 

consentimento oriundo de um erro substancial ao objeto do contrato27. 

 

Por fim, busca-

abranger o nominado direito de arrependimento aos contratos ocorridos por meios 

 

 

 

 

extremados.  Se por um lado, algumas pessoas acreditam que a humanidade deve conter a 

guiad

-

 

                                                      
27 -20 du code de la consommation, issu de l'ordonnance de 2001 transposant la 

etour, n'est pas 

nouveau  (in Droit de la consommation.  
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 em si algo 

neutro e isento de valores.  

 Para a tecnologia, interpretada como um procedimento 

 

ava  

 

O C , seja 

. 

 

das quais podemos e devemos nos abeberar.  

 

seres humanos tornarem-se 

 

Schmidt. 

 

Zigmunt Bauman nos adverte que um dos segredos mais bem guardados da sociedade do 

autofagia de nossa individualidade. 

 

Se a tecnologia inevitavelmente toma-nos a identidade, havemos de ter na lei, portanto, a 

busca pela humanidade perdida. 




